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1. JUSTIFICACION

La Comision Nacional de Energia (CNE) institucion descentralizada del Estado dominicano
creada mediante la Ley General de Electricidad NUm. 125-01, de fecha 26 de julio del afo
2001, con personalidad juridica de derecho plblico, patrimonio propio y capacidad para

adquirir, ejercer derechos y contraer obligaciones tanto de caracter piblico como privado.

La CNE inici6 en el afio 2011 la implantacién de un Sistema de Gestion de la Calidad bajo
la norma 1SC 9001: 2008 con el proposito de disponer de una herramienta de gestion que
garantice el control eficiente de los procesos que administra, la satisfaccion de los
requisitos, necesidades y expectativas establecidos por los clientes internos y externos,
asi como de contar con un mecanismo objetivo y estandarizado para la mejora continua

de los servicios que ofrece al ciudadano, conforme a la normativa legal aplicable.

Mediante la politica de calidad formulada en contexto del SGC, la CNE asume el
compromiso de ser una institucion efectiva, moderna y transparente para trazar la politica
energeética del pais, asi como promover e incentivar la inversion y el desarrollo sostenible
del sector energético, para lo cual es indispensable contar con personal competente y

motivado.

Dado el grado de especializacion y complejidad de los servicios y productos que debe
entregar a la sociedad dominicana y el nivel de profesionalizacion de sus técnicos, la CNE
ha establecido como mecanismos de medicion del rendimiento institucional, ademas de
las auditorias internas de calidad, las revisiones por la direccion y el auto diagnéstico CAF,

la evaluacion anual del desempeiio individual de los empleados



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Establecer las Politicas, Normas y Procedimientos que rigen el proceso de
reconocimientos, administracion de los salarios, beneficios y compensaciones, de forma
coherente y armonica que permita al Departamento de Recursos Humanos atraer, motivar
y retener talento, manteniendo una consistencia (equidad) interna y siendo competitivos

en el mercado.

2.2 Objetivos Especificos

1. Establecer las normas y procedimientos para la correcta aplicacion de los salarios

y beneficios, que corresponde a cada trabajador.

2 Facilitar al Departamento de Recursos Humanos las herramientas basicas para la
materializacion de las instrucciones emanadas de la Direccion Ejecutiva concernientes a

salarios y demas beneficios adicionales en materia salarial.

3. Instaurar una gestion transparente eficiente y eficaz en el proceso de
administracion de los recursos financieros destinados al rubro de salarios y beneficios

econdmicos.

4. Atraer y retener en la organizacion al personal que requiere para cumplir sus

objetivos.



5. Retribuir el trabajo de los colaboradores con una compensacién equitativa a nivel
interno y competitivo a nivel de mercado que reconozca el buen desempeiio de los

colaboradores.

6. Fortalecer el cumplimiento de las normas institucionales asi como también de las

tareas resultantes de cada puesto, a través del reconocimiento a los colaboradores.

7. Promover una cultura de alto desempeno en los colaboradores con miras al alcance

de los objetivos propuestos.

8. Impulsar los aportes de los colaboradores como individuo o equipos de trabajo a la

mejora continua.

3. DIRECTRICES

La remuneracion a percibir por los colaboradores tendra la siguiente estructura:

3.1 Remuneracion fija

El pago ordinario corresponden al salario devengado por el empleado, y la institucién se

compromete a pagar via némina el dia 25 de cada mes.

El salario de todo empleado, sera objeto de los descuentos autorizados por ley segin las

escalas fijadas por las instancias gubernamentales. Los mismos se detallan a continuacion:

Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) - Ley 87-01 de Sistema de Seguridad Social de la
Republica Dominicana que comprende los descuentos por: Seguro Familiar de Salud (SFS),

Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencias (AFP).




Impuesto sobre la Renta (ISR) - Ley 11-92 de la RepUblica Dominicana, que establece que
las personas asalariadas pagaran Impuesto Sobre la Renta (ISR) de acuerdo a la escala

publicada cada ano por el Banco Central de la Replblica Dominicana.

3.2 Salario de Navidad

Es aquel establecido por ley; Salario 13. Se recibiran de manera puntual una vez al afio:
en el mes de diciembre, y el empleado recibira el equivalente a la duodécima parte del
salario de un afo, cuando el colaborador haya laborado un minimo de 3 meses en el afio

calendario en curso.

4. COMPENSACIONES Y BENEFICIOS ESPECIALES

Son los diferentes emolumentos y facilidades que recibe el empleado o colaborador

independientemente del salario tales como:

4.1 Dia libre por Cumpleafios

Se concedera un (1) dia libre por motivo de cumpleaiios, con el propésito de que los

colaboradores compartan este dia junto a sus familiares.

El permiso debera ser solicitado por el servidor interesado, mediante el formato solicitud
de permiso con un minimo de 5 dias de anticipacion, para el visto bueno del supervisor
inmediato, quien tendra la responsabilidad de canalizar la accién al Departamento de
Recursos Humanos, para el registro en el expediente laboral, el cual sera otorgado dentro

del rango de fecha del mes de su natalicio, del 1 al 31 del mes correspondiente.



4.2 Un Dia de Trabajo con Mama o Pap4

Se habilita un (1) dia para que todos nuestros colaboradores con la condicién de padres,
tengan la oportunidad de laborar un dia con sus hijos, con la finalidad de que ellos puedan
observar como mami y papi obtienen los recursos de subsistencia familiar y ademas,
desarrollen el amor hacia el trabajo. Este beneficio corresponde a todos los hijos en edad
de 2 a 4 anos. Sera disfrutado en fecha acordada por el Departamento de Recursos
Humanos al cierre del ano escolar. Como soporte el colaborador debe depositar su record

de notas del afo escolar cursado.

4.3 Programa de Campamento de Verano

Todos los hijos de nuestros colaboradores comprendidos entre las edades de 5 a 14 afos,
podran disfrutar de una semana de campamento de verano, con la finalidad de afianzar y
potenciar los valores de amistad y compaferismo, fomentando el respeto, la
independencia y el sentido de responsabilidad personal y en grupo, en un marco de

actividades y talleres que fomenten la creatividad, la sociabilidad y la convivencia.

4.4 Staff Campamento de Verano

Todos los hijos de nuestros colaboradores podran formar parte del staff del campamento
de verano. Este beneficio se obtendra al evaluar las condiciones siguientes:
o El hijo debe tener aprobado el afo escolar con notas sobre (85 puntos)

o Tener de 15 a 18 afos

Nota: El nimero de staff elegido no excedera 10% del total de nifos que participara en el

programa de campamento de verano.



4.5 Bono de Secretaria

Es un incentivo anual de RDS5,000.00 (cinco mil pesos con 00/100) a RD$10,000.00 {diez
mil pesos con 00/100) a todas las colaboradoras que desempefan las funciones de
recepcionistas, auxiliares, secretarias, asistentes, el cual sera pagadero en el mes de abril

por motivo al Dia de las Secretarias.

4.6 Bono Madres

Es un incentivo anual de RD$5,000.00 (cinco mil pesos con 00/100) a RD$10,000.00 (diez
mil pesos con 00/100) a todas las madres de la institucion, el cual sera pagadero en el

mes de mayo por motivo al Dia de las Madres.

4.7 Bono Padres

Es un incentivo anual de RD$5,000.00 (cinco mil pesos con 00/100) a RD$10,000.00 (diez
mil pesos con 00/100) a todos los padres de la institucién, el cual serd pagadero en el mes

de julio por motivo al Dia de los Padres.

4.8 Bono Escolar

Es un incentivo anual otorgado a todos los colaboradores de la institucién con hijos en
edad escolar (2 a 18 anos), con la finalidad de colaborar en la disminucién de la desercién
escolar, el cual sera pagadero en el mes de agosto por un valor de RD$5,000.00 (cinco mil

pesos con 00/100) a RD$10,000.00 (diez mil pesos con 00/100).

4.9 Bono por Nacimiento

Es un incentivo por valor de RD$S5,000.00 (cinco mil pesos con 00/100) que se otorga a los

colaboradores de esta CNE por el nacimiento de un hijo. Para proceder con el pago de



este incentivo, el empleado debe solicitarlo al Departamento de Recursos Humanos
mediante formulario Solicitud de Compensaciones y Beneficios Especiales con la

constancia de nacimiento correspondiente,

4.10 Bono por Deceso

Este bono consiste en una ayuda en dinero destinada a apoyar al colaborador de menor
ingreso (con un salario no mayor de RD$35,000.00 (treinta y cinco mil pesos con 00/100),
en parte de los gastos que se generen con ocasion de la muerte de sus familiares directos
(padres, conyugue e hijos). Este bono tiene un valor de RD$5,000.00 (cinco mil pesos con
00/100) y para su solicitud al Departamento de Recursos Humanos sera mediante
formulario de Solicitud de Compensaciones y Beneficios Especiales con la constancia del
acta de defuncion, copia de acta de nacimiento o cédula y acta de matrimonio en caso

que aplique,
4.11 Bono Especial por Calidad en el Servicio, Mejora de Procesos y

Rendimiento Institucional

Es un incentivo equivalente a un salario que incluye a todo el personal de la Comision
Nacional de Energia con mas de 12 meses ininterrumpidos al servicio de la institucion. Por
el caracter transversal del criterio al que lo vincula, sera pagado a cada empleado una
vez al ano, aungue su erogacion se realizara de manera mensual para permitir el mejor
manejo del flujo de los ingresos, ya que sera pagado con cargos a fondos de captacion

directa.

Cada ano, luego del logro de la Certificacion 1SO 9001:2008, el Departamento de Gestion
de la Calidad, presentara en la Reunion de Revision por la Direccidn, el informe de

auditoria dando cuenta del dictamen de los auditores externos acerca del estado general
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del sistema de gestion de la calidad y su capacidad para cumplir la politica y los objetivos

de la calidad formulados por la institucion.

4.12 Incentivo por Rendimiento Individual

Es un incentivo equivalente a un salario mensual, que incluye a todo el personal

de la Comision Nacional de Energia y sera pagadero en el mes de diciembre.

4.12.1 Calculo Incentivo por Rendimiento Individual

El personal recibira el equivalente a la duodécima parte de los salarios percibidos,
cuando el colaborador haya laborado un minimo de 3 meses en el afo calendario

€n curso.

4.13 Incentivo por Cumplimiento de Indicadores SISMAP

Es un incentivo otorgado a los servidores de los entes y érganos, que en la
evaluacion del cumplimiento de los indicadores del Sistema de Monitoreo de la

Administracion Publica (SISMAP) alcancen una puntuacion minima de 80 puntos.

Este incentivo se otorgara en proporcion a la calificacion obtenida, a partir de
la puntuacion previamente establecida y no excedera el monto del salario del
servidor. Sera pagado a la fecha del aniversario de cada institucion, previo
dictamen favorable del Ministerio de la Administracion Publica. La calificacion
a los fines del incentivo sera la alcanzada en el dltimo corte realizado por el

MAP.
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5. OTROS BENEFICIOS

5.1 Asignacion de Combustible

Los cargos de alto nivel contemplados en la Comisién Nacional de Energia, contara con la

siguiente asignacion de combustible:

ASIGNACION DE

COMBUSTIBLE

DIRECCION EJECUTIVA RDS 30,000.00
DIRECCIONES - | RD$ 15,000.00
DEPARTAMENTOS | RD$  12,000.00
DIVISIONES - RD$ 7,000.00 |
SECCIONES B RDS 6,000.00
COORDINACIONES Y SUPERVISORES | RD$ 5,000.00

A discrecion de la
QOTROS Direccidn Ejecutiva

5.2 Subsidio por Alimentacién y Transporte

Es la ayuda economica otorgada al colaborador de menor ingresos, (con un salario no
mayor de RD$35,000.00 (treinta y cinco mil pesos con 00/100) con el objetivo de subsidiar
su manutencion y el costo de movilizacién de los empleados desde su casa al lugar de

trabajo.
5.2.1 Condiciones para Recibir el Subsidio

o Devengar un salario maxime de RD$35,000.00 (treinta y cinco mil pesos 00/100).

5.2.2 Calculo del Subsidio por Alimentacion y Transporte
El calculo para el pago del subsidio por alimentacion y transporte se realizara por un monto
diario de RD$200.00 (doscientos pesos 00/100) de acuerdo con el promedio de dias

laborales mensual de sector publico, equivalente veintiuno punto sesenta y siete (21.67).

12



Ej. (RD$200.00 X 21.67= RDS 4,334.00)

5.3 Seguro Médico

La Comision Nacional de Energia (CNE) interesada en que el personal tenga a su alcance
servicios de salud mas amplia en el seguro médico, ofrece como beneficio coberturas en
los planes complementarios de salud de ARS Humano, ARS Universal y ARS SENASA segln

se detalla a continuacion:

o La institucion cubre el 100% de la péliza en los planes Royal, Avanzado y

Supremo de las diferentes ARS contratadas en esta CNE.

Los dependientes directos (conyuge e hijos) de los empleados asegurados se benefician

del mismo porcentaje de cobertura segln el plan elegido.
6. RECONOCIMIENTOS

Los colaboradores que se sienten reconocidos y apreciados, muestran una actitud positiva
y un alto nivel de compromiso con la institucion de forma que favorece su productividad,
desempeno y eficacia obteniendo como resultado un ambiente laboral sano. Esto lo
podemos ver reflejado en la:

o Mejora del rendimiento y desempeno del personal

o Incrementa la productividad y calidad de los productos y/o servicios

o Moativa a los colaboradores e incrementa su autoestima y satisfaccion

o Genera un clima laboral agradable

o Demuestra que la labor realizada es estimada y valorizada, y que el desempeno es

recenocido.

La CNE ha creado los siguientes tipos de reconocimientos:
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6.1 Colaborador del Afio

Es un tipo de reconocimiento que se otorga a los colaboradores que hayan tenido un
desempefio sobresaliente tomando en cuenta la ejecucion de sus labores y/o proyectos
asignados durante el afio. En adicion a esto, se le entrega una gratificacion por un valor

de RD$10,000.00 pesos (diez mil pesos con 00/100) en bonos de compras.

6.1.1 Metodologia

El supervisor inmediato de las diferentes unidades organizacionales realizara una eleccién
de los colaboradores que tuvieron un alto desempefio durante el afo. Mediante votacion,
el resto del equipo, elegira el colaborador del aiio. Este reconocimiento sera entregado el

mes de diciembre durante la celebracion de la actividad institucional de fin de ano.

6.2 Reconocimiento discrecional

Es un tipo de reconocimiento otorgado por el supervisor de area funcional a los
colaboradores en los que se haya identificado una accion que supere las expectativas de
entrega, calidad y servicio en el desempenio de sus labores cotidianas, con la finalidad de

incentivar de manera continua el desempeno de sus funciones.

6.2.1 Metodologia

El Supervisor se relne con el colaborador para retroalimentacion/felicitacion y entrega
de tarjeta de reconocimiento. Envia una copia de la tarjeta entregada a Recursos Humanos

para documentar el reconocimiento en el expediente del colaborador.

El colaborador podra acumular reconocimientos “Yo me Comprometo” para intercambiar

por regalos o articulos promocionales.
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Al momento de haber recibido un reconocimiento individual, el colaborador podra solicitar
al Departamento de Recursos Humanos la tarjeta de puntos “Yo me Comprometo”, en la
cual podra intercambiar sus puntos por articulos promocionales. Estos puntos serén validos

por el perfodo de un (1) afo (ver anexos).
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FECHA DE ELABORACION Y ENTRADA EN VIGENCIA

El presente documento ha sido elaborado por el Departamento de Recursos
Humanos y presentado en la Reunion de Revision por la Alta Direccion de la
Comision Nacional de Energia, celebrada en fecha doce (12) de mayo del aiio dos
mil veinte (2020), sujeto a aprobacion por parte del Director Ejecutivo de la

Comision Nacional de Energia.

FIRMAS DE LIBERACION

Elaborado por:

Betty Morel Plata
Encargada Departamento de Recursos Humanos

Visto por:

Lic. Nelson Burgos
Director Juridico

Visto por:

Lic. Luis Olivero
Director Administrativo Financiero

Aprobado por:

Lic. Angel S. Cand 5.
Director Ejecutivo
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