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Criterios No.

Subcriterio No.

1.2 Gestionar la organizacién, su

ONAL

Area de Mejora

No se evidencia Manual de Cargos

PLAN DE MEJORA CAF 2021

Objetivo

Contar con un Manual de Cargos,

Accion de Mejora

Concluir el proceso de elaboracion del

Tareas

1- Verificar las observaciones enviada por la
analista del MAP.

2- Gestionar su aprobacién.

Recursos
necesarios

Indicador

Establecimieto del 100% de los

c papel,

cargos y descripciones de

Responsable de

Comentarios

tualizado, bado,  socializad
1 S ] " actualizaco, aprobado, - socialzado €|\ ual de Cargos conforme a las normas|3- Socializar el Manual de Cargos 01/0212021 30/07/2021  |impresora y personal | puestos en el manual Direccion de Recursos Humanos
rendimiento y su mejora continua elaborado para ! an ) " )
P vigentes. 4- Adecuar a némina conforme a los segin sea necesario |aprobado por el Consefo de
ticucional.
institucional puestos de trabajo establecido en el Manual Directores.
de Cargos.
I~ Analizar los resultados de la escuesta de ) )
; z Elaboracion y aprobacion por
dlima -
Elaborar un Plan de Accion de la Encuesta Ia MAE de un Plan de Acciones
LIDERAZGO No se b resiado un Plan de Accion |de cmm et o eabonr el olan de accion de & Tomar los puntos que son considerado de < . e Direccion de Phniicac
) adora,
) o5 ha realzado un Pan de Accion | de Clima Orgaizacionalque responda a | Eboar o plan de accion de a encuesal, 277 2 PTC R otioua0zl | 30020 | COmPuaders: pape ara a Mejora del Clima ireccion  de  Planificacion |
sobre la Encuesta de Clima necesidades  actules  exprersada por|Clima y ponerlo en vigencia ypersonal | Organizacional que contemple |Recuersos Humanos
) 3- Eleborar el documento conforme a los !
13 Motivar y apoyar a las personas de fa nuestros servidorers o sobre 90% de las dreas de
izacié requerimiemto del MAP 4 ore 90% de
organizacion y actuar como modelo de emee . mejora identificadas.
referencia. p e
Informe de implementacion
R Elborar ¢ implementar politica  de . - I- Hacer una evaluacion del personal i
No se evidencian politicas de % jmplementar politicas de reconocimiento al Computadora, papel | contemplando el 100% de las
3 e recomocimiento al personal segin las 2- Elaborar y aplicar una politica de 011022021 | 3000772021 » 7 Direccion de Recursos Humanos
reconocimiento al personal me ° : personal " ypersonal | politcas de reconocimiento al
condiciones y circunstancias reconocimento
personal.
Informe de implementacién de
2.1 Reunir informacién sobre las Drseiar < i I- Disefiar la encuesta 2 . N P P
isefiar e implementar una encuesta que apel,|las
necesidades presentes y futuras de los | No hemos realizado encuesta de - Implem ! V€| Disefiar e implementar Encuesta  de|Aplicar la encuesta ¢ Paps or "“ | Atencion al Ciudadano y Calidad
4 s presentes y fuoir s  hemos real nos permita medir la calidad de nuestros| o - o 0110272021 | 3010612021 [impresora y personal[los 3 servicios comprometidos °
grupos de interés, asi como informacion | Satisfaccion Ciudadana ) satisfacion 3- Procesar y aplicar correscion segiin los ) e a Gestion
) servicios y la satisfaccion de los usuario segin sea necesario |en la Carta Compromiso al
relevante para la gestion. resultados '
Ciudadano.
I~ Coordinar con el MAP. Para impartir el
Coordinar con el MAP para realizar fa aller 2 Relacion de personal
s o ) Computadora, papel, - o
No se evidencia Acuerdos de induccion y posterior  acuerdo  de ) Convocar al personal 3 contemplando sobre el 80% la [Direccion de  Planificacion |
5 . . ) Desarrollar los Acuerdo de Desempefio - . 0110272021 | 300052021 [impresora y personal|“ "
Desemperio desempeiio entre los supervisores de la Firmar los Acuerdos de Desempaiio ) " realizacion de los acuerdos de |Recuersos Humanos
segin sea necesario
institucién 4- Envia la documentacién correspondiente <8 desempefio.
al MAP
2 ESTRATEGIA Y 23 Comunicar e implementar fa Elaboacién y aprobacién de un
: P Desarrollar un manual proceso que nos I- Finalizar el levantamiento de informacion ) )
PLANIFICACION estrategia y la planificacion en toda la o " . ) y : Computadora, papel, [ manual de procesos que Direccion de Planificacion en
AR No se evidencia Manual de Procesos  [permita lograr una gestion tranparente| Terminar el proceso de elaboracion del[2- Acwalizar y Adecuar el Manual a los los ) . “on
6 organizacion y revisarla de forma 0110272021 | 3010772021 [impresora y personal |contemple la documentacion | coordinacion de con las demas
o elaborado. orientado hacia el logro de los objetivos|Manual de Proceso institucional nuevos procesos 3, )
periédica. oriencac " - segin sea necesario |del 100% de los areas
institucionales Aprobacion y puesta en vigencia ¢ B
procedimientos misionales.
Realizar una Evaluacion del Desemperio )
" . _ Relacion de personal
o . que permita conocer las fortalezas y| |1~ Taller e Evaluacion del Desempefio por Computadora, papel,
No se evidencia Evaluacién de Iniciar el proceso para hacer la evaluacion del contemplando sobre el 80% la )
7 " debilidades de los colaboradores  para P resultado 2 0110272021 | 3000772021 [impresora y personal | " > | Direccién de Recursos Humanos
Desemperio ! Desempeio ‘ . _ ) " realizacion de las evaluaciones
gestionar ¢l desarrollo  del  talento, Aplicar la Evaluacin del Desempeio segin sea necesario °
del desempefio.
humano.
24 Prniicar oL ) - Simtcar el wami 5 Colocacén enelporaaldel [ o
4 Planificar, implantar y revisar ) - - - |1~ Simplificar el tramite X ) P ireccion de Tecnologia de la
8 * car, implancary No se evidencian servicios en linea | Ingresar servicios al Portal Institucional | Colocar los servicios en el portal Institucional pificar o 01/0212021 300612021 A Determinar | 100% de los servicios " o8
Ia innovacién y el cambio. Desarrolar sistema de servicios en linea. 9% |informacion y Comunicacion
prestados por a institucion.
Tener un catalogo de beneficios ajustado a I- Revisar los benefecios que ofrece la )
N idencia el limiento I lidad de la institucié I bios | Elab difusion  d el de|institucié Evidencia de difusion al 100%
o se evidencia el cumplimien a realidad de la institucion y los cambios|Elaborar usin de un catilogo de|institucion
9 ) b ‘ ylose r Yy clius 2 . 01/022021 30/05/2021 ADeterminar | de los servidores de la Direccién de Recursos Humanos
del catilogo de beneficios sociales que ayude a nuestros servidores a| beneficios institucionales 2- Preparar el catilogo 3 delos s
institucion.
tener una mejor calidad de vida Aprobacion y aplicacién
33 Involucrar a los empleados por medio
3: PERSONAS del diélogo abierto y del ) I- Hacer una comunicacin al Director del
' Adecuar nuestras intalaciones a los ‘ ) )
empoderamiento, apoyando su bienestar. ) ) CONADIS solcitando una evaluacion a Informe de implementacion | .
o . requirimiento de los nuevos estandares de|Solicitar al  Concejo Nacional de 15 soli Direccion  de  Planificacion
No se evidencia evaluacién de > , nuestras instalaciones 2- Esperar contemplando el 100% de fas rant
10 VARAONCE 1@l manera que ls personas con|Discapacidad hacer una evaluacion de las ) 0110272021 | 3000772021 | A- Determinar |° Desarrollo, ~ Direccion  de
accesibilidad a las instalaciones fisicas. e que realicen la y nos envien los resltados indicaciones proporcionadas 9
discapacidad fsica puedan tener acceso a|instalaciones y las vias de acceso. ? Construccion y Proyecto
3- Segiin los resultados hacer los ajuste de por CONADIS.
nuestras instalaciones y servicios
lugar
) Establecer mecamismo que permitan el o
6: RESULTADOS No se evidencia indicadores de ) " Evidencia de difusion en el
ores d Garantizar el acceso a los servicios que|acceso y el involucramiento  de los| )
ORIENTADOS A LOS |62 Mediciones de resultados. Resultado | cumplimiento en relacién al género y a ° acceso : ¢ ) |- Elaborar y dffusién de un plan de ) 100% de los canales de )
" ! i ' ofrecemos sin distincion del nivel social de|cuidadanos/clientes ~ en  los  servicios| oo 0110272021 | 3000772021 | A Determinar e fos ca Todas s dreas
CIUDADANOS/ en relacion a la participacion Ia diversidad cultural, social de los " inclusion social comunicacion interna y
“ genero o cultura institucionales incorporando a los sectores  nterma)
CLIENTES ciudadanos/clientes ! externa de la institucin.
de ha sociadad
I- Solicitar al Director General designar los
Conn st o Actusizar fos nombre de los y|funcionarios en deha
nar con un e nos premi
8: RESULTADOS DE (82 Mediciones del rendimiento No se evidencia actualizacion onear con u que nos Premita| . leados que conforman el CMSST en|Administracion 2 Computadora, papel, [Puntuacion sobre el 59% en el i
edle ° " organizar y plamificar las medidas de ) ) o Direccion de  Plamificacion
12 [RESPONSABILIDAD |organizacional Indicadores de del Comité Mixto de Seguridad y Salud s e viud e que, con el cambio de|Confirmar en s reas correspondiente os |  01/02/2021 | 30/0772021 |impresora y personal indicador 9.3 sobre CMSST en | 7"
seguridad y salud de los colaboradores esarrol
SOCIAL responsabilidad social: en el trabajo Buricac y saluc ce os colaboradores ¥\ ydministracion algunos no estan en  la| empleados que representan a los servidores segin sea necesario |el SISMAP. °

usuarios de la institucion

institucion

3- Preparar la documentacion y remitirla al
MAP




