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Pttt Responsable de
Subecriterio No. Areade Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas Inicio Fin LI Indicador Comentarios
Seguimiento
Lograr estructurar una .
Delegar y £ R Enlaactualidad de
. matriz de seguimiento de 4 :
descentralizar las 1 “de expedientes estan delegando las
responsabilidades | onerd puntls, cenics primer cuatro trabajados Direccién funciones
B A ®  |talentosdel area Que selogé mantener un control |Revisién de los procesos de s s . L 2a1A603 o 3 = ;
4.3/6 financieras . o " : 4 i i : i 2 trimestre trimesre |Humanos identificados de Administrativay administrativas y
; identificados, a finde que |financiero centralizado. Administrativo y finenciero 3 5 . "
manteniendo un 5 2020/ 2021 manera Financiera finencieras, de
: i el drea logre mantener una G
control financiero o descentralizada acuerdoa
Rl ads estandarizacién de labores .
1 o % o
bien defindas reestructuracién
Involucrar alos
ciudadanos/clientes en
la prestacion del . . .2
se ik eparar Establecer mecinismo Quelos ciudadanos se sientan Elaborar estratégia, de %4
vici : - . “de o y
EYIH0 Y PLEp: i compromentidos a mantener una acuerdo alasideasde primer cuatro . , Planificacion/Cali
= tantoalos donde el ciudadano se 5 i: A A : retroalimentacodn E
5.2/4 ciudadanos/clierites T retroalimentacion constantecon | colaboradoresdel equipo | trimestre rrimesre  |Humanos veciblda (en pariodas dad y Equipo
1 o . N - 1 -
! . s i el equipo, a fin de lograr una que trabajan conlos clientes | 2020/ 2021 e Técnico
como alos trabajadores| prestacion de servicio P planificados)
iy relacién de ganar-ganar-ganar externos
publicos a esta nueva
relacién de cambio de
roles.
. _|Identificar inicialmente los
Crear grupos de trabajo % —
problemas que se puedan 3 2 . “de requerimientos Tomar en cuenta el
conlas Tener un equipo conformado, |Estructurar equiposy primer cuatro . X . e
N . presentar, de acuerdo al 3 A . y/o situaciones Calidadenla Proceso de Criterio de
5.3/5 organizaciones/provee quelogre buscar la causaraizde |elaborar programa de trimestre trimesre  [Humanos R .
o contextodela i atendidas Gestion Producto No
dores de servicios, para e s . acontecimientos puntuales  |respuesta 2020/ 2021 ; B
3 Planificacién Estratégica satisfactoriamente Conforme
solucionar problemas. )
delaentidad
Proporcionar a las personas
Aumentar las B o
- e trabajadoras un empleo % de vacantes
capacidades Evaluar la factibilidad, en P B
S i adecuado a sus caracteristicasy st primer cuatro ocupadas de acuerdo
organizativas, virtudde queenla g9 Hacer analisis de i .
4/7 : facilitar a los empleadores las A trimestre trimesre  |Humanos alasvacantes RRHH
explorandolas actualdidad se colocan las . 2 = facribilidad .
e G personas trabajadoras mas 2020/ 2021 publicadasenla
posibilidades delas | vacantesenlapégina web f P o
: . apropiadas a sus requerimientos pagina web
agencia de colocacién. :
y necesidades.




Responsable de

No. | Subcriterio No. Areade Mejora Accion de Mejora Objetive Tareas Inicio Fin HWMHHMW Indicador Comentarios
Seguimiento
Conciencia piiblica del
impacro del
funcionamiento de la
organizacién sobrela
calidad de vida delos Crear planisstapoyoaia Fomentar la Conciencia piblica
nEa.mnmnom\n:m:nm.m.. i, ey del impacto del funcionamiento| Crear equipode trabajoy — - Informe sementral dmini .
81/1 Por m._mn.wv_o. educacién | ul ' i de la organizacién sobrela elaborar lluvia de ideas, de P cuatro Humanos/Fin de actividades & DS Latlvey
- sanitaria, apoyoalas impulsen y proporcionen lidad de vida del d - trimestre trimesre : . Finenciero, en
svidad . calidad de vida a los calidad de vida delos acuerdo a concretar accines 2020/ 2021 ancieros destinadas a estos dola AS
actividades deportivas itidad ciudadanos/clientes,anivel | quesepuedan materializar fines apoyo dela ASPC
y culturales, ciudadanos o loquial
iU técnico y mas coloquia
participacion en
actividades
humanitarias, acciones
especificas dirigidasa
personas en situacion
de desventaja,
actrividades culturales
5 abiertas al publico, etc.
Elaborar pautas a finde
Grado de importancia poder tener las primer cuatro
8.2/3 delacobertura positiva | valoracionesclarasdela Evaluar y ponderarenla trimestre | trimestre Humanos |“dedarapositivaya Umv.wnﬂm._dm_.w.nc de
y negativa recibida por | entidad, enlascoberturas |  estrarégiade Comunicacién | Evaluar al menosdemanera| 2020 2021 mejorar dela Comunicaciones
. o] . . u
los medios de mediaticas como nos estamos proyectadoy | semestral las impresiones de entidad
6 comunicacién ue queremos reflejar medios impresos y digitales trimestralmente
g al
Apoyo destinado alas Ser una entidad que colabora en
ersonas en situacion Ponderaf colocar enlas situaciones puntuales alos
P ; partidas d presupuesto, P Validar factibilidad, de . s Direccién
de desventaja por colaboradores en caso de ser 4 primer cuatro . “ delabores i A
§ i i apoyo para los . . acuerdo alas partidasy ; 2 Humanos/Fin St Administrativay
8.2/4 ejemplo estimacién del necesario, en casos Como: : trimestre trimetre i materializadas vs las
colaboradores que se : ¥ acciones que se puedan ancieros =) Financiera/Recurs
costodela ayuda, 5 : situaciones por causa dela 2020/ 2021 planificadas
2 encuentren en situaciones llevar a cabo os Humanos
namero de devilnerabilidad naturaleza, enfermedadesy
beneficiarios fallecimientos




