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Introduccion

El presente documento corresponde al segundo informe de al plan de mejora
institucional del Ministerio de Administracion Publica para el afio 2020.

El plan de mejora institucional del Consejo Nacional de Competitividad, esta basado
en la implementacién del Marco Comun de Evaluacién (CAF) y las correspondientes
areas de mejora encontradas como resultado del autodiagndstico institucional. Para
ello se trabajaron los 9 criterios que componen el modelo en donde a partir de los
hallazgos encontrados se priorizaron diez (10) areas de mejora de las que a su vez
este informe se presentan acciones para las ultimas cinco (5).

Con esto buscamos que la gestion de la organizacién se vea enriquecida con el uso
de herramientas, técnicas orientadas a una cada vez mejor gestion de la calidad tanto
de los productos como de los servicios, y que las mismas se vean reflejadas en una
mayor satisfaccion de los ciudadanos/clientes.
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CRITERIO 1: LIDERAZGO

SUBCRITERIO 1.1. Dirigir la organizaciéon desarrollando su misién vision y
valores

Hallazgo segun el autodiagndstico: No existen evidencias de que para la definicién del
Plan Estratégico, Misién, Vision y Valores se hayan tomado en cuenta a todos los
grupos de interés de la organizacion

SUBCRITERIO 1.2. Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora
continua

Hallazgo segun el autodiagndstico: La Institucion no presenté evidencia de que se
hayan definido resultados cuantificables de las necesidades y expectativas de los
diferentes grupos de interés.

Hallazgo segun el autodiagndstico: La Institucion no presentd evidencia relativa a la
gestién de riesgo en su Plan Operativo Anual

Hallazgo segun el autodiagndstico: No hay evidencia de que se hayan consensuado
objetivos y metas con todos los grupos de interés.

SUBCRITERIO 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas
y otros grupos de interés.

Hallazgo segun el autodiagndstico: No existe evidencia de que se dé participacion a
todos los grupos de interés tanto politicos como de otra naturaleza, en el proceso de
definicion de los objetivos sobre productos y resultados

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

SUBCRITERIO 2.1. Reunir informacion sobre las necesidades presentes y
futuras de los grupos de interés asi como informacion relevante para la gestion.

Hallazgo segun el autodiagndstico: No se evidencia que se recojan sistematicamente
informaciones relativas a las necesidades de los diferentes grupos de interés
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SUBCRITERIO 2.2. Desarrollar la estrategia y la planificacion, teniendo en
cuenta la informacion recopilada.

Hallazgo segun el autodiagndstico: No se evidencia que se equilibran las tareas, los
recursos y las necesidades de los grupos de interés

CRITERIO 3: PERSONAS

SUBCRITERIO 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las
personas en consonancia con los objetivos tanto individuales como de la
organizacion.

Hallazgo segun el autodiagndstico: No se evidencid en la visita, que la organizacion
realice una evaluacion de la efectividad de las acciones formativas

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

SUBCRITERIO 4.2. Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos
[clientes.

Hallazgo segun el autodiagnéstico: no se evidencia que disponen de informacién

actualizada sobre como evolucionan los comportamientos individuales y sociales de
los ciudadanos clientes, para evitar consultas obsoletas en productos y servicios
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ACCIONES IMPLEMENTADAS

CRITERIO 1: LIDERAZGO

SUBCRITERIO 1.1. Dirigir la organizaciéon desarrollando su misién vision y
valores

Hallazgo segun el autodiagndstico: No existen evidencias de que para la definicién del
Plan Estratégico, Misién, Vision y Valores se hayan tomado en cuenta a todos los
grupos de interés de la organizacion.

Accion realizada: se llevd a cabo una mesa de trabajo donde participaron diversos
actores, los cuales mediante dindmicas de identificacion alinearon los propdsitos de
actualizacion.

Evidencia: Presentacion de los resultados iniciativas

CONSEJO NACIONAL DE
6 COMPETITIVIDAD

Resultados: Sesion de Trabajo
Iniciativas Complementarias y de Actualizacion
Agenda Nacional de Competitividad

ABRIL 2019

i
Pizzolante

SUBCRITERIO 1.2. Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora
continua

Hallazgo segun el autodiagndstico: La Institucion no presentd evidencia de que se
hayan definido resultados cuantificables de las necesidades y expectativas de los
diferentes grupos de interés.

Accidn realizada: Se conformaron mesas de labores conjuntas, donde se escucharon
estas necesidades y se elabord un plan con miras a paulatinamente responder a las

www.competitividad.gob.do



http://www.competitividad.gob.do/

e CONSEJO NACIONAL DE
&5 QD EhpEeD

mismas.

Evidencia: division de los temas por iniciativa y priorizacién

Resultados: Mesas de Trabajo

Las siguientes laminas muestran los resultados de las distintas mesas de trabajo que conformaron |a sesion, en base a los cuatros pilares de la
Agenda Nacional de Competitividad, que son

) G

Pilar 1: Pilar 2: Pilar 3: Pilar 4:
Facilitacion de Comercio/ Fomento de las Innovacion Mas Empleos Formales
Lucha Contra la Burocracia Exportaciones y de Calidad”

Los resultados se estructuraron de |a siguiente manera:
1. Listado de iniciativas/medidas

2. Priorizacion y detalles de las tres iniciativas principales.

*Se debe tomar en cuenta que el cuarto pilar (Mds Empleos Formales y de Calidad) no contempla el desarrollo de la sequnda
parte, debido a que (por falta de quorum) no se trabajo una mesa para el tema. Las iniciativas y medidas colocadas fueron
extraidas de lo conversado en las mesas de trabajo de los 3 primeros pilares.

CONSEJO NACIONAL DE
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Hallazgo segun el autodiagnéstico: No hay evidencia de que se hayan consensuado
objetivos y metas con todos los grupos de interés.

Accidn realizada: Sesion de Trabajo “Iniciativas Complementarias y de Actualizacion
Agenda Nacional de Competitividad”

Ave. John F. Kennedy # 16, Edf. Empresarial,
ler Piso, Santo Domingo, R.D.

Tel.: 809-476-7262 Fax: 809-563-0014
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Evidencia: agenda del evento
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“Afio de la Innovackdn y la Competitividad”

AGENDA

INICIATIVAS COMPLEMENTARIAS ¥ DE ACTUALIZACION AGENDA NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD

Viernas 22 de maro del 2013
g:00a.m
Saltin dha Reumionss, Consajo Naciona! de Compatitividad

Hora Actividad
Palubras de bienvenida y descripcién de la sgenda.

I0OAM. —SI0AM. | Equipo de Consejio Nacional de Compatitividad
Ratael Paz, Direclor Ecutivg

Visi6n genecal: Presentacion e fa Agends Necions! de
. . Cempelitvidad, Avences, Estado Actual, Visian de futuso |
SIQAM. —SH0AM. | & onivasts de la agenda contra residad pals.

Laura Dol Castitn, Directong Téemica

Mesai dé Iflbqﬂ
QA0 AN, — 1150 AM. | Inicio o2 las mesas oo trabao: Explicacion de melossiogls
y distribuein de los squipos. Iniclo de los gjersicios.

Palubras de cierre / Recoleccitn de los resultados de
MSOAM - 1200 P M. | los equipos de rabaje y vuelta & la planaria.
Ratael Paz, Direcior Ejcutivo

12:00 P.M. - 2:00 P.M. Almusrzs

SUBCRITERIO 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas
y otros grupos de interés.

Hallazgo segun el autodiagnodstico: No existe evidencia de que se dé participacion a
todos los grupos de interés tanto politicos como de otra naturaleza, en el proceso de
definicién de los objetivos sobre productos y resultados

Accidn realizada: Se llevd a cabo la” Sesidén de Fortalecimiento Institucional” con el
equipo de Competitividad.

Evidencia: Imagenes, listados de asistencia y principales temas por equipos.

www.competitividad.gob.do
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I LIETADO [EoDIG0:  [uto |
| @ EperiowacionaL be Flegeirs o Capactackrss inomas VERSON: oo
RESPONSASLE: Ere. Recursos Humanos FECHA REV. |4
7. DATOS GENERALES DE LA ACTIIDAD
&rTanan: 20000 Forlsiosmisnin Insttusians!
UNIDAD RESPOSNABLE: Orsceién Bocufva i o
NOMBRE DEL FACILITADOR:
Cormen Nashil o5 Comanillisad
PECHA: Mérosies 27 da novismbre 2019, HORA: 8,00 AM - 500 P11
2 DATOS NF 1 08 PARTICIPANTES
e —
No. NOMBRE ¥ APELLIDO CARGO 3 URIDAD 5 FIRMA DE ASISTENCIA
1 RAaman Armende Ramos Peguero Coerdnador Epcutva Cieccidn Becutva L\.‘/‘{ AN et .
/| -
2 Léxra Maria Del Castio Szaron Diroctora Técrica Direccién Técrica { /‘;Q' s
3 Grulén Kavarmo Crectcra de Anaisis Requialone Diraccién P ! (At
Accel e recciin ce Aifa's Raubiora \LLitg o € BN
4 Augusta Virge De Low Sumes Almanze Gncargado ¢l Dopanameme de Poltices MNusizas Dlrwwitn vy Ay s Reguiziora ‘7% ’ "I/
5 Mizhede Butior Martinez Encargada cel Departaments Compettvidad Gubemamental Orraccion o6 Andlis 8 Raguistona ﬁ ‘l \u \f' ri A
)
T do Lour . " 2 : ) T g =
] o 03 Cueure Chjs DIR22278 84 06 J5 Noyuro Gieccidn o8 Lima o2 Negccias y IR N 2T e
7 Batharia Ester Vigazo Lockhart Diesctors Direcciin Inteigencia Compettia Direccidn de intelgencia Competiiva /_%
¥ Hatasl | omas Nazano Edex Ofrector Adminksyativo y Financiery Dieccidn Adminisrati;a y Financiara. w‘?,
e
) Clauso Artone Marzueta Do Los Santos Ercargado Depariamenic Acminisyafivo Ciecciin Adminisrativa y Financiers - (‘/I A
- 7
10 Anptice Merin Lozade Zortm Ercargads Oiviven du Coorgr s y Cormwacionss Lreccon AcminisTaiva y Finenciea <23
Objetivo dol cvonto fomestivl Vi —

Ave. John F. Kennedy # 16, Edf. Empresarial,

ler Piso, Santo Domingo, R.D.

Tel.: 809-476-7262 Fax: 809-563-0014
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POLITICOS

1- Proceso
elecciones el
proximo afo.

2- cambios en la

administracion
publica que
afecten a todos
los niveles.

3- Cambios

ECONOMICOS

1- Politica
monetaria.

2- Limitaciones
de
presupuestos.
3- Tasa de
Interés (a nivel
internacional).
4-Inflacién.

GRUPO 1

SOCIO-CULTURAL

1- Debilidad
Institucional.

2- Inseguridad
ciudadana.

3- Incremento de
la viclencia.

4- Educacion.

5- Adaptabilidad
a las normas.

TECNOLOGICO

1- Brecha
tecnologica.

2- Plataforma
digital RRHH.
3- Inclusién
digital para el
personal de la
institucion.
4-Accesibilidad.

ECOLOGICOS

1- Respeto a las
normas.

2-
Concientizacién.

LEGALES

1- Exceso de
regulaciones
que limitan las
operatividades
en la institucién.
2- Circular
(disposicion) que
establece que
no se puede

politicos que 5-Disminucion 5- Redes aumentar la
afecten al actividad Sociales. némina.
personal productiva y 6- Nivel de
Técnico en la comercial. Educacion.
institucién.

GRUPO 2
POLITICOS ECONOMICOS SOCIO-CULTURAL TECNOLOGICO ECOLOGICOS LEGALES

Factor: Cambio de
direccion y/o
cambio de gobierno

Propuesta:

1- Articular plan
con lineamientos
estratégicos sobre
competitividad.

2- Difundir
experiencias de
buenas practicas/
mayor visibilidad.

3- Involucrar a
representantes
actuales y
potenciales para
ICM

Factor: Cambio de
la politica fiscal.
Propuesta:
1-Evaluacion de
analisis de calidad.

Factor:

Falta de
asociatividad y
ausencia de vision
de desarrollo
Propuesta:

1- Fomento APP.
2-Capital/ Clubes
competitividad.

Factor:
Brecha digital/
Capacidad
absorcion de
nuevas
tecnologias.
Propuesta:
Desarrollo de
estrategia para
actores del
ecosistema digital.

1-

Factor: Falta de
conciencia sobre el
cambio climatico.

Propuesta:

1- Fomento al
consumo
sostenible

Factor: Sistema de
consecuencia deébil.

Propuesta:

1- Implementar
nueva regulativa en
el estado

Ave. John F. Kennedy # 16, Edf. Empresarial,
ler Piso, Santo Domingo, R.D.

Tel.: 809-476-7262 Fax: 809-563-0014
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POLITICOS

ECONOMICOS

GRUPO 3

SOCIO-CULTURAL

TECNOLOGICO

ECOLOGICOS

LEGALES

1- Crisis econdmica

2- Cambio de
incumbente

3- Cambio de gobierno

4- Elecciones 2020

1~ Crisis Cambiaria

2- Pacto fiscal (Cambio
en la politica fiscal)

3- Crisis econdmica
4- Limitacion del

presupuesto
institucional

1- Aumento de la
movilizaciéon social y
politica.

2- Cultura de
sostenibilidad y
consumo verde cambia
la tendencia en el
consumo.

3- Reduccion del
consumo (miedo o
incertidumbre)

4- No hay cultura o
costumbre para
solicitar tramites en
linea ( desconfianza en
el estado).

1- Estrategia nacional
de innovacion en
desarrollo.

2- Politica de Republica
Digital

1- Competencia lidera
el acelerador de
competencia de empleo
y docente de la DDS.

2- Falta de politica
integral de

3- Nuevos de
negociacién basado en
tecnologia

4-Ciberseguridad
politica.

5- Capacidad de
adaptaciéon de la
Administracion Publica
alas nuevas
tendencias
tecnolégicas y a los
recursos de innovacion
existentes.

ostenibili
privado.

publico

3- Nuevos modelos de
negocio sostenible
publico privado.

4- Nuestros modelos
de negocio sostenible

5- Falta de
sensibilizacién de estos
temas.

6- Mercado mas

1- Falta de respeto y
fuerza legal para
requerir a las
instituciones, la
adopcion de politicas
de mejora regulatoria.

2- Garantia
inmobiliaria.

3- Analisis de impacto
regulatorio.

4- Liderazgo del CNC
en discutir proyectos
legales.

5- Solapamiento de
competencias con otras
instituciones/
solapamiento marco
legal.

consiente y exigente
5- Cultura de igualdad con la prod. Sostenible.

de género.

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

SUBCRITERIO 2.1. Reunir informacion sobre las necesidades presentes y
futuras de los grupos de interés asi como informacion relevante para la gestion.

Hallazgo segun el autodiagndstico: No se evidencia que se recojan sistematicamente
informaciones relativas a las necesidades de los diferentes grupos de interés

Accidn realizada: Se llevo a cabo la secciéon” Sesion de Fortalecimiento Institucional”
con el equipo de Competitividad, y luego sesiones de trabajo con el equipo
multidisciplinario de la entidad.

Evidencia: Temas para secciones de seguimiento.

Mi competitividad IDEAL

| Acciones potenciales

www.competitividad.gob.do
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Tres temas claves

Dinamismo Desarrollo

Empresarial Industrial

1. Datos WEF 1. Informacion INP y 1. Informacién UNIDO

2 _vaeles _de Estadisticas 2: Matriz Industrial
informalidad y de Laborales Deminicana
aprovechamiento 2. Datos Ministerio de

3. Orientacion de Educacion

incentivos a la
empresa

--Fin del documento--
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