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Introduccion

El presente documento corresponde al primer informe de al plan de mejora institucional del
Ministerio de Administraciéon Publica para el afio 2019.

El plan de mejora institucional del Consejo Nacional de Competitividad, estd basado en la
implementacién del Marco Comun de Evaluacién (CAF) y las correspondientes areas de
mejora encontradas como resultado del autodiagndstico institucional. Para ello se trabajaron
los 9 criterios que componen el modelo en donde a partir de los hallazgos encontrados se
priorizaron diez (9) areas de mejora de las que a su vez este informe se presentan acciones
para cinco (5) de las mismas, constituyendo un considerable avance.

Con esto buscamos que la gestion de la organizacién se vea enriquecida con el uso de
herramientas, técnicas orientadas a una cada vez mejor gestion de la calidad tanto de los
productos como de los servicios, y que las mismas se vean reflejadas en una mayor
satisfaccion de los ciudadanos/clientes.
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indice

CRITERIO 1: LIDERAZGO

SUBCRITERIO 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision vision y valores

Hallazgo segun el autodiagndstico: No existen evidencias de que para la definicién del Plan
Estratégico, Misidn, Vision y Valores se hayan tomado en cuenta a todos los grupos de interés
de la organizacién

SUBCRITERIO 1.2. Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua
Hallazgo segun el autodiagndstico: La Institucién no presentd evidencia de que se hayan
definido resultados cuantificables de las necesidades y expectativas de los diferentes grupos
de interés.

Hallazgo segun el autodiagndstico: La Institucion no presentd evidencia relativa a la gestion
de riesgo en su Plan Operativo Anual

Hallazgo segun el autodiagnéstico: No hay evidencia de que se hayan consensuado objetivos
y metas con todos los grupos de interés.

SUBCRITERIO 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otros
grupos de interés.

Hallazgo segun el autodiagnéstico: No existe evidencia de que se dé participacion a todos los
grupos de interés tanto politicos como de otra naturaleza, en el proceso de definicidon de los
objetivos sobre productos y resultados

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

SUBCRITERIO 2.1. Reunir informacion sobre las necesidades presentes y futuras de los
grupos de interés asi como informacion relevante para la gestion.

Hallazgo segun el autodiagndstico: No se evidencia que se recojan sistematicamente
informaciones relativas a las necesidades de los diferentes grupos de interés

SUBCRITERIO 2.2. Desarrollar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la
informacion recopilada.

Hallazgo segun el autodiagnéstico: No se evidencia que se equilibran las tareas, los recursos
y las necesidades de los grupos de interés
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CRITERIO 3: PERSONAS

SUBCRITERIO 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas
en consonancia con los objetivos tanto individuales como de la organizacion.

Hallazgo segun el autodiagndstico: No se evidencid en la visita, que la organizacién realice
una evaluacion de la efectividad de las acciones formativas

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

SUBCRITERIO 4.2. Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos /clientes.
Hallazgo segun el autodiagndstico: no se evidencia que disponen de informacién actualizada
sobre cémo evolucionan los comportamientos individuales y sociales de los ciudadanos
clientes, para evitar consultas obsoletas en productos y servicios

ACCIONES IMPLEMENTADAS:

SUBCRITERIO 1.2. Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua

Hallazgo segun el autodiagnostico: La Institucion no presentd evidencia relativa a la gestion
de riesgo en su Plan Operativo Anual

Accién realizada: se elabord la Guia Metodolodgica para la Valoracion y Administracion de
Riesgo y Procedimiento para la Gestién de Riesgos y Oportunidades.

Evidencia:
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== ~ Guia “[copiGo: o1 |
CONSEN SACIENAL £E Metodoidgica para Valoracdon y VERSION: 30
COMPETITIVIDAD | Adminigtracion de Riesgo (VAR) :

N RESPONSABLE: | Enc. Planfcacon y Dosarrollo | PAGINA: 1 do 28

Guia Metodologica para
Valoracion y Administracion de Riesgo (VAR)

SMDRE: MARCO ESPINAL DESIREE ULERIO RAFAEL PAZ
3
CARGO:  ENC. PLANIFICACION Y ENC. CALIDAD EN LA V—
DESARROLLO GESTION DIREcII:Ton_ngtAEnAL ‘

FIRMA: 4 it m— Y
v L LA TR ¥ Sy =
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= Gula CODIGO: G-07
o Metedoidgica pama Valoracdn y
BRI | Mmooy ___["o0
| RESPONSABLE: | Enc Plankoarin y Dasarrols [PAGINA: 32 28 |

INTRODUCCION

La presente Guia Metodolégica de Valoracion y Administracién de Riesgo (VAR) tene come
objlivo proweer concegtos y hemamientas paa la mcorporaciin de la filkeodla, cutura y
pansamento basade on riesgo en el Consejo Naclonal de Competitividad.

La gastidn de riesgo s= considera una de las tareas fundamenizies de las organizacknes, dedo
los altos niveles de incertidurnbre y esgos de sus desisiones.

En razon de lo amenor, fanto las nomas ge control Intemo como diferentes normas 8
Qrpanizacidn Intemacional de Normalzackdn (I80) incorporan & la gestién de riesgo coma un
componante fundamental,

En rolacion al contral intamo, la mayoria de enfoques se basan an astandares y decumentcs
emitdos por el COSO ["Committes of Sponsoring Crganizations”).

E1 COSO o5 una cropanizaciin veluntaria del sector privado cuya mision és mejorer la calidad de fa
informagién firanciera mediante @ 4lica en 08 negocios, s contrales intemes efectivos y al
gubiemo comporativo’.

El estéandar | det COSO establace cuatro companentes del contrel intemo, consspondando of
segundo & |a vakracién y administracian e rieago (VAR):

|.  Ambientes de Control
ii. Valoracion y Administracion de Riesgo
ii. Actividades de Control
w. Informacion y Comunioadian
v, Monitorao y Evaluackio

Este enfoque del COSO ha sdo asumido por miltiples Instituciones y organizaciones, en
diferentes paisas, incluyendo la Contrelaria General, cuyas Nommas Bdsicas de Cenlrol Intamo
(NOBACI) s& basan en & enfoque de estos estdndares.

En o qua respecta a la gesion de riesga, la mayoria de Instiuciones y organizacicnes premotoras
del cortral interno se baszan en el ‘Marco Integrado de Gestién de Riesgo Corporativo” del
GOS0, conockio come COSO-ERM, por sus siglss en inglis:

COSO-ERM: "Enterprise Risk Management (ERNM) - Integrated Framework™ W "

Dasde al punto de vista da las normas IS0, oS principeles conceplos y henrupnh}'?
do riesgo aparecan en 1as siguientas nomMmas © estandares [= 8
\

! Aerbrosoem. Morio. L administcide dal Riasgo una ik 08 tedos - €1 Entoaue GOS0

2
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| PROCEDINIENTO [cODIGO: P-27
CONSEID S50 DF | Gratién do Ricegos y Opcrtunided |VERSION: 00
QD e | __ GRS s g} Somrtiniducifd I
RESPONSABLE: | Enc. Plardicanico y Desanolo  PAGINA: 1 e @

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

NOMBRE: MARCO ESPINAL DESIAEE ULERIO RAFAEL PAZ
? ENG, PLANIFICAGION Y ENC. CALIDAD EN LA : %4
i DESARROLLO GESTION, it b
§ ETIHE — ,;—«—'} =

wl LA

FIRMA: W =
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‘ S “PROCEDMIENTO 1CODIGD: P-57
CINSEJD NALIENAL DE Qaatdn da Res Oportunidades TVE-RQON: 00

6: COMPETITIVIOAD |~ ey il

- 3 RESPONSABLE:|  Enc Phnitcackny Desanolo  |PAGINA: 2de 6

P RE]OROSIT0

Establocar los pasos para | gastion de NeSEos ¥ apOruNdRdeS REOCRE0E con al coniaxio ¥ chRIveG o
Conzejo Naciona! de Competitividad (Cormpetitividad) a Yos fines de impusar el pensamiento basade en
8800 &N 10008 |08 (OCed0s g8 13 NSIuGon

£ ALCANCE

El preaerie procedimiento aplicard & todos los peocesos de la nsstucidn identficados on mapa de procaso.
Empisza con 18 identNicaciin de los objetivos da los ditarantes procescs y andisis dal comano extemo &
wherna.

Inchiye la dentifcacion y valrion de riesgos, fa elborackn de planes de mBgacion, informacion,
rerxdicion de cuentn y monforeo.

Tomina ©on 1a iden@cacin, valorackn y slaboacion de plan de miigacon culmingn con el process de
planiticacion apasativa di fin de cada ailo.

Los procesos de seguimiento y maniores oo coniues,

Los planas se ajusian o aclualizan en secciones trmastrales de andlisis del logrm de las matas.

CPOCUNENTSES BE REFES=HGIA

Ley No. 10-07 que instituye el Sistema Naconal de Coniral Interne ¥ de la Contraioria General de &
Rapdblica (CGR)

Narmas Hasicas de Control interna {NOBACH
Guda |I: Valoracedn y Adminstrecon de Hiesgos (VAR),

Mairices Valoracion y Administeacion (VAR)
[xrpcciin de Deaarolle Nevmative de ls CGR

Guia Matodokgica para la Val Sn y  Admr on de Riesgo dol Consep Nacional da
Competlindad (CNS)

= FOLTICAS BELC RROCEDIN ERTE

El Conseje Nacienal de Competitvidad se compromata oon una adecuada pestion de nesgo y la
impkmentacdn de acciones y confroles para su eliminacion © mitigacidn como ura practica
proachiva gue contribuya mejorar la probabilidad de alcapzar s objstvos Institucionales 2n
funcidn del mepramiento 62 ia productividad y competitividad del pais.

Eala politica de Ceslion del riesge se aticula armdnicamente con ks objetivos de calidad, ka
polfica de calidad, la politica de tratamiento de quejas y sugerancias, la visidn, la misién, los
obptivos y las metas de los planes estratégicos y opoerativos de las diferentes unidades

El proceso se raalza de manera conjunia con ol procoso de planificacdn operativa-anyal o6 1as
diferentas dreas, de acuerdo a8 como establece ef procagimiento correspondienta y-wggvo

POA). s vi N
W \"."z" !
£

=4

.

By,

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

SUBCRITERIO 2.2. Desarrollar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la
informacion recopilada.

Hallazgo segun el autodiagnéstico: No se evidencia que se equilibran las tareas, los recursos
y las necesidades de los grupos de interés.

Accién realizada: La Institucion cuenta con el Procedimiento de Planificacion de Recursos
Humanos y Anadlisis de la Carga de Trabajo P-29, implementado en el 2018 y realizado
anualmente

Ave. John F. Kennedy # 16, Edf. Empresarial,
ler Piso, Santo Domingo, R.D.
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Evidencia:

@ i ___PROCESO copiGo:  |P-29
" Planificacion de Rooursos Humanos y Andlss do
i In Carga de Trabajo VERSION: |00
cummmm FECHA
RESPONSABLE:I Enc. RAscursos Humanos REVISION: NIA

PROCESO DE PLANIFICACION DE
RECURSOS HUMANOS Y ANALISIS DE CARGA DE TRABAJO

EMISION ELABORO REVISO
NOMBAE: DESIREE ULERIO HOUSTON RAMOS
CARGO: | ENC.CALIDAD EN LA COORDINADOA

. Zﬁgf _ EJECUTIVO
> y l
FIAMA: al y "o )
e by P
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@ PROCESO copigo:  |p-2a
| Planficaciin de Recursas Humanas y Andkss de | c
la Carga de Trabajo _[veRsiow: oo
GHRTIOG RESPONSABLE]  Enc. Recursos Humanos  |f ECHA A
; REVISION:

1. FICHA'DE PROCESD,

1.3. MOMBRE DEL PROCESO

\ Procedimiento y Politicas de Plantticacidn de Recureos Humanos y Analisis de Carga de Trabajo

7 PROPOSITO '

Planificar y presupuastar las necesidadas de recurscs humance, 8si como la estrategia de prowision |
de los mismaos para & logro de los objelivos institucionales propusstos.

Empi ocon lar idad de cubedr plazas vacantes determinadas con relacidn a la operatvidad

de s institucién y estructura

Incluye: prceaso de raclutamiento y contrasacion do personal; Proceso Elaboracion de ks Planes
Operativos Anuales (POA).

Termina: con remision de ka Planificacién de Recurses Humanos y Presupuesto al MAP.

1.4, DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Resolucién No, 002/2018 sobre Estructura organizacional aprobada
MDC-02 Manual de Carges

Manual de Organizacida y Funcionee de la Ingtitucitn

El Pran Operativo Anual [POA)

Plantilla de elaboraciin de Planificacion y presupuesto de RRHH enviado por e MAP

Ley No. 41-08 de Funcidn Piblica y su Reglameanto de Aplicacion

Ley No. 247-12, Ley Orgdnica de Administracion Piblica

Regamento No. 251-15, sobre Recutamiento y Seleccidn de Personal para Ocupar Cargos e
Carrera Administrativa en la Administracién Publica

Reglamento No, 523-09 scbre Refaciones Laborales en la Adminstraciin Piblica

Aegamento No. 524-09 sobre Reck lento y Seleccion en la Administraciin Poblica.

1.5, _PAOVEEDDR:
Direcuién Ejecutiva
Solicitants o |efe de 4rea Solicitud de Planificacitn anual, andlisis de la carga |
Directores o Encargados de Areas de trabajo y presupuesto de AAHH |

1.5, ENTHADAS:

Necesidad de cubrir piazas

vacames

CRITERIO 3: PERSONAS

SUBCRITERIO 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas
en consonancia con los objetivos tanto individuales como de la organizacion.

Hallazgo segun el autodiagnéstico: No se evidencio en la visita, que la organizacion realice
una evaluacion de la efectividad de las acciones formativas

Accion realizada: Se aplica efectividad de entrenamientos segun politicas de capacitacion P-
18 y PO-03; mediante formulario de efectividad F-08

Evidencia:
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®' PROCEDIMIENTO ~ |copbico:  [p-18

Capaohecién VERSION: 05
it nssponsnnl.i-l Enc. Recursos Humanos | ECHA 18-4ul-19
‘ : : REVISION:

PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION

h ~
" oeuresd >

EMISION ELABORO REVISO APROBO
NOMBRE: DESIREE ULERIO HOUSTON RAMOS RAFAEL PAZ
CARGO: | ENC. CALIDAD EN LA COOADINADOR DIRECTOR
4 " | geg,qzy« _EJECUTIVO BJECUTIVO |
FIRMA: s 7 N PN .. T~ L
' M N ';2\-) e 7~
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PROCEDIMIENTO coDIGO:  |P-18
@ Capactaciin VERSION: |08
fach o a nssaousaam* Enc. Recursos Humanos | FECHAGL (1810

1. FICHA DE PROQESO
1.1 NONMEBRE DEL PROCESO

Procedimiento de Capacitacion

1.2 PROPOSITO
Dascriblr las actvidades necesaras para determinar la competenca del personal, Identificar y

satistacer 1as necesidades de formacién del personal, aficlencia de las acciones formativas y
‘asagurarse de gue el persona s consciente de su papel en la consecucion del nivel de calldad del

]aono en el Consejo Nacional de Compelitividad.

13, ALCANCE

,Ewwmddocapecm
hduyo Plan de Capacitacién, capacitacién, rogistro y evalacién efectvidad de entrenamiento

|Tormlna' Formacién continua de los empiaa
1.4 DOCUNENTOS DE REFERENCIA
Ley No. 41-08 de Funcidn POblica

Pan de Capacitacion INAP
Plan de Capacitaciéa CAPGEFI

1.0. PROVEEDOR: L8 ENTRADAS:

" Droctres yo Encargados | Detecién do nacesidades de capaciacién

PROCESO (FLUJOGRAMA):

1.8. CLIENTES:

Directores yo Encargades
1,10, AECURSOS NECESARIOS

PERSONAS: | EQUIFQOS:;
| Encargada de Aacurses Humancs | Computadora

Ave. John F. Kennedy # 16, Edf. Empresarial,
ler Piso, Santo Domingo, R.D.
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‘—G - _POLITICA CODIGO:  |PO-03
i Gapaciacitn VERSION: 00

ATV OMM B = . € h FECHA ?N/

CIMPETITPADAD RESPONSABLE: na, Rocursos Humanos REVISION: A

Politica de Capacitacién
EMISION ELABORO REVISO APROBO
NOMBRE YOKAIRA CID DESIREE ULERIO RAFAEL PAZ
NC. R - o
GARGO: E ;Hu;ggssos ENCG "*’E':S"%E” A omemb.n ElECyTIVO |
FIRMA; b —t—)\
A <SSy LA
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POLITICA cODIGO:  |FO-03
i Capaciiacion VERSION: |00
ERECS L i FECHA
CONPETTIVIND v EESPONSAB}E. { Enc. Rec\:sos Humanos REVISION: NA

I. OBJETIVO GENERAL

Impuisar un cesarrollo integral de nuestro capital humano, defdndoles de actiudes,
conodmigntos y habilidades identificadas, pariculares y generales, necesarnas en la mejora
del desempedio y la consecucidn on altos esiéndares de los cbjetivos del Plan Estatégico
da la nsfitucian,

1. PROPOSITOS DEL PLAN DE CAPACITACION

8. Lavamar linea base de la colactividad laboral en su dimensidn personal, académica y
funcicnal,

b. Alinear el esfuerzo de formacién del capdal humano al Plan Estratégco institucicnal.

e, Estructurar y dasarrolar compatencias téencas del perscnal, sustentadas en la cutura
organzacional,

d. Promover la eficeencia individual y grupal.

e. Dar inicio & un Plan de Gestdn del conccimiento ofraciende facdidades de formacion
gradual y sistemanca a los colaboradoras, que 8 parmita la excelencia on ¢l desempeno
de sus funciones.

IV. ALCANCE
A lodas a5 reas y parsonal de Compelitividad.
V. POLITICAS GENERALES DE CAPACITACION

Para estructurar los Planes y Programas de Capacitacion, debera cumpirse con las
siguientes politicas:

1. Cada drea, tendrd un monto asignado del presupussto de capacilacidn a los fines
de realizar programas téonices yo especializados, administrados por el
Departamenioc de Recursos Humanos, segun criterios establecidos en las
politicas de capacilacion,

Estos programas de formacion, deberdn estar alineados a la estrategia de cada
drea y por consecuencia al plan Estratégico de la Institucidn,

2, B drea de Recurses Humanos a su vez, disefiard y elaborard un programa anual
de formacidn por unidad, vinculade con |a estralegia organizacional definida, an
respuesta a las neceslades de formacion arrojada en el proceso de deteccidn,
considerando la cantidad de dependencias y empleados.

-~ Este programa alimentard la base de Informacion del sistema de deteccidn de
_necesidades disefiado.
. .3 El Area de Recurscs Humanos difundird, de forma oporluna, via correo
. | institucional, Infranat y cualquier otro madio interne, la programacion de cursos,
Y taleres, seminarios, ¢tc, que se ofrezcan en diversos ambites y condiciones para
« . aocceder a estos beneficios,

Ave. John F. Kennedy # 16, Edf. Empresarial,
ler Piso, Santo Domingo, R.D.
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FOAMLILARIO CODIGD F-08
Evalsacktn Etectividad Entreramienio VERSION 08
:Er‘n-‘f‘n’i: RESPONRSAELE |Enc Asoursos Humanos) :é?ré"';f 2E-marm-10

Mambre 2el srpissda cape dtada:

Mambre 2 I3 capmcksssn

Mambrs teditesor:

I
I
Cmprees capaciadan: |
I
I

Fach 2ad eures Tz

By, b= busaa, = ragulary 15 maka

IRETRLCCION: Srzar b raapusrey chsd gl U parespoiiey mopaidsns DoImaces o aoeeds § B e tiguiame Seaacems, 4= may

Freguman

L2 capaechesion carrpdla cof o sibjesivos secamcar?

0 nbswl de nprendboals eepecis sl conteslds del cums he?

0 emeraeise dul cures b fus se nlides?

Coirparanciyycaliced dal itos) tecihecor jee) fea?

saran inwartidss an |n capackacisn (prograrea complsta

Astroslrstacien el capmcnds vz pspemeinar de dres

Tarrra 4l Ereplanda

Fecn ce swabancion

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

SUBCRITERIO 4.2. Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos /clientes.

Hallazgo segun el autodiagndstico: no se evidencia que disponen de informacién actualizada
sobre cdmo evolucionan los comportamientos individuales y sociales de los ciudadanos
clientes, para evitar consultas obsoletas en productos y servicios

Accion realizada: se elaboré el documento Cartas Compromiso al Ciudadano donde se
detallan los productos y servicios de la entidad, como también se resaltan informaciones de

valor, relacionadas a la entidad

www.competitividad.gob.do
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CARTA
COMPROMISO
AL CIUDADANO
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1.4 Relacidn de servicios que se ofrecen

0G0 DE SERVIC
Loz principales chisntes/ciudadanos del Consejo Macional de Competitivided son las institucionss u
intsmos.

Senvicio beindade, a Favis de
C apoynintena s =
externas, para la identifacian,
diseio ylo implementaciin de
Beompariamiento Técsioo y iniciaticas de refoemas. poliSos Inssiuciones piblicas/ Sector
LEGiL LISUARIDS Asistencia Téonica ‘o proyectos que iortalercan b privadn
compeitividad de los secioees
peoduntivos vitdes de b economia
y mejoren el ciima de negorios en
Son andlisis proveniantes de el pais.
estudios, encuestas, informes de
consuborias. ariculos de revistes R .
especializmdas, sic., redacionades Corsiste en una herramienta
oom la compesitvidad del pais y o i ) e camuita de s reguiaciones Ciudadanc-
clima ds negocios. L 9 vigertes, por afio o
. administrativas vigenies dees storian, sector Institucianes piblicas-Sector
Infarmacioees Estratégicas de y ) econdmice, lipn de regulacian &
Competithidad Ciudadane-Cliene meiramento jwigioa.
Las informaciones paeden ser
nx;muenm.ms;mm H“"F’“_?!‘-‘TEP_'!*:
sposician de los disetes . . nscripeion y vaidacion . .
pene 3 dsposician e fo cien Fisgistm de Chister cliste s e Canaeio Kacional de Sentor oo y fo Privado
Competifvidad, en la pigina web Compatitrdad.
Comgeende la formelacidn de
poliias de competisvidad para
promover inciatias en los ageries . Los servicios son ofrecidos a través de los temas de:
- e polifoas de ‘aconimices, para eptimizar Ciudadans-
Prepuestas & pol o s de bos recursoes en kos institsciones poblizas-Sector
_ prooesos procuctics, o en s privado * Agronegacios +  Innovaciin y Emprendimisnto
instituciones pisbfcas para mejorar
b competitradad y el clima S * Clima de Negocios *  Manwfactura y Pymes
regncios el pais. o - -
- 2 « Facilitacion Comercial y Logistica = Turizma Sostznibla y Cultura

Directorio de Funcionarios:

It {1} mapgoboaheraienodnatiiveon

SMITRVATORG MATRIHAL DT L& CA LA @
DF L35 FEAVIEIRE PUBLIGES by

METITUCIONES FURLICAS ¥ SEEYICHS QUE OFRECEN

E Iw Ltraicr Carg

Comb dn Sarvein
P g Toms Heed 30 Dot

Pror Sarwries

Draeos de la Instieucidn

iy G s et
Dermecse S ——
£
2 dnd ok 2
e " g
] L e B ot

A2 Typ= hers to z=arch =} ™ s = =l

www.competitividad.gob.do



http://www.competitividad.gob.do/

CONSEJO NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD

Registro de Clister

e itas din Politicas o8 Coimpetitivids

imtsrre do kit Reguleeones Adminlstratives vigantas

£ Type hers tos=arch =i} M ez 0 =1

Servicios que ofrecemos:

Page nbox @  Notifications &) Publishing Tools Ad Center More -
W Ukea v | 3\ Following v | A Snare
® E
R el Prop Politicas de Competitividad i
COMPETITIVIDAD i

COMPETITIVIDAD elegida entre las
50 mejores empresas

-0
Consejo Nacional
de Competitividad
de la Republica [ @ Ed
Dominicana
@ eRD

20 de julio de 2019
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«
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Técnica
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ESTAAQUI:  inicic

Servicios

Suministro de las Regulaciones Administrativas

oere <y

2 compet

Propuestas de Politicas de Competitividad

i

-

N

" i de C = Asistencia Técnica y/o Acompanamiento Técnico

= R 9

= ’ Registro de Clister
J ¥ proce -
ﬁ‘ R el Consefo Nacona! d Competiividar

Programa de Simplificacion de Carga Regulatoria Ventanilla Participativa de Competitividad
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