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INTRODUCCION

La Direccion Institucional de Planificacién y Desarrollo (DIPyD), en coordinacidn con el Comité de
Calidad, luego de completar las evidencias en la guia de autoevaluacidn e identificar las dreas de
mejora y como parte del monitoreo programado para dar seguimiento a la implementacién del
Plan de Mejora CAF, genera el presente informe en el cual se detallan los avances alcanzados a
noviembre 2020.

Partiendo de la revision de los 9 criterios que componen el modelo CAF, se priorizaron 8 areas de
mejoras; este informe presenta las acciones realizadas para ocho (8) de las mismas, significando
un avance considerable en la ejecucidén del plan.

En general, para el periodo 2019-2020 fueron programadas once (11) acciones de mejora, de las
cuales se desprenden un total de cuarenta y ocho (48) actividades para ejecutar. De estas, 26 han
sido completadas al 100%, 9 tienen un cierto nivel de avance y 13 se encuentran pendientes de
realizar debido al alcance de estas y su complejidad.

A razon de esto, nuestra institucion ratifica su compromiso de implementar las mejoras necesarias
a través de los planes de accidon, con el propédsito de eficientizar los procesos y servicios
institucionales en consonancia con las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
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ACCIONES IMPLEMENTADAS

Criterio 1 - Liderazgo
Subcriterio 1.2 - Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua

Hallazgo seguin el autodiagndstico: Fortalecer la imagen institucional a través de la implementacion de una
estrategia de comunicacion interna y externa eficaz.

Accion realizada: Implementacién de acciones para la difusion de informacién relevante tanto para el
personal de la institucidn como para las partes interesadas, a través de correo electrénico institucional y
redes sociales; la implementacién del plan de comunicacidén, en consonancia con la nueva linea grafica
institucional; Asi mismo, la creacion de politicas referentes a la seguridad de la informacién. También, la
evaluacién del nivel de conocimiento del personal sobre informaciones relevantes de los procesos a través
de la programacion de auditorias internas.

Evidencia 1: Plan de comunicacidon interna y externa, Agosto 2020.

Dra. Elvira Lora,
Agosto 2020

GOBERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA ECONOMIA, PLANIFICACION Y DESARROLLO
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Evidencia 2: Socializacidon de Auditoria Interna para la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad a través del correo institucional, Mayo-Junio 2020.

&
Auditoria Interna
1SO 9001:2015

Como parte del proceso de implementacién de la
Norma IS0 9001:2015 es necesario aplicar auditorias
periédicas al Sistema de Gestién de la Calidad
institucional. En ese sentido, les comunicamos que a
partir cel préximo miércoles 27 de mayo se estard
realizando la primera Auditorfa Interna, que consistird
en verificar el nivel de cumplimiento de los requisitos.
de la norma para cada uno de los procesos incluidos ‘< =
en el alcance del proyecto de certificacién. Solicitarnos su acostumbrada colaboracion para
recibir y responder a los requerimientos de los.
Para este ejercicio. |a institucion ha formado un equipe  Auditores. & los fines de detectar oportunidades de
de Audi Internosy ji deCalidadouc  mejora e implementar las acciones correctivas
se encuentran distribuidos entre las distintas unidades  que nos permilirdn estar listos para la Auditoria
del Ministeric y que facilitardn el proceso. Sinembargo.  de Certificacion.
es muy importante la participacion y compromiso de
todos para garantizar el éxito. Este es un esfuerzo de todos.
iContamos con su apoyo!

U Biminar 5 Acnvo © No deseaco 3 Movers O Categorizar

Auditoria Interna - {Rumbo a la ISO 9001:2015!

Auditoria Interna

Continuamos con el desarrollo y fortalecimiento

de la Calidad Institucional. Estamos en proceso [
de Auditoria Interna al Sistema de Gestién de
Calidad.

iRumbo a ISO 9001:2015! <&

Evidencia 3: Webinar introduccién a la norma ISO 9001 y realizacion de encuesta a colaboradores para
evaluar el conocimiento de la norma, Mayo 2020.

Grado en que
un conjunto de
caracteristicas
inherentes cumple
con los requisitos.

90020000060

Detalles

Webinar Introduccion Norma ISO 9001:2015 y Sistema de Gestién de Calidad

Publicado el 22/05/2020 por Anser Cabrera Sanchez Limitada 5@ 0Q
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l:Que tanto conoces de la ISO 9001:2015? - CONCURSO

o Comunicacién Interna

Buenos dias,

Concurso
ISO 9001:2015

iDi tra tus conocimientos y gana! La Direccion
Institucional de Planificacién y Desarrollo quiere
medir la efectividad de las actividades formativas
realizadas y verificar el nivel de entendimiento de
los (as) colaboradores (as). Se premiaran los (as) 5
colaboradores (as) con mayor puntuacion en el Quiz.

iHoy estaremos anunciando los ganadores!

gen para acc

Quiz ISO 9001:2015

Hola, Paola: al enviar este formulario, &l propietario podrd ver su nombre y direccion de correo electrénico.

* Obligatorio

1. {Cudl es uno de los requisitos iniciales del Sistema de Gestion de Calidad? *

(1 Punto)

O Reporte de Cambios del Sistema,

() Politica de Calidad y sus Objetivos.

(O Matriz de Riesgos.

o

(1 Punto)

(O Mantenery mejorar la calidad de los productos y servicios de Ia institucion.
(O Otorgar mayores incentivos a los colaboradores de la institucién que Io implementa.

(©) Obtener un reconocimiento o certificacién por un Organisma Externo.

. ;Qué persigue un Sistema de Gestion de Calidad? *

3. ;Cudl de las siguientes afirmacicnes es falsa? Implementar un Sistema de Gestién de Calidad

Direccion Institucional de Plan

acion y Desarrollo (DIPyD)
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Evidencia 4: Politicas para la seguridad de la informacion: Uso de dispositivos de almacenamiento
extraible y de asignacion y uso de equipos, octubre 2020.

> Cédigo: T1-PO-02
Codigo: TI-FO-01

Gestion TICs ; & iy SN Fs Emteion
i, F. Emisién: 21/10/2020 20/10/2020
Politicas de Uso Dispositivos de  Versitn: 0 Politica Asignacién, Uso y Versién: 01
Almacanamiento Extraibles y sus ¥, Devolucion de Equipos Pégina: 1de 7
Puertos de Acceso Fhgloar1de & o

Politica de Uso Dispositivos de Almacenamiento Extraibles y sus
Puertos de Acceso

Politica de Asignacién, Uso y Devolucién
Equipos de Computos

APROBACION

Praparado por: Revisado por:
S APROBACION
A\ {4 MEPYD
% |- . e Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha:
A £ ORIGINAL
7 ~y FECH 3 4 -\
= - Diroctor(a) Tecnologia’ =2
Analista de Director{p . —_— —
: : - da Ia Informacién y Aprobacién =
Calidad Control Interno Hioklidertainin I ¥ | Lt | &3 MEPYD ‘
At (e = | . |
Analista de Director(a) Dicector(a) GNAL
Calidad Control Intefno Tecnologia APAObESN, Lap]
’ para
y ol

Evidencia 5: Socializaciéon y difusion de actividades e informaciones de interés a través de correo
electronico institucional, Marzo - Noviembre 2020.

STAND

AFP SIEMBRA

El dia de manana, martes 3 de marzo de 2020 la
AFP Siembra tendra un stand en el lobby de la
institucién donde estaran entregando los estados

de cuenta a sus afiliados.

L 2 2 2
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+ MEPYD

FARCAOEN SO

10:00am - 11:00am

iVAMOS A FUMIGAR!

12:00am -

Luego de un cordial saludo, informamos que este viernes 06 de
Marzo a partir de las 6:00 p.m. se realizard un proceso de
fumigacién por las diferentes areas de la institucion.

En tal sentido se les solicita recoger sus pertenencias para evitar
un posible contacto con el quimico y dejar sus oficinas abiertas.

Dirccclén de Recursos Humanos

Recuerda mantener el distanciamiento Recuerda que esta prohibido
social (1 a 2 metros de distancia). conversar en los comedores
de la institucidn.

I . .
@ U El uso de las mascarillas es obligatorio en
Evita tocarte |a nariz, 0jos o la boca. todo momento, desde la entrada al edificio
hasta |a salida.

+ MEP

Direccion Institucional de Planificacion y Desarrollo (DIPyD) 8
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Evidencia 6: Socializacién y difusién externa de actividades de interés a través de redes sociales, Mayo-

Noviembre 2020.

% Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo - RD

“}‘"'_" (2012-2020)

May27-Q
RECUERDA tomar en cuenta el horario dispuesto para cada actividad. Es
importante evitar las aglomeraciones de personas, de ahi surge la
obligatoriedad de horarios diferenciados.
La hora de salida laboral esta determinado acorde a lo establecido en el
codigo de trabajo.

Conoce el horario para cada actividad.

12 Comments 3 Shares

LR ~_ : Nedy

# Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo - RD
MEPYD

- (2012 - 2020)
July18-@

iYa tenemos ganadores!

La Unidad para el Fomento de la Investigacion Economica y Social 2UFIES
del #MEPyD premio a los ganadores de los concursos 2CIES y #FIES LAB.

El Concurso de Investigacion Economica y Social CIES estuvo dirigido a
profesionales interesados en promover investigaciones sobre femas
prioritarios para la realidad econdmica y social del pais y el Laboratorio para
¢l Fomento de la Investigacion Econdmica y Social #FIESLab para
incentivar la investigacion de los... See More

ORI U ML LU I I TL UL Y LU OUE U~

(2012 - 2020)
June22- Q@

MEPYD

Agradecemos la cooperacion realizada por los organismos internacionales
al pals destinadas a las acciones preventivas contra la propagacion del
Coronavirus. En esta ocasion tenemos a bien comunicar el aporte recibido
por parte de la Union Europea (UE) y de las Embajadas de Francia y
Alemania destinado a la Defensa Civil

El donativo consistio en lentes y frajes de proteccion; mascarillas KN95;
guantes de latex y nitrilo; botas de goma; productos de desinfeccion: alcohol
isopr... See More

MEFYD.GOS.00
Gobiermno dominicano recibe donativo de la UE destinado a la
Defensa Civil para combatir el COVID-19

#® Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo - RD
=" (2012 - 2020)
July24-Q
[CONVOCATORIA]

Este 30 de junio el programa de cooperacion para los museos

ibero. i lanza la 117 edicion del Premio Ipermuseos
de Educacion, con el objetivo de fortalecer la funcion social de los museos a
través del fomento a la realizacion de programas y proyectos educativos.

h
, IDer

Seran premiados 20 proyectos, con una inversion total de USS 50,000
distribuidos entre 20 instituciones, con un valor de USS 2,500 para cada
esta edicion del Premio Ibermuseos de E... See More

® INSCRIPCIONES

Eachararsertn o 4 avea e U slutatomns
M or i BarTru e g

e oo
) REQUISITOS PARA PARTICIPAR
e

Warsanrencans Aredona Argarrine Brasd Bis Cobumtia
Conta Fea, Cuten, O Leaastor {xpata £ favvacks
Cuaariomiabe $5endar 14, Mo & agua Mbascss Parwd Facagiamy
Perl Portigal Aeqatn. o Comrec o, Unghary v Verwesmta.
L e ot B ar 2 A SN | 80
Sredrrttedon exhistiavertn e o erae Wi

.
e soCmiles ks e b, democettea o oo

© PREMIOS

50 Mr bk U 0000 an 20 prarwn v U8 1500

0% virtlales

1w b (W 2020 gt e 202

iUltimos dias para inscribirse!

« st o oon fmon
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& Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo - RD ‘
MEP)
= (2012 -2020)
July30-Q
Recuerda que en situaciones de emergencia no estas solo.

Consulta las cuentas de los organismos oficiales para dar seguimiento a las
incidencias del tiempo.

CONOCE LOS CONTACTOS DE

EMERGENCIAS

3) wenemen e

3 o ren 1z

& MEPYD

O«

co0

Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo & @. - 5 de nov.
Durante la VI Reunién de la Comision Mixta de Cooperacién Técnica,
Cientifica, Educativa y Cultural se acuerdan ocho proyectos que impulsarén
el desarrollo cientifico y cultural entre #Colombia y #RD @MIREXRD

& APC Colombia & @APCColombia - 5 de nov.

La VI #Comixta entre #Colombia y #RepublicaDominicana @aodenicholls
la directora de @APCColombia resalto”El mayor valor agregado de esta
comision mixta #RD #Colombia es el intercambio, el relacionamiento, las
redes de apoyo y trabajo que hemos creado y la contribucion a los
#0DS"

romovemeo= a| desarrollo entre
i wnectando voluntader _,
ostenible.

omunidr
a 7 wills for a
we promote
N

T Mini

io de E: ia, Planifi
Pavel Isa Contreras @lsaPavel - 17 de nov.

Encuentro con los senadores de Monte Cristi y Valverde en el
@mineconomiard para discutir los proyectos de inversion publica
considerados en el presupuesto 2021 para esas provincias. Escuchar y revisar
la inversion publica para mejorar la calidad de vida.

y Desarrollo ha retuitat

whe  mepydrd  Follow

& mepydrd La implementacidn de un
Antisoborno,

ite a las
y combatir de

organizacion
forma eficaz el sobomo
comprendiendolos riesgos afos que
se enfrenta la organizacion y
gestionandolo de forma adecuada

de recursos piblicos y refuerza e
compromiso instituci
gestion més transparente y éfica que
ha asumido el MEPYD.

9,

SISTEMA DE GESTION
ANTISOBORNO

NORMA IS0 37001

A

8
NERD

mepydrd * Follow

mepydrd Agradecemos la donacién
del Organismo Internacional de
Energia Atémica #0IEA de equipos e
insumos para la deteccion y manejo
del Covid-19 ascendentes a mas de 23
mil euros.

5
wERD

La donacién comprende un
termociclador PCR en tiempo real, que
posee su software y computadora
portatil, tiene 48 pozuelos para

Qv

107 likes

N

Log in to like or comment.

Direccion Institucional de Pla

cacion y Desarrollo (DIPy
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mepydrd * Follow

mepydrd El Gobierno dominicano
recibié de la Agencia de Cooperacion
Internacional de Corea @koicard la
donacién de 3,146 kits de proteccion e
higiene para igual nimero de
adolescentes con los que trabajan el
@mmujerrd y @goodneighborsrd,
Good Neighbors. en el Centro de
Promocion de Salud Integral de
Adolescentes.

La donacion, ademas de contribuir
con los esfuerzos del Gobierno
dominicano para combatir la
COVID19, tiene el objetivo de proteger
la salud y bienestar de los servidores
publicos y la poblacién, a través de la
distribucién de insumos de proteccién
y material educativo de prevencién y

Qv N

32 likes

Log in ta Iik

mepydrd - Follow

W& mepydrd Misicn cumplida!
Recibimos oficialmente las
certificaciones en Sistemas de Gestion
Antisoborno y Compliance, esto nos
convierte en la primera entidad
puiblica de América Latina en obtener
ambas certificaciones bajo la norma
1S0 37001:2016 y 19600:2015

Con Ia certificacion de estas normas
en #MEPyD reforzamos el
compromiso institucional en la lucha
contra la corrupcién, previniendo,
detectando y reduciendo los riesgos
de soborno con una gestién més
transparente y ética.

oQvY W

138 likes

Criterio 3 - Gestion de los Recursos Humanos

Subcriterio 3.1 - Mediciones de la percepcion
Hallazgo segun el autodiagndstico: Ver Subcriterio 3.2 Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades
de las personas en consonancia con los objetivos tanto individuales como de la organizacion.

Subcriterio 3.2 - Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en
consonancia con los objetivos tanto individuales como de la organizacion.

Hallazgo segun el autodiagndstico: Implementar acciones para desarrollar capacidades en el personal de la
institucion.

Accion realizada: Se han efectuado diversos esfuerzos para involucrar al personal en jornadas de
capacitacion para su crecimiento personal y profesional. En este sentido, se han difundido y realizado
capacitaciones en diversos ambitos que agreguen valor al empleado y al desempefio de sus funciones.

Direccion Institucional de Planificacion y Desarrollo (DIPyD) 11



INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

Evidencia 1: Taller de finanzas personales (Abril 2020)

Finaans

personales

en medio de crisis
o slituaciones

de emergencia

Ir onol Licdo.

e de Castro Director Financiero y

el Licdo. Martin Francos Coordinador
del Area Sectorial.

Evidencia 2: Convocatoria concurso de investigacion, Abril 2020; convocatoria becas, Mayo 2020.

BecaSoft - No dejes de participar

¢ QUE ES EL

CEES
ool ?

Es un concurso dirigido a todos los colaboradores del
Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo
(MEPyD) y sus dependencias (ONE y DIGECOOM) que
estén interesados en realizar investigaciones en las reas
sociales y econémicas priorizadas por el ministerio.

Les invitamos a participar en el
programa de becas del MESCYT:

CURSOS EN LINEA

Periodo de Inscripcion

Este concurso se divide en dos categorias: 11al17 de
m
/= CEESI pleados con /7 CEES Il dirigido a empleados ayo 2020
1 el académico maximo de 2 con al menos estudios de postgrado
./ licenciatura y con menos de /¥ que tengan més de diez (10) afios
diez (10) afios de experiencia de experiencia laboral
laboral.
e
Linea de inv 2020 ™ 4,
) | investigacion as dreas econémicas 5 =
I y sociales relacionados 2 temas de salud - R%ﬁgﬁiﬁ_‘c‘“ MESCYT

~__~ paraambas categorias ‘EB M E pyD

Evidencia 3: Webinar cumplimiento regulatorio y jornada de actualizacidn de formacién académica, Mayo
2020.

Jorads de xuaiizacion de ormacén aadimea

S~
¥ ¥y
Continuando con las

Fortalecimiento Insti Jornada de actualizacion de

invite arti

d d of C g -r r -
BD o (hdoslcocoleb e formacion académica

La jornada de actualizacién de formacién * -
académica forma parte de las acciones {

or Tania de Leén a en Public Compliance dirigidas a obtener la certificacion
1S0 9001:2015, por lo que agradecemos
El webinar contempla sesiones interactivas, su colaboracion completando las

y ademas, sorpresas para la participacién de siguientes informaciones.

los colaboradores mas destacados.

WEGES Hora:

#MEPyDTransformador

n Institucional de Planificacion y Desarroll:
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lactualizacisn de forn X G lanzamiento portal asfl - Buscar - X dim Codigos de pobreza — Ministeric % |+

EPage.aspx?id=P7Y6h1ThSE2OKQkQhuAYVShlobbOTrhGIXhXrHEpBhUNKdHRVhOTjVPOVBIVKQzSOIVWESLWIY

&

Jornada de actualizacion de formacion
académica

Esta jor = obtener Ia Certificacién ISO 0001: 2015

1.Nombre y apellido: *

2. Area a la que pertenece: ©

riba su respuesta

3.Cargo: *

Evidencia 4: Taller de comunicacion estratégica, Noviembre 2020

2
i

ECONOMIA, PLANIFICACION Y DESARROLLO

REPUBLICA DOMINICANA

PRIMER TALLER DE
COMU,NIC,\CION ESTRATEGICA
"LAFORMULA DE LAS 5W"

1 Fecha:
(® 13 de noviembre de 2020

( I; Hora:
/' 10:00 AM

Lugar:
Salén Ing. Carlos Ascuasiati

£Q) 2\ Dirigido:

H_¥ Viceministros, viceministras, directores y directoras del
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo.

Para confirmar asistencia:

Rachell Garcia, Ext. 2287
comunicacioninterna@economia.gob.do

Subcriterio 3.3 - Involucrar a los empleados por medio del didlogo abierto y del
empoderamiento, apoyando su bienestar.

Hallazgo segun el autodiagndstico: Garantizar la seguridad y salud del personal.

Accion realizada: Se han difundido y realizado actividades en diversos ambitos que agreguen valor al
empleado y al desempefio de sus funciones a fin de asegurar buenas condiciones ambientales de trabajo en
toda la organizacion, incluyendo el cuidado de la salud y los requisitos de seguridad laboral.

Direccion Institucional de Planificacion y Desarrollo (DIPyD)
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Evidencia 1: Acciones en la gestion del almuerzo ante la situacion del COVID-19; conversatorio con
expertos sobre concientizacion y prevencion del COVID; encuesta sobre la percepcion de los (as)
colaboradores (as) del MEPyD frente las medidas que ha tomado la institucidon en contra del COVID-19,

Marzo 2020.

——Novedades Fripick
ante COVID-19

Les informamos al personal que a partir de
hoy viernes 20 de marzo la plataforma de pedido
de almuerzo Fripick ha tomado las siguientes medidas:

#MEPyDCercano

-MEPyD de cara
a la PREVENCION

Desde el dia de ayer se estd llevando a cabo

la Jornada de Concientizacién y Prevencion
Coronavirus, impartida por los Neumélogos Alma
Bobadilla, Eusebio Garrido y otros especialistas

Cambio de horario de entrega
de los siguientes suplidores:
*We prep y Yao:
12:00pm
*Pala Pizza, Tallados
y Yao: 1:00pm:

médicos donde nos ensefian cémo prevenir y

actuar frente al COVID-19.
El almuerzo del varientea

Grupo GUASAR

solo estara disponible

via delivery.

*Habilitado hasta las 11:00am
via plataforma FRIPICK con hora
de entrega a las 12:00pm.

Sere
PACITA

+ MEPYD

MANSSTERID DE ECONOWIA, PLANSF IGA

Medidas PREVENTIVAS frente al COVID-19

El objetive de este formularic, es conocer la percepei6n de los (as) colaboradores (as) del MEPYD frente las
medidas que ha tomado la institucién en contra del COVID-19.

Hola, Paola: al enviar este formulario, el propietario podra ver su nombre y direccion de correo electrénico.
* Obligatoric
1. ;Sientes que los mensajes de comunicacién que se han difundido te permiten sentirte
empoderado en como prevenir el COVID-197 *
O s
O s

O Mo
2. ;Te sientes conforme con las acciones que se han desplegado desde el Ministerio? *

O s

QO Ne
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INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

DE MEJORA CAF 2019-2020

Evidencia 2: Creacion de comité de emergencia para prevencion del COVID-19, Marzo 2020.

MINISTERIO DE ECONOMIA, PLANIFICACION Y DESARROLLO

MEPyDcreaComitédeEmergenciaparaprevenirel
Coronavirus (COVID-19) entre sus colaboradores

En MEPYD se estan lomando medidas de prevencion anle el
Coronavirus, a fin de revisar y reforzar los protocolos para velar
por la salud y seguridad de todos (as) los (as) colaboradores (as)

Hoy el ministro Juan Ariel Jiménez y directores del MEPYD
se reunieron con los Dres. Alma Bobadilla y Cusebio Garrido,
miembros de la Sociedad de Neumclogia y Cirugia del Torax,
quienes dieron orientaciones de cémo manejar los sintomas y
posibles conlagios por #COVID 19. Los doclores acompariaran
a la institucion en un periodo de ©
respecto a las mejores practicas

Invitamos a todos los (as) colaboradores (as) a seguir las
recomendaciones que s difunden por los canales de comu
nicacién de la institucién, Entre las medidas preventivas que
se han compartido estan:

Lavarse las manos con jabén de manera frecuente

Fuitar saludar con basos, abrazos o dando la mano
Desinfectar los celulares lodos los dias

Seguir luenles fiables de informacion.

Usar panuclos o papel para abrir manubrios.

Toser o estornudar cubriendo la boca con el interior
del codo.

Doctora Alma Bobadilla: Médico graduada de la Uni-
versidad Nacional Pedro Henriquez Urefia, especializada
en neumologia en la Universidad Complutense de Ma-
drid. Fue jefs de neumologia del hospital Padre Billini,
del cual llego a ser directora en 1967, Posee un magister
en seguridad socisl y una gerencia en salud y politicas de
seguridad social, oblenidos en universidades de Argenli-
na y Barcelona, respectivamente. Fue la primera directora
del Seguro Nacional de Salud (SENASA) en 2002, y direc-
tora ejecutiva de la ARS del Colegio Médico Dominicano,
(ARS-CMD), en 2012. (Fuente: El Caribe).

dela institucitn se Telinen con los doctores Bobadillay Garrido
y mejora ef protocolo do salid y soguridad do la institucicn.

< “

- - "
Do izqicrda a derecha Chistopher de aGruz (DRRHH), Dr.
Garido, el ministro Juan Ariel Jiménez. Noel Bou (Director de
Gabinete),y1a Dra. Alma Bobadilla

En caso de presentar algunos de los sinfomas
del virus, favor dirigirse al consultorio médico
de la institucion.

Doctor Eusebio Garrido: Médico egresado de la Uni-
versidad de Barcelona en 1971. Posee un postgrado en
Neumologia en el hospital Gregorio Marafion de Madrich.
Estudio Gerencia de salud en la universidad Catélica, fue
presidente del Colegio Médico Dominicano en los afios 89-90
y 97-98. Presidente de la Sociedad de Neumologia y Cirugia
de Torax 1993-95 y presidente de ls AMIDSS en el 1988-89.
Fungié como Vicemistra de Saluc 2000-2004, Cjerce pro-
fesionalmente en el hospital Dr. Salvador B. Gautier y hospital
padre Billini. Es profesor honorario de la UASD Y licenciado
en Ciencias Juricicas de la Universidad de la Tercera Edad,

Evidencia 3: Espacio de fortalecimiento: Héroes MEPyD, Julio 2020.

¢ MEPyYD

ESPACIO DE FORTALECIMIENTO

HEROES

invitamos a participar de un es

esiliencia, manejo de cambio y poder personal, a tra

que serd facilitado por experto

scompanandonos hace unos me

MEPYD

ra refle omparti
Je un ¢
Qs

arrollo direct

rgentinos an

JOSE LUIS VALLE Y VERONICA SIRKOVICH,

expertos coaches

MARTES 14 DE JULIO

10:00 a.m. A 12:00 m.

Click on la Imager

para acceder ol link el
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INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

Criterio 4 — Alianza y Recursos
Subcriterio 4.5 - Gestionar la tecnologia.
Hallazgo seguin el autodiagndstico: Ver Subcriterio 9.2 Resultados internos: nivel de eficiencia.

Subcriterio 4.6 - Gestionar las instalaciones.
Hallazgo segtin el autodiagndstico: Garantizar la seguridad y salud del personal

Accidn realizada: Tomando en cuenta por igual el subcriterio 3.3 Involucrar a los empleados por medio del
didlogo abierto y del empoderamiento, apoyando su bienestar se han realizado acciones con el fin de
Implementar las politicas de seguridad y salud ocupacional definidas por el MAP. Se han realizado una serie
de remozamientos del espacio fisico de la institucion con el fin de mejorar los espacios y controlar el acceso,
como parte del proyecto de infraestructura fisica, donde cabe destacar la colocacién del sistema de acceso
al personal, la readecuacién de los bafios, cocina, el espacio de comedor de empleados y la mejora de las
oficinas de mantenimiento, almacén y transportacién.

Evidencia 1: Mejoras en las instalaciones del MEPyD, Julio 2020.

12 | Infraestructura fisica del MEPYD

/ Infraestructura fisica del [Y/520%%]

El enfoque del MEPyYD es satisfacer las necesidades de los relacionados. lo cual
incluye velar por el bienestar de los colaboradores del ministerio. Luego de una
encuesta realizada a inicios de la actual gestién. se evidencié como una gran
necesidad mejorar su infraestructura.

Entrada Principal / Lobby MEPyD

> =12 MESES I
E5 12 PROYECTOS

12 | Infraestructura fisica del MEPYD

=12 MESES
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INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

Criterio 5 - Procesos
Subcriterio 5.1 - Identificar, disefar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua,

involucrando a los grupos de interés.
Hallazgo segun el autodiagndstico: No se evidencia la gestidn del involucramiento de los empleados y
grupos de interés en el disefio y mejora de los procesos.

Accidn realizada: En consonancia con el subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su
mejora continua, se llevé a cabo la implementacién y certificacion del sistema de Gestion de Calidad bajo la
norma ISO 9001:2015.

Evidencia 1: Implementacidn del sistema de Gestion de Calidad I1SO 9001:2015, Julio 2020.

Certificacion | S[eX:[:]+)>{) ] de
Sistema de Gestion de Calidad

En tan solo 10 meses en MEPyD logramos implementar el sistema de gestion
de calidad y certificarnos internacionalmente en la norma ISO 9001:2015, con
lo cual somos el segundo ministerio en el pais en obtener dicha certificacion. y
el primer sistema de inversion publica en certificar su calidad en toda la region
de Ameérica Latina.

“Siendo el primer Sistema de
Gestion del proceso de la inversion
publica en certificarse ISO 9001 en
toda la region latinoamericana, el
sistema Nacional de Inversion Publica
de la Republica Dominicana crea

una oportunidad de oro a los demds
paises de la region que cuentan con
este tipo de institucionalidad publica”

Q)

r

- Miguel Hernandez,

Director General de Inversion Pdblica

72 MESES I 21
E= 12 PROYECTOS
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INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

Certificacion ISO 9001:2015 de Sistema de Gestidn de Calidad

El Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015, permite

optimizar los recursos del ministerio logrando equilibrar L — AN
tres factores importantes en la calidad: la gente, el tiempo

y los costos. También, con la adopcién de esta norma se

incrementa la satisfaccidn de las expectativas de los usuarios, 1 ]

tanto internos como externos, con la implementacion de ) So 90 0]

procesos administrativos mas eficientes y transparentes. 4l | |

Impactos

B RD es el primer pais de América Latina en tener su
sisterna de inversion publica certificado en gestion de n
calidad, con la norma 150 9001:2015.

B Con esta certificacion, logramos estandarizar todos los

procesos del MEPyD. 1 - -

m Facilita la implementacidén de la cultura de mejora

continua en los procedimientos y servicios, efectos que - L. .
Esta certificacion representa un simbolo

de para todaos las
colaboradores de la institucion

repercutirdn de manera directa en los ciudadanos.

B Evidencia el compromiso de la direccion ejecutiva del

ministerio con el cumplimiento de los altos estandares de . .
- Ariel Espejo,

calidad que define esta norma internacional en todos los Representante de Aenor en Repdiblica Dominicana.

procesos que desarrolla.

Evidencia 2: Mapa de procesos MEPyD, actualizado, Abril 2020.

Factores intemos
Factores externos

MAPA DE PROCESOS

A —.
PROCESOS ESTRATEGICOS

Procesos clave PRINCIPALES PRODUCTOS

PLANIFICACION —
Planificacié global, Planes sectorialesy
Planifcacitn A sectorial ¢ institucional estratégicos
tigica
ucional

Marco
macroecondmico

Plan Nacional
Plurianual
de Sector

Publico
(PNSPS)

Plan Nacional Plurianual

Gestion de la inversion
il de Inversién Piblica

piiblica
Programas, proyectosy

acciones de Cooperacidn

DIRECION Y CONTROL
Internacional
Programasy proyectos

Desar Gostidn de control
inst y cumplimiento
legal
delas ASFL Desarrollo
I

al/Local
GESTION DE MEJORA Gestion de alianzas, acuerdos y compromisos
Gestién de procesos Procesos clave Informe yestudios de
Analisis de politicas y opinidn e investigacidn
Gestion de documentaclon sy
St oo micoi Informes de seguimiento Servicios de
? e y evaluacion de PPy informacion
Seguimiento, medicign, evlsién . - processs institucionales Fallas o salidas no conforme
7 Cantrol gt No conformidaes
SN i Recomendaciones te Oportunidades de mejora

politicas piblicas ntacion de grupos

Normas Técnicas y Politicas Pablicas
#B21U9) BIIUAISISE A UDID

Necesidades y expectativas de los ciudadanos/clientes y grupos de interés
Satisfaccién de los ciudadanos/clientes y grupas de interés

PROCESO DE SOPORTE

P—
Gestion de
RRHH ' comunicacion

—
Gestion Gestin
administrati e
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INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

Evidencia 3: Entrega de certificado I1SO 9001:2015, Julio 2020.

Certificado del

] Sistema de Gestion de la Calidad

B

E ER-0290/2020

= AENOR centifica que L crganizacitn

“|  MINISTERIO DE ECONOMIA PLANIFICACION Y
DESARROLLO

E::‘ Wmmxmuﬁ:‘ (n;ﬂ!dellmnﬂh: e .
e e i uro
T DOMINGD DE GUZMAN - Reptblica Dominicana)
e B

®
 Ral ¢
= E:#Net —
*. *
****
THE INTERNATIOMAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

AENOR has issued an J3NVet recognized certificate that the organization:
MINISTERIO DE ECONOMIA PLANIFICACION ¥ DESARROLLO
mmmmmmwmmwm

10201 - DE
il p
has implemented and maintains a
Queality Monogemant System
Jfor the foliowing scope:
FPublic inpestmant management

o]

wihich fulfills the requirements of the followsing standard
150 9001:2015
First issued on: 2020-07-10 vatictity date: 2023-07-10

Th o iz direcaly linked o th original camsif zhail not be wzed oz @ stand-

Registration Number: es.ozsomoao0

ONeE™ o f b M AENOR

Alex Stichitoi Rapfae] GARCTA METRO
Prasident cf I0Net Chief Executive Officer

{
!
|
5
E
E
{
:
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INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

Evidencia 4: Implementacion del protocolo de prevencidn y actuacion ante el COVID-19, protocolo de
reintegro laboral y entrega de certificados por parte del AENOR, Julio 2020.

Codigo: GH-GI-01
Gestién Humana r. lmﬂb 01/06/2020
EMEPYD | o oio de pravencion y Actuacién ante Versién:

el COVID-19 pagina: 1 oe 16

PROTOCOLO DE
REINTEGRO

Protocolo de Prevencion y Actuacién ante el
COVID-19

iUN NUEVO INICIO...
NUEVAS OPORTUNIDADES!

APROBACION

reparado por echa:
A [ ,‘ %J\ % Zlelzeen
Enc. D

lel::ﬁdp;‘v Director(a) RRHH """“”(') nistro(a) | pprobacién
Rel. Lab.

& MEPYD

O 2N, \l

recia 7&7‘54/1 0

== —— === T = T ——— T =117 T =%
F———— A — AL ——S —— —

AENOR  mof

Confia
Certificado de protocolos de actuacion
frente al COVID-19

AENOR
oy

COV-2020/0053
AERCRCarttats TR0
Version 1, fecha: 07 de

s nisado el

MINISTERIO DE ECONDMafAul"(l,.ANIFICAﬂdN ¥
yecontommecon sl Regimant Fartiuial T CSC-0. se AENR

(oncie Dfmes
s eSS RS mmouuus::_-;h’_‘-_
“"’WM
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INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

Criterio 8 - Resultados de Responsabilidad Social

Subcriterio 8.1 - Mediciones de percepcion.

Hallazgo segun el autodiagndstico: Ver Subcriterio 8.2: Mediciones del rendimiento organizacional;
Indicadores de responsabilidad social.

Subcriterio 8.2 - Mediciones del rendimiento organizacional; Indicadores de responsabilidad

social.
Hallazgo segun el autodiagnéstico: No se evidencia que la institucion cuente con un plan de responsabilidad
social que se aplique de manera sistematica.

Accion realizada: La institucion promueve la participacion del personal en actividades culturales, sociales,
humanitarias, deportivas, asi como para la proteccion de la salud de los colaboradores. En tal sentido, se
han socializado diversas actividades al respecto de forma continua.

Evidencia 1: Apoyo a causas sociales, febrero 2020.

Direccion Institucional de Planificacion y Desarrollo (DIPyD)




INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

Evidencia 2: Creacion fondo angeles MEPyD, Marzo 2020

Reduccion del combustible asignado - Donacidn y apoyo al Sector Salud

[FAngeles »
MEPyD

En solidaridad con nuestros compafieros de trabajo, especialmente los més
vulnerables, se ha formado la iniciativa FONDO ANGELES MEPYD. Ha sido
constituido, inicialmente, con fondos donados por los directivos, para ser usado
exclusivamente en los casos de COVID-19.

¢ MEPYD

AVISO:
COMUNICACION INTERNA

Escuchamos que muchos corazones nobles quieren unirse y aportar, es por esto
que compartimos de forma voluntaria la cuenta que estd siendo utilizada

Nuestro Ministro, Juan Ariel Jiménez informa sobre la reduccién

provisionalmente. S : o
de combustible a todos el personal que recibe este beneficio:

Para realizar tu aporte:

enta de Ah I
Banco:
ombre de: NN
Cédula: (IR
Monto voluntario

aboradores

combustible

este beneficio sera reducido y utilizado
tema de salud publica.

2 di idad anteriormente
ya han donado parte de sus salarios para atender de forma voluntaria causas
Jel COVID-19, creando el Fondo “Angeles MEPyD".

Evidencia 2: Actividades colaborativas y de participacién de empleados del MEPyD, Marzo-Noviembre
2020.

& MEPYD .

LIGA DEPORTIVA

INSTITUCIONAL MEPyD

Espacio de fortalecimiento
emocional virtual

Te invitamos a compartir un espacio para conversar
sobre como estamos, hablar sobre nuestros estados
animicos, y sobre cualquier situacién que querramos .

compartir con nuestros companeros. portiva institucional. |

Con la facilitadora Teresa Espaillat isciplinas de Voleibol y Baloncesto

5 Los entrenamientos del equipo de Voleibol,
Miércoles 25 de marzo los miércoles de 4:30 a 6:00 en la cancha
4:00p.m. - 5:30 p.m. Estados Unidos en la Av
Desgarga la Plataforma Zoom en su |
version Escritorio en tu computadora o f Contactos:
através de App Store y Google Play e n
ingresa con el ID: 605 730 5327 /N Victor Martinez (Baloncesto) Sarah Garcia (Volleyball)
Ext.: 3228 Ext.: 3113
#MepydCercano 2@economia.gob.do sgarcia@economia.gob.do

MES DE LA ERRADICACION

ECONOMIA, PLANIFICACION
OLLO INVITA A LA

CONFERENCIA
O ROL ANTE LA
BASADA EN GENERO»

Felipe Diaz Soto
Apasionado trabajador social y Oficial de
Monitoreo y Evaluacion para la oficina de UNICEF RD

Dia: Miércoles 18 de noviembre
Hora: 3:30 pm
Lugar: Salon Ingeniero Carlos Ascuasiati

Participa: Para los colaboradores y las colaboradoras c
prevenir las violencias y conocer sobre las nuev;
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INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

Evidencia 3: Enfoque en cuestiones medioambientales, Marzo-Abril 2020.

MINSTESED O ECONMA,FLAN

retirar didos en
el COMEDOR B, identificandose

i REDUCCION

USO DEL PLASTICO

L e © Elcomedonno estard. | Se informa a todos los colaboradores que a fin de

ub nedor e:
ponibles para el personal que ordene
directamente en este.

reducir el uso del plastico de la institucion, estaremos
Para mantener el cuidado de los 1 !
comedares, el uso de la nevera El personal de mayordomia no sustituyendo las botellitas de agua que se encuentran
es exclusivamente institucional. estara disponible para lavar

e Io casa. en las areas por dispensadores.

Evidencia 4: Circular para la colaboracion con la reduccion de plasticos, Noviembre 2020.

REPUBLICA DOMINICANA

ECONOMIA, PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

“Afio de la Consolidaciin de o Seguridad Alimentaria™

viernes, 13 de noviembre de 2020

MEPyD-INT-2020-07646

CIRCULAR
A : Todo el Personal de la MEPyD
Asunto : Colaboracion Reduccion de Plasticos
Fecha : viemes, 13 de noviembre de 2020

Cortésmente, sirva la presente para informarles que, a modo de mantenernos
alineados con la reduccion de plasticos debido al alte impacto al medio ambiente por
el uso de este, a partir de la fecha no se estaran entregando los fardos de agua, por lo
que le imvitamos al uso de los bebederos o la utilizacion de jarras de agua, esta media
aplica en todos los casos.

De igual manera, estamos solicitando la compra de nuevos bebedores para ser
colocados en las dreas que ain no lo tengan.

Agradeciendo su comprensidn y sin otro particular, se despide,

Atentamente,

=—_

Gilberto Valder
Director Administrativo ¥ Financiero

23
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INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

Criterio 9 - Resultados Clave de Rendimiento

Subcriterio 9.1 - Resultados externos: resultados e impacto a conseguir

Hallazgo segtin el autodiagndstico: No se evidencia evaluacion de impacto vinculado a los procesos y
servicios institucionales.

Accion realizada: Este ministerio es responsable de evaluar el nivel de cumplimiento de la END 2030 y de
coordinar el seguimiento a la implementacion de los ODS asi como de presentar resultados en la
implementacion y seguimiento del Sistema Nacional de Inversion Publica. En ese sentido, se presentan
avances para la gestién de productos, resultados y su impacto hacia lo externo de la institucién. Fueron
lanzadas varias plataformas web (mapa de inversiones, el portal para las asociaciones sin fines de lucro,
Egresa.do) respecto a productos, servicios, facilidades, accesibilidad, transparencia, etc., para dar a conocer
informaciones de interés y servicios a los clientes/ciudadanos.

Evidencia 1: Publicacién de codigos para el cdlculo de pobreza y estadisticas oficiales de pobreza
monetaria, abril 2020.

za pai

\‘\ , / Hole | I Cddigos de célculo de la pobreza
|
} |

- - salen desde el Gobier

1) / A Boletin = calcula y pueden reals
|

1 Con esta publicacién. la Republica Dominicana se une a un

el debate piblicoy se puede expandir el anlisis en este tema
fundamental para el desarrollo del pais

“Excelente iniciativa del MEPyD de
transparentar bases de datos para la
ciudadania™

12 HESES I
= 12 PROYECTOS

Evidencia 2: Informe de medio término de la END, Agosto 2020.
b.do/ministro-economia-entrega-al-ces-version-consulta-publica-del-informe-mediano-plazo-avance-la-end
Ministro de Economia entrega al CES
version para consulta publica del Informe

de Mediano Plazo sobre el Avance de la
END 2030

INFORME DE MEDIANO
PLAZO SOBRE EL
AVANCE EN EL LOGRO
DE LOS OBJETIVOS

Y METAS DE LA

ESTRATEGIA NACIONAL
DE DESARROLLO

2020-2030

DOCUMENTO BASE
PARA CONSULTA PUBLICA

Santo Domingo, Republica Dominicana. (Agosto 2020). £1 ministro de E
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INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

Evidencia 3: Realizacion concurso FIES LAB dirigido a usuarios externos, Julio 2020.

MEPyD entrega premios a ganadores de
concursos de investigacion economicay
social basada en evidencias

Newsletter

cribase al bolet

O Acepto los
v

ENVIAR

Evidencias 4: Lanzamiento y puesta en funcionamiento del Portal: mapainversiones.economia.gob.do,
donde se pone a disposicién de la poblacion el avance fisico y financiero, asi como los contratos de las obras
de infraestructura en el pais.

C A Noesseguro | mapainversiones.economia.gob.do/#/proyectos/?zoom=6&center=20.45655355831167,-78.54057 143870658 &topLefi= 52047413606.-92.811811673.. &

Mapalnversiones
REPUBLICA DOMINICANA

Recorre el camino de la transparencia y reporta el avance

Region > La Habana -
Provincia > e
Mo >
Estados del proyecto >
Sector el proyecto > e
£ REPUBLICA
s z SOMINICANA fo—
'
JAMAICA Bepscd R
xingiton

seuce

A No es seguro | mapainversiones.economia.gob.do/#/proyectos/?zoom=6&icenter=20.456

PROVINCIAS MUNICIPIOS

SANTO DOMINGO JAQUIMEVES

RD$496,961,900

TRANSFERENCIA DARA EL PLAN|
DE AMIENTO DEL.
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INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

Evidencias 5: Lanzamiento y puesta en funcionamiento del Portal del Centro de Fomento y Promocion a
las Asociaciones Sin Fines de Lucro. Muestra los programas y proyectos desarrollados por las asociaciones
sin fines de lucro que reciben fondos publicos, asi como el impacto de las organizaciones de la sociedad civil
en los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

iConoce el nuevo =
portal de ASFL!

£l Centro Nacional de Fomento y
Promocién de las Asociaciones
sin Fines de Lucro tiene como
finalidad impulsar la participacion
delas Asaciaciones Sin Fines de
Lucro (ASFL) en la gestion de los

programas de desarrollo naciona-
Ies. regionales, provinciales
municipales.

Los ciudadanos pueden:

Las asociaciones sin
\ fines de lucro podran
‘“W“““ gueeslri; | acceder a los siguientes

ejecutandoy como s -
impacta tu comunidad. _/ servicios en linea:

Conoce las ONG que ™
inciden en tu sector,

Detalles de como se

&

Registro Nacional  Solicitud de fondos con
cargo al presupuesto
\ general del estado.
Proyectos de ayuda \
social que reciben fondos |

bl
\_/ S / (] 4‘
c( 7
3 .'.
\ impacto do las ASFL en o\ Chws "l--
N cumplimiento de fas metas | Sex =
quimiento Solicitud de

2 Olethiot y Control capaciacény

entrenamiento.

A No essequro | asfl.economia.gob.do/asfl/ Q #

ACCESO A SIGASFL

¢éQué es CASFL?
Es el Centro National de Fomento y Promacién de las Asaciaciones sin Fines de Lucro, donde se impulsa su participacidn en la gestién de los programes que apoyen
las poliicas piblicas y co-ayuden al desarrolla del pais,al intercambio de ideasy a la socializacién de experiencias. Fomentando y canalizando la eficiente relacién
entre el Estado y la sociedad civil

Sobre Nosotros

SERVICIOS

-

REGISTRO FOMENTO SEGUIMIENTO SIGASFL
NACIONAL YPROMOCIGN Y CONTROL

C A Noesseguro | asfl.economia.gob.do/asfl/

ACCESO A SIGASFL

INICIO  SOBRE NOSOTROS v  SERVICIOS v CAPACITACIONES PUBLICACIONES CONTACTOS

El CASFL ofrece capacitaciones
gratuitas a las ONG que deseen
ayuda para disefiar, gestionar y
evaluar programas y proyectos.

Direccion Institucional de Planificacion y Desarrollo (DIPyD)




INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

Evidencia 6: Lanzamiento plataforma de Egresa.do, julio 2020.

(&) @ egresado

egresa AR SOBRENOSOTROS (B CONTACTOS

¢ Terminaste tus estudios Encuentra aqui las alternativas de educacién superior
secundarios? Escoge una opcion para comenzar

Conoce tus posibilidades y consulta los planes de
educacién disponibles en Repiiblica Dominicana.

@ BUSCAR INFORMACION DE CARRERAS
Consulta los datos mas relevantes de las carreras disponibles en Republica Dominic

9. EXPLORAR CARRERAS
Conoce las carreras y universidades disponibles compatibles con tu perfil estudiantil

Evidencia 7: Publicacion de Informe de situacion macroeconémica, Octubre 2020.

Unidad Asesora de Anélisis Econdmico y Social (UAAES)

INFORME SITL!ACI(’)N
MACROECONOMICA

OCTUBRE 2020

SEGUIMIENTO DE COYUNTURA

Direccion Institucional de Planificacion y Desarrollo (DIPyD)




INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

Subcriterio 9.2 - Resultados internos: nivel de eficiencia.
Hallazgo segun el autodiagndstico: Disefiar mecanismos para medir los resultados de rendimiento de la
organizacion.

Accidn realizada: Como una de las acciones del plan de mejora CAF, en consonancia con el subcriterio 4.5
Gestionar la tecnologia, esta la aplicacion de mecanismos para eficientizar los procesos institucionales.
Como parte de esto, se habilité una carpeta en la red interna del ministerio, como repositorio documental
del Sistema de Gestidn de Calidad. Sumado a esto, se han promovido mejoras en las areas técnicas y en la
gestidon humana.

Evidencia 1: Fortalecimiento institucional de las dreas técnicas del MEPyD, fuente: “12 meses, 12
proyectos”, Julio-Agosto 2020.

10 Fortalecimiento institucional de las dreas técnicas del MERYD

Lt

Luego de un arduo y exhaustivo proceso de Impactos
fortalecimiento institucional, el MEPyD ha aumentado

de 311 % a un 54.1 % el cumplimlento total de las = Mejora el posicionamiento del MEPYD en

cuanto al cumplimiento de las disposiciones del

disposiciones legales de las dreas técnicas, equivalente
a un incremento de 23.0 puntos porcentuales en apenas
un afio. Si se considera el cumplimiento total y parcial,
se paso de un 622 % g un B2.0 %, equivalente g un
aumento de 19.8 puntos porcentuales. Para ello, se han
elaborado 25 nuevos documentos y se han fortalecido 38,
lo que ha mejorado sustancialmente el posicionamiento
institucional del Ministerio.

Dicho fortalecimiento se llew a cabo en las sigulentes
dreas: Viceministerio de Cooperacién Internacional,
Centro Naclonal de Fomento y Promocién de Ilas

marco legal vigente

m  Fomenta y promueve la transparencia y
rendicidn de cuentas al poner a disposicién de
la ciudadania nuevos y fortalecidos documentos
técnicos, y al generar mejoras en la publicacion
de estadisticas.

[ ] Refuerza la capacidad técnica del equipo del
MEPyD para realizar documentos mas exhaustivos,
conforme a las mejores practicas, con altos niveles
de calidad y publicados en tiempo y forma.

Asociaciones sin fines de Lucro, Direccién General
de Inversién Publica, Direccién General de Desarrollo
[Econdmico y Social, Direccion General de Ordenamiento
¥ Desarrolio Territorial, Unidad de Estudios de Polfticas
Economicas y Soclales del Caribe y Unidad de Asesora
de Andlisis Economico y Social. —

Este proceso de fortalecimiento ayuda a aumentar
el sentido de trascendencia de los colaboradores
del Ministerio, a la adopcién de mejores prdcticas
Institucionales, @ un mayor escrutinio en documentos
publicados y, por ditimo, a una mejor informacion, con I 12 MESES

mayor desagregocion, a disposicion de la ciudadania. E212 provECTOS I 34
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INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

11 | Mejora de la Gestién Humana

Impactos

m  El almuerzo institucional se mejord, y actualmente, a
través de una plataforma electronica, se puede pedir a 6
restaurantes distintos, ademas de dos opciones de almuerzo.
Todos los colaboradores tienen las mismas opciones, solo
que los colaboradores de menores ingresos tienen un mayor

subsidio.

B Del primero de agosto de 2019 al 30 de junic de 2020
se han realizado reajustes salariales a 283 colaboradores. De
estos, 128 se encontraban por debajo de la escala salarial.

B 126 colaboradores utilizan el Uber MEPYD (transporte
institucional). con seguimiento en tiempo real de la

ubicacion del transporte.

B Se multiplicd por 4.5 el presupuesto de formacion y
desarrollo de competencias de los colaboradores para el
afo 2020.

B Se implementd una paolitica progresiva de beneficios,
en la cual tanto en el subsidio de alimentos como para
los bonos de Navidad se asigna un mayor monto a los
colaboradores de menor ingreso. ¥ un monto 0 a los

colaboradores de mayor ingreso.

—

m A través del programa de atencién primaria de salud
se ha dado seguimiento personalizado a cada colaborador
contagiado de Covid-19, a sus familiares vy relacionados,
por parte de un equipo medico especializado que incluye

internistas. neumalogos y médicos generales.

B Se mejord el seguro medico a todos los colaboradores
de menor ingreso. llevandolos al mismo seguro

complementario que el de directivos medios.

“Esta ha sido la mejor organizacion en la que
he laborado. Me enorgullece ser parte del
MEPYD.”

- Daniel Alejandro Moreno,
Colaborador dei MEPYD.

“Me siento muy orgulloso de ser parte de este
hermoso y eficiente equipo. Se hace camino al
andar. Gracias a cada persona y compaiiero
del MEPyD.”

- Milton de los Santos,
Colaborader del MEPYD.

12 HESES RN
= 12 PROYECTOS

Evidencia 2: Disposicién carpeta con documentacién aprobada del Sistema de Gestion de Calidad, Junio

2020.

CARPETA
DOCUMENTACION SISTEMA

GESTION DE CALIDAD

Por medio de la presente informamos que estan
disponibles para la consulta del personal una carpeta
que contiene toda la documentacion del Sistema de
Gestion de Calidad bajo |a Norma 1SO 9001:2015.

Para acceder a dicha ruta, favor dar clic en la tecla
ventana (windows) + R y colocar el siguiente enlace:
\\SVR-FILE-O1\Sistema de Gestion de Calidad

En caso de presentar algan inconveniente
de acceso, favor comunicarse con Ayuda
TIC (ayuda.helpdesk@mepyd.gob.do).

enconti 3 carpeta en su escritor
reiniciar su equipo.
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