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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2019 - 2020

Criterios No. Tiempo
L. . . . : .. Recursos X Responsable de X
No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas X Indicador .. Comentarios
Inicio Fin [necesarios seguimiento
No se evidencia la
socializacién de la a)colocarla en
misién, y la visién con Fortalecer  a|brochures vy Numero de
los empleados o o o gestion de la|entregarla a mecanismos
. Socializar la mision, vision y|~ = )
vigentes o de nuevo intitucion el|los ciudadanos.| ) Por donde se|Enc. Recursos
| 1 1.1 . valores a los empleados Y| . jun-19 | dic-19 . o
ingreso, tampoco se ) involucrar  a|B)Impartir Determinar |socializo la|Humanos
. L grupos de interes. . .
ha realizado revisién los grupos de|charla de mision, vision
periédica de la interes. mision, vision y valores.
mision, visiéon y y valores.
valores.
- A)
Mitigar los o
. ) Capacitacion
No existe un posibles a) numero de
. ) en temas de o
programa fijo para Crear programa para|conflictos que ) ) Por capacitaciones |Enc. De
2 1 1.1.6 . . . | . . solucion de| ago-19 | dic-19 . ) )
identificar y prevenir |identificar los conflictos. puedan ) Determinar |b)mapa de|Planificacion
. conflicto.  B) )
los conflictos suceder en la conflicto
L Crear mapa de
institucion. )
conflictos.




No hay un plan de

a) Coordinar

S con el
capacitacién en el .
B . Capacitar el personal Fortalecer la|personal
area de liderazgo y . . B o o
. ) partiendo de la deteccién [gestion de|directivo  las| ) Por Capacitaciones|Enc.  Recursos
1.1.7 trabajo en equipo, . jun-19 [ dic-19
de necesidades de Recursos necesidades. Determinar |realizadas Humanos
para el personal L
L. capacitacion. Humanos. B) Crear plan
directivo de la
. . .7 de
institucién o
capacitacion.
2)
levantamiento
Eficientizar el|de
No contamos con un Enc. Tecnologia
uso de los|necesidades.
sistema de de la
Adquirir software|recursos B) aquirir Por Software .
1.2.8 comunicacién . . ene-19 | dic-19 . . Informacion  y
. correspondiente tecnologicos [software. C) Determinar |adquirido o
electrénico Comunicacién
de la|Capacirtar
institucional eficaz L (TIC)
institucion personal
correspondien
te
Enviar la
encuesta a los
Presentar la encuesta del clima|Fortalecer Ila Sugerencias
. colaboradores
laboral donde los empleados|gestion de Por recibidas, Enc. Recursos
1.3.8 o motivando  a| jun-19 |sep-19 ]
plantearon sus opiniones y|Recursos | Determinar |correos Humanos
ue os
sugerencias Humanos. q enviados.

No se ha realizado la

presentacion al

personal.

mismos hagan

sugerencias




a) crear un

Mejorar las Analisis
grupo de
fortalezas y ) FODA,
) ) ) B trabajo. B) ] Enc.
215 Realizar un diagnostico FODA|mitigar i 9 20 Por Acciones Planificacié
.. ; . o . realizar un| sep- sep- . . anificacion y
No se analiza de forma y determinar periodicidad trabajar las FODA o Determinar |[realizadas del D I
; Lt anual ¢ esarrollo
sistemtica las debilidades de | plan de
il o crear un plan )
debilidades y fuerzas la insitucién. ) trabajo.
internas. de trabajo.
No se evidencia que se
comunique de forma
eficaz los objetivos,
planes y tareas para su
difusion dentro de la A) Determinar
organizacion. No existe|Elaboracidon de metodo para metddo a
método para monitorizar, medir y evaluar seguir. B)
L . ., |Lograr el Reportes de
monitorizar, medir y [las metas de la institucidn, ) Crear plan de o Enc.
, cumpliento de| =~ = | . Por seguimiento. ) »
2.3.4 evaluar en forma ademas de plan de socializacion sep-19 | dic-19 . ) Planificacion y
o o o las metas Determinar |Minutas de
periddica los logros de [comunicacion periodica sobre de los o Desarrollo
L, o trazadas o socializaciones
la organizacion, los objetivos, planes y tareas objetivos,
tampoco para la de la institucion planes y
medicion del tareas.
rendimiento de la
organizacién en todos
los niveles en términos
de la relacion entre la
produccién.
No disponemos de una Fortalecer los
politica para la Crear la politica de|Recursos Elaborar Por Politica Enc. Recursos
3.1.1 elaboracién de la ) . . ene-20 |abr-20 . .
planificacién anual de RRHH  |Humanos de la|politica Determinar |Realizada Humanos

planificacién anual de

los Recursos Humanos.

Institucion




No aplicamos el

Fortalecer los

Dar

cumplimiento

subsistema de Aplicar  procedimiento  de|Recursos ) Por Concursos Enc. Recursos
9 3.1.3 ) ) . al manual de| may-19 | dic-19 ) ]
reclutamiento y reclutamiento y seleccion Humanos de la o Determinar |Realizados Humanos
. L procedimiento
seleccion de personal Institucion
s
a) Realizar el
Fortalecer los|levantamiento
. Manual Enc.
10 3.1.6 Elaboracién de Manual de|Recursos de las| 19| dic.19 Por lizad Planificacié
.. ; . . jun- ic- . realizado y anificacion y
No disponemos de un Cargos Humanos de la|informaciones. Determinar bad q I
o, L aprobado esarrollo
Manual de Cargos Institucion B) analisis y
actualizado. redaccion.
a) redaccion
de la carta
Dar a conocer ]
.. |compromiso. .
) los  servicios ) ) ) Por Carta Recursos Comité de
I 4.2.7 Eleborar Carta Compromiso B) gestionar| jun-19| dic-19 i i
de la Determinar  |aprobada Humanos calidad

No se ha desarrollado la

Carta de servicio

institucion

aprobacion. C)
Publicacion de

la carta.




No contamos con el
uso seguro, eficaz y
eficiente de las
tecnologias, ni con el
capital humano
capacitado para el uso

de los equipos, ni con la

a) Crear plan
de trabajo b)
levantamiento
sobre las
necesidades

tecnologicas y

) eficientizar el ) Reportes de )
infraestructura . de capacidad o Enc. Tecnologia
o Elaboracién de manuales defuso de los seguimiento.
tecnologica y los o ) de los ] de la
) ] o politicas, equipos y|recursos ) ) Por Acciones B
12 4.5.3 equipos informaticos o ) usuarios. c)| ene-20| dic-20 ) ] Informacion y
i procedimientos del uso de las|tecnologicos . Determinar  [realizadas del o
necesarios para las elaboracion de Comunicacion
. TICs de la plan de
necesidades de la o manuales de ] (TIC)
o . institucion . trabajo.
institucion, asi tampoco politicas,
con los mecanismos equipos y
para implementar, procedimiento
monitorizar y evaluar la s. d)
relacién costo- Adquisicion de
efectividad de las equipos.
tecnologias usadas.
Conocer el
nivel de Encuentas
13 8.2 No hemos medido la  |Medir la percerpcion de los|satisfaccion del|Aplicar ago-19| dic-19 Por aplicadas, Enc. Relaciones
percepcion de la usuarios de la institucién ciudadanos encuentas Determinar  |reporte Publicas
que adquiere realizado

sociedad sobre nuestra

Direccion

los servicios




