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. .. = . . . .. . Tiempo Recursos . Responsable de
No. | Criterio | Subcriterio Area de Mejora Objetivo Accion de Mejora Tareas . Indicador L.
Inicio Fin necesarios seguimiento
No se evidencia recopilacion |Contar con Elaborar documento de |I. Reuniones internas para |Enero Marzo N/A Documento  [Direccion de
y analisis periddico de informaciones relevantes |analisis de variables socio{definir acciones de Andlisis de [Planificacion y
variables, socio-culturales, |sobre variables socio- culturales, 2. Recabar informaciones Variables Desarrollo
| ) 21 medioambientales, culturales, medioambientales y del PEI 2016-2020 y otros elaborado.
tecnologicas, etc. medioambientales y tecnologicas. (Andlisis sistemas
tecnoldgicas relativas a la |PESTEL). 3. Realizar lluvia de ideas
institucion. con Analistas para definir
otras variables.
No se han desarrollado Proveer los métodos de |Evidenciar indice General |I.- Reuniones Internas para |Enero Febrero N/A Indice General |Direccion de
métodos de medicion entre |medicion del rendimiento [del SISMAP (IGS/ICI), y  |definir acciones 2. del Sismap Planificacion y
productos y servicios e del ministerio entre Encuestas de Satisfaccion |Localizacion y Revision de elaborado Desarrollo
2 2 2.3 impacto. productos/servicios e con la prestacion de los |documentos citados en la
impacto (eficiencia) Servicios del Ministerio. |accion de mejora
Involucrar a los empleados y |Actualizar los procesos |Desarrollo del plan de | -Levantamiento y/o Enero Dic Personal, % de procesos |Direccion de
a los grupos de interés de la organizacién y mejora de procesos, actualizacion del inventario equipos, actualizados  |Gestién de
externos en el diseho y adecuarlos a las determinando cuales de procesos, subprocesos y programas Calidad Interna
mejora de los procesos, en |necesidades de sus pueden prestase de actividades requeridas para
base a la medicién de su usuarios internos y manera automatizada el logro de los fines y
eficacia, eficiencia y externos funciones del area.
resultados (outputs y
outcomes
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. .. = . . . .. . Tiempo Recursos . Responsable de
No. | Criterio | Subcriterio Area de Mejora Objetivo Accion de Mejora Tareas . Indicador L.
Inicio Fin necesarios seguimiento
Monitorizar y evaluar el Incorporar las mejoras Actualizacion de las fichas de|Enero Dic Direccion de
impacto de las TIC y de los |detectadas en los procesos, matrices de Gestion de
servicios electronicos en los |procesos riegos, y flujogramas Calidad Interna
procesos de la organizacién correspondientes a los
3 5.1 procesos, subprocesos y
actividades
5
Analisis de los procesos, Enero Dic % de servicios |Direccion de
subprocesos y actividade pasibles de Gestién de
automatizar  |Calidad Interna
Elaboracién del plan de Enero Dic identificados |Direccion de
accion (qué, quién, cuando) Gestion de
para la mejora de los Calidad Interna
procesos, subprocesos y
actividades
Promover la accesibilidad a la|Disponer de la Impresién carta |. Presupuestar impresion. |abril julio RD$60,000 Cantidad de  |Direccion de
organizacion (por eje, informacion relacionada a [compromiso y catidlogo |2.Solicitar disefo para ejemplares Gestién de
documentos en varios los servicios que presta el|de servicios imprimir 3. solicitar puesto a Calidad Interna
formatos: en papel, Map en diferentes impresion disposicion de
4 5.2 electrénico) formatos y asi satisfacer los usuarios
la demanda de diferentes
tipos de usuarios




