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Introduccion

El presente documento corresponde al primer informe de al plan de mejora institucional
del Ministerio de Administracion Publica para el afio 2019.

El plan de mejora institucional del MAP esta basado en la implementacion del Marco Comun
de Evaluacion (CAF) y las correspondientes areas de mejora encontradas como resultado
del autodiagnostico institucional. Para ello se trabajaron los 9 criterios que componen el
modelo en donde a partir de los hallazgos encontrados se priorizaron diez (10) areas de
mejora de las que a su vez este informe se presentan acciones para cinco (5) de las mismas,
constituyendo un considerable avance.

Con esto buscamos que la gestion de la organizacion se vea enriquecida con el uso de
herramientas, técnicas orientadas a una cada vez mejor gestion de la calidad tanto de los
productos como de los servicios, y que las mismas se vean reflejadas en una mayor
satisfaccion de los ciudadanos/clientes.
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Criterio 2: estrategia y planificacion

Subcriterio 2.3. Comunicar e implementar la estrategiay la
planificacion en toda la organizacién y revisarla de forma
periédica.

Hallazgo segln el autodiagnéstico: No se han desarrollado métodos de
medicién entre productos y servicios e impacto.

Criterio 4: alianzas y recursos
Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

Hallazgo segln el autodiagnostico: no se evidencia que se aplique de
forma eficiente el uso de la tecnologia con relacion la interaccion con los
grupos de interés y asociados.

Criterio 6: resultados orientados a los ciudadanos/ clientes
Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion

Hallazgo seguln el autodiagnostico: resultados de las mediciones de
percepcion de los grupos de interés sobre el rendimiento social de la
organizacion accesibilidad (acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de apertura y de espera, ventanilla
Unica, costo de los servicios, etc.)

Criterio 6: resultados orientados a los ciudadanos/ clientes
Subcriterio 6.2. Mediciones de resultados. Resultados de la
accesibilidad de la organizacién.

Hallazgo segun el autodiagndstico: no se evidencia medicion sobre el
costo de los servicios.

Criterio 7: resultados en las personas
Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcioén.

Hallazgo segln el autodiagnostico: no se evidencia el conocimiento de las
personas de los posibles conflictos de interés y la importancia de un
compromiso ético.
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Acciones Implementadas:

Criterio 2: estrategia y planificacién
Subcriterio 2.3. Comunicar e implementar la estrategia y la planificacion en toda la
organizacion y revisarla de forma periédica.

e Hallazgo segun el autodiagnéstico: No se han desarrollado métodos de medicion entre
productos y servicios e impacto.

e Accion realizada: Desarrollo del indice General del SISMAP (IGS) basado en una
cobertura nacional e institucional de 185 entidades publicas del Gobierno Central y
entidades Autonomas y Descentralizadas. Siendo la fuente primaria de datos el Ranking
del SISMAP del Poder Ejecutivo desarrollado por el Ministerio de Administracion
Publica. El IGS representa una medida del avance del Servicio Civil y de las capacidades
burocraticas de la Republica Dominicana.

e Evidencias:

Evidencia |: Calculo del Indicador General del SISMAP (IGS)

SRR B A Cuadro . Cilculo Indice General del SISMAP

= _

e Entidades Publicas con 70 104
puntos porcentuales o mas
(AR en el Ranking del SISMAP
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO Total de Entidades Publicas 184
en el SISMAP (Mayo 2019)
4 " . y ' . ‘ < £ La expresion algebraica del IGS se muestra a continuadion:
CALCULO INDICADOR GENERAL DEL ineaniask el
SISMAP (IGS) 2019 Indicador im0 -
1
e A+ X+ X+ + Xa * 100 = IGS
i=" =)
Ddnde:
n = Total de Instituciones Gobierno Central y Auténomas que
W MAP estan en el SISMAP
-a :.'Z“fi.‘;'f.'éfm X(1 + 2+ ....n ) = Instituciones Gobierno Central. y Auténomas

Avanzamos para tl que califican con 70 puntos o més en el Promedio General del
SISMAP.
i = Puntuacién o calificacién en el Promedio General del
SISMAR...con 70 puntos o més, hasta llegar al maximo de 100
puntos.

Sk Dk DN 56.52%

Mayo /2019
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Criterio 4: alianzas y recursos
Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

e Hallazgo segun el autodiagndstico: No se evidencia que se aplique de forma eficiente
el uso de la tecnologia con relacion la interaccion con los grupos de interés y asociados.

e Accion realizada: hemos desarrollado una herramienta informatica basada en
tecnologia web con el fin de facilitar la interaccion con las instituciones postulantes al
Premio Nacional a la Calidad. A través de esta tecnologia los postulantes podran proceder
al sometimiento de sus memorias de postulacion y al llenado de la guia CAF, al tiempo que
los evaluadores podran, mediante acceso remoto, evaluar el contenido de las memorias y
proceder a la valoracién y puntuacién de las mismas.

e Evidencias:

Evidencia |: Pagina de inicio/acceso a la plataforma web del Sistema de Gestion de Premios (SGP).

Sistema de Gestion de Premios icar Sesién

REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIODE ADMINISTRACI(?N PUBLICA

AVANZAMOS PARATI ..- ’ .

DATOS HISTORICOS

Q 534 O 219 O 131 O 2

Postulantes Reconocidos Evaluadores Miembros del jurado

Premio Nacional a la Premio a la Calidad de Premio Institucional a

Calidad los Servicios de la las Mejores Practicas
Provincia de Santiago
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Evidencia 2: Convocatoria a taller de capacitacion sobre el uso del Sistema de Gestion de Premios.

e
‘ar "Ap Premio Nacional a la Calidad <premio.calidad@seap.gob.do>
AT N0 4 ! 8 "
Avangamos pars th

Convocatoria Taller

Premio Nacional a la Calidad <premio.calidad@map.gob.do> 5 de junio de 2019, 9:46
Para: Alicia Tejada <atejada@enj.org>, Dps Monte Plata <dpsmonteplata@ministericdesalud.gob.do>, provincial de salud monte
plata <dpsmonteplata@gmail.com=>, Pedro Heredia <hospitalpedroheredia@hotmail.com>, Febrierhosp.heredia@outiook.com,
I.fondeur@simv.gob.do, Patricia Del Castilio <pdelcastillo@dgcp.gob.do>, Eliezer Cruz <hospitalprov.monteplata@gmail.com=>,
Cynthia Mejia <cmejia@hmra.gob.do>, Corporacion Acueducto y Alcantarillado De Boca Chica CORAABO
<coraaborhhumano@hotmail.com>, chaez@men.gob.do, Escania Navamo <enavamro@sns.gob.do>, Rayner Castillo
<raynercastillo@gmail.com=>, Rayner Castillo <rcastillo@tesoreria.gov.do=>, lauratoribio@presidencia.gob.do, JULIA MERCEDES
PEREZ VELOZ <julia.perez@ariss.gov.do>, hospital_sanjosedeocoa@hotmail.com, ceccom-map@ceccom.gob.do,

glenny.tejada@adn.gob.do, Glennys Diaz <gdiaz@enj.org>
Cc: Leslie de Ledn <eslie.deleon@map.gob.do>, Arisleyda Danis <arisleyda.danis@map.gob.do>

Sefores:
Representantes de las instituciones

Cortésmente, tenemos a bien invitarle a participar de la capacitacién sobre el Sistema de Gestion de Premios,
software disefiado para la gestion del Premio Nacional a la Calidad y que a partir de este afio se estamos
implementando.

Este taller se llevara a cabo el martes || de junio, a partir de las 9:00 AM, en el Hotel Radisson, ubicado en C/
Presidente Gonzilez #10, casi esq. Av. Tiradentes.

Para esta capacitacion, es necesario que sus instituciones cumplan con los siguientes requerimientos:

e Asistir tres (3) personas por cada institucion. Que formen parte del equipo interno de calidad y hayan
participado del diagnostico para la postulacion
o Llevar una laptop, preferiblemente con acceso a internet

Para realizar la inscripcion de la institucion en el proceso de postulacion, deberdn llevar en formato digital:

El compromiso de postulacion (firmado por la méaxima autoridad, sellado y convertido a PDF)
Nimero de RNC

Datos de la pagina web

Entre otras informaciones generales de la organizacion

e o o o

Para cualquier informacién adicional, por favor no dude en comunicarse con nosotros,

| correc.jpg Coordinacién Premio Nacional a la Calidad
Ministerio de Administracion Publica (MAP)
“Avanzamos Para Ti"
Tel: 209-682-3298 Ext. 2340, 2392y 2344
1-809-200-3297 (Sin cargos)
Siguenos en:
www.map.gob.do
http:/iwww.facebook.com/miadmpublicaRD
https:/itwitter.com/MAP_RD1
“Piensa bien si es necesario imprimir este correo, nuestro planeta
te lo agradecera.”
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Evidencia 3: Registro de participantes en uno de los talleres de capacitacién sobre el uso del
Sistema de Gestion de Premios. (Solo se muestra la pagina | de un total de 4)

nm ot

3( MAP

REGISTRO DE PARTICIPANTES

FO-SGC-001

Version: 03

Pigina_/ de <

Nombre de la Actividad: Capacitacion sobre el Sistema de Gestion de Premios

Tipo: Interna D

Externa

Fecha: 11 junio 2019

Lugar: Hotel Radisson Santo Domingo

Area orgapiza actividad: Coordinacion PNC

Facilitador (en caso de capacitacion): Leslie de Ledn

No.

Nombre y apellido

Cédula

Institucion/ Area

Cargo

E-mail / Teléfono

| Goune e Top8
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s
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e @ ﬂ?m//b Am:M Jre=t)] / 4
) /AAMLJ/J Lo, s _&&4 7
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0 B G Wiy HMRA [ Grsik 0A2
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Nota: datos de cédula y contactos han sido ocultados.
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Evidencia 4: Fotografias de la actividad “Taller Médulo de Evaluadores” donde se capacitd sobre
como evaluar dentro el nuevo Sistema de Gestion de Premios (SGP). Capacitaciones similares se
realizaron con otros grupos de interés.
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Criterio 6: resultados orientados a los ciudadanos/ clientes
Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion

e Hallazgo seguin el autodiagnostico: no se evidencian resultados de las mediciones de
percepcion de los grupos de interés sobre el rendimiento social de la organizacion
Accesibilidad (acceso con transporte publico, acceso para personas con discapacidad,
horarios de apertura y de espera, ventanilla Unica, costo de los servicios, etc.).

e Accion realizada: Continuando con el proceso de mejora de la calidad fue aplicada la
Encuesta de satisfaccion para usuarios directos de los servicios prestados por el MAP.

e Evidencias:

Evidencia |:

11,

12,
13.
14.
15.
16.

16.1 De considerarlo inadecuado ¢Cudl cree deberia ser el horario de servicio del
17.
18.
19,

20.

Registro utilizado para levantamiento de satisfaccion de usuario.

MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA, MAP _
DIRECCION DE GESTION DE CALIDAD -
ATENCION AL USUARIO
MEDICION DE SATISFACION (Usuarios Directos)
Cual fue el servicio solicitado. y \’,
( Qi A L5/ 72 e 20 "/JI{TL/"

i

¢Como evalta usted el tiempo en que le fué prestado el servicio?

Poco 3 Moderado O Mucho Il
¢ Estuvo disponible la informacidn que usted necesitaba? Si B No []
¢la informacién suministrada, fue precisa? S{ [} No []

¢Usted recibié la informacién de manera correcta?  Si ] No [
¢Cémo considera usted nuestro horario de prestacion de servicios?
Adecuado ET inadecuado 7]

Ministerio?

¢Recibid usted un trato amable y cortes? Si [Z}-"No[]

En sentido General, ¢ Cémo se siente con el servicios recibido? Muy Satisfecho []
Satisfecho ] Insatisfecho [[] Muy insatisfecho [ ]

Desea expresarnos alguna queja, comentario y/o sugerencia de mejora?

o« A AL
Fecha: J¢-5- (%
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Evidencia 2: Informe de medicidn de satisfaccion para usuarios directos.

I MAP MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA
Departamento de Gestion de Calidad

Informe Encuesta de satisfaccion para usuarios directos de los servicios prestados
por la Institucion, correspondiente al trimestre marzo, abril y mayo, 2019.

Objetivo: Conocer el grado de satisfaccion de los ciudadanos/clientes de las instituciones
respecto a los servicios que reciben, a fin de implementar medidas que conduzcan al
mejoramiento del desempefio institucional, iniciando asi un proceso para elevar la calidad
de la gestidn de la misma.

Poblacién meta: Ciudadanos/clientes externos de los servicios de los Usuarios directos
que visitaron nuestras instalaciones. (MAP)

Descripcidon Metodolégica Utilizada: Se aplicé una encuesta de satisfaccion a los
usuarios institucionales, quienes reciben directamente los servicios del Ministerio a través
de las diferentes unidades del MAP.

Para este estudio se elabord un instrumento, disefiado acorde con las caracteristicas de la
poblacién a estudiar, contentivos de aspectos tales como:

o Grado de satisfaccion de los usuarios con el tiempo que le fue prestado el servicio.
o Grado de satisfaccion de los usuarios con la disponibilidad de informacion
necesitada.

Grado de satisfaccion del usuario con la precision de la informacion suministrada.
Grado de satisfaccion del usuario con la informacién recibida de manera correcta.
Grado de satisfaccion del usuario con el horario de prestacion de servicios.

Grado de satisfaccion del usuario con el trato recibido con la amabilidad y cortesia.
Grado de Satisfaccion del usuario de su sentir con el servicio recibido.

Los instrumentos utilizados estin compuestos por preguntas cerradas, donde el usuario
responderia Si o No a las preguntas aplicadas. El valor de referencia o esperado determinado
para los servicios de los usuarios Directos es de un 80%.

La recogida de datos para los usuarios se realizé a manera de cuestionario utilizindose solo
la forma presencial. La unidad de Atencidn al Usuario aplica la encuesta, abordando a los
visitantes que estuviesen dispuestos a contestar las preguntas planteadas.

Fueron abordados 240 usuarios Directos (196 de Santo Domingo y 44 de la Oficina Regional
Norte) que solicitaron los servicios de las diferentes unidades, Para la Cede Central (MAP)
196 personas respondieron el cuestionario en la Cede Central y 44 personas respondieron
el cuestionario en la Regional, en fechas comprendidas desde el 25 de marzo al 30 de mayo
del 2019, para un total de 240 usuarios que solicitaron servicios en el ministerio.

Los insumos arrojados por este ejercicio seran debidamente documentados y difundidos
entre las unidades implicadas, a fin de retroalimentarlas y mejorar los procedimientos de
cada una.

Paginalde5S
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I Tipo de servicio solicitado.

&Cudl fue el servicio solicitado?

s Calulo de Prestacionss

= Asesoria Laboral

= Comision de personal
Correspondencia

= 0otro

Delos i uestados, 54 vino a calcul i para
un 27%, 52 asistio a Asesoria Laboral, para un 21%, 10 a Comision de
Personal, para un 4%, 33 vinieron a correspondencia para un 12% y a 56
asisti6 a otros, para un 23%.

2. ;Cémo evalia el tiempo que le fue prestado el servicio?

£Como evalia usted el tiempo en que le fue
prestado el servicio?

=POCO.
® MODERADO
5 MUCHO'

De los Usuarios encuestados 192 ustarios evalué el tiempo que le
fue prestado el servicio, para un 80%, 40 considero que moderado,
para un 17%, 7 respondié que mucho, para un 3%

Pagina2deS
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3. (Estuvo disponible la informacién que usted necesitaba?

£Estuvo disponible la informacién que usted
necesitaba?

s
uNO.

Dela ilidad de la i i6 itada el 98%, de los usuarios
0 i mientras que un 2%, respondio que
negativamente.

4. ;lainformacion suministrada fue precisa?

éla informacién suministrada, fue precisa?

us
mNO

El 98%, dg los usuarios

suministrada fue

Pagina3de5
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5. éUsted recibid it ion de ?

£EUsted recibid la informacién de manera
correcta?

En relacién a si el usuario recibié la informacién de manera correcta el 99%
r did que i, y el 1%, que no.

6. §Como considera usted nuestro horario de prestacion de servicio?

&Como considera usted nuestro horario de
prestacion de servicios?

mADECUADO
INADECUADO

Paginadde’s
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7. éRecibi6 usted un trato amable y cortes?

&Recibi6 usted un trato amable y cortes?

De los 240 Usuarios encuestados 239 usuarios consideraron que recibieron un
trato amable v cortes, v un 1% considero gue no, para un 100%

D. indice de satisfaccién general de los servicios medidos.

Satisfaccion General Nivel de satisfaccion en %

1. Usuario 240
2. Tempo que le fue prestado el Servicio 80%
3. D ibilidad de i ] 98%
4. Precision de informacion suministrada. 98%
5. Recibi6 i ion de manera correcta 99%
6. _Su consideracién con nuestro horario. 98%
7. _Recibié un trato amable y cortes 100%
8. En sentido General, el sentir del usuario con

&l servicio servicios recibido:

Muy Satisfecho 4%

Satisfecho 50% 99%
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Criterio 6: resultados orientados a los ciudadanos/ clientes
Subcriterio 6.2. Mediciones de resultados. Resultados de la accesibilidad de la
organizacion.

¢ Hallazgo segun el autodiagnéstico: no se evidencia que se haya determinado el costo
de los servicios.

e Accion realizada: Hemos iniciado con la contratacion de una consultoria para el
levantamiento de costo de todos los servicios del MAP. Con esto pretendemos aportar
a la eficiencia en el uso de recursos y a la transparencia de las actividades de la
institucion.

e Evidencias:

Evidencia |: Portada contrato de consultoria para determinar costo de los servicios.

£

. mm
'

CONTRATO DE SERVICIO
No. CO-MAP-PARAP 11 030/2018

Programa de Apoyo a la Reforma de la Administracién Publica y
a la Calidad del Servicio Pablico (PARAP I1)

Ministerio de Administracién Pablica (MAP)

Y [

D{'\ JUAN RAFAEL FRANCISCO DE JESUS MENDEZ

Consultoria Experto Sénior para Estimacién de Costos y Gastos
Presupuestarios del MAP para la implementacion de Presupuestos para
Resultados.

L/\/ Abril, 2018

Repiblica Dominicana

Pdgino 1 de 6

Contrato de Servicios Na, CO- PARAP i 03012018- fuan Rafoe! Fea. De Jesis Méndez
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Evidencia |: Comunicacion a todo el personal indicando el inicio de los trabajos de consultoria
para determinar costo de los servicios.

w 427 de Febrero Na 419,
B Mida I, Sarte Dominga DN
ol e
ISTRACION

Repiibica Domnicana
MINISTER:
et e TB09-682-3198 » F805-687-4043
PUBLICA 1-809-200-3297 (sin carges)
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA RNC: 401036746 www.map.gob.do

"Afio de la Innovacién y la Competitividad™
“Avanzamos para ti”

Santo Domingo, D.N.
10 de Julio del 2019

TODO EL PERSONAL

Cortésmente, por medio de la presente, tenemos a bien inférmale que estaremos
pasando por sus areas, para el levantamiento de informacién del costeo de los
servicios o productos que brindamos a las instituciones publicas, y a usuarios del
Ministerio.

Estas informaciones seran levantadas en una plantilla de Excel, con el apoyo del
consulto de costeo presupuestario y con el equipo de la Direccién Administrativa
y Financiera (DAF), a partir del lunes 15 del presente mes; las informaciones mas
relevantes para dichos levantamientos son: los recursos humanos que tienen que
intervenir en cada servicio o producto brindado e insumo del mismo.

Atentamente

DAF-0721-19
DAF/al

12
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Evidencia 3: Plantilla para identificacion de recursos a ser trabajada por las unidades todas las
funcionales del MAP.

Tabla Desarrollar Actividades del Servicio Publico e Identificar Recursos

CONTADOR DE RECURSOS IDENTIFICADOR DE RECURSOS
RECURSOS HUMANOS GUE PARTICIPAN EN ACTIVIDAD | RECURSOS o necunsos wo o Tencenos, acTivos ruos
H 4 |8 g £
H £ B = | E R £ =
£ g EIE i HEF A 1 " |3
H Actividad res z F} g |= 2 i E|S(E12)|8]. Ele|&|5|Z|4
= H H £le H L H ARNE 38|53 E e |EE|S HIE IR
2 e |f5|=z|8]|3 e|£)= sla s| B E] HEIEIE AR A A R A £l 2
2 = |E|5|3]8]3 2|elE[22 il 8|2 F1E|5 23|22 e|s52 |52 £li|5
: N EAFARaE N Slzl5 ]z s\ HHE - E AR AR IR AR AN
A 3 2 2 %z d 2| E|E[=|2]|7 (2% ¢ HEIERE
H ils 2[=]% E i ElE|gla]z|s| |E7 5|55 4|2
- H £ a HEIRIR IR H S el 3
2|2 & a8 4 S & |
ER N = S £
2 £
1 ol
2 | i i irecto i el bsc thors |y | x x| ] x| x x x x x x
1 siteraUSL)
3 | Sactecu osc 1di B x| x| x| s]x x x x x x
« R A ; ; osc 2horss x x| w| x|« x x x x x
inoprooscs; o = de DSCIDIRSED 10 Min. x x| x| x|« x x| x x x x| x x
Solicita, iz & i & I idn al
3 in « e x x x x x| x x
® |o. Juridico i > x x
Recibe, vi: Bnico, & e el
1 |opto. i i é i osc 2ds B x| x| x]= x x| x x x x| x x
o
El: &
& |remi 2 D i artera, para ose 204 « x| x| ] x x| x x x x| x x
revisién. [ paso6.]
s osc 1an B x| s[x]= x x| x x x x| x x
o |G eTbstadorstdcorest, auoriz s mpresi de ambos = R P <1 2l 21 % 3 1 = 3 3 | = 3
" & , devuelve a Analista. Vuelve al 0sC 1dis - X x x ® X X | x X X x| x X
B ;L;\':!:lesc\umcngofmmalDespachodel(a)M yStro(3) para fines de. e T N FIFMNE E; FIE ¥ 3 R ¥
13 6 D lve 3la Di & i arrera DsC 1dia * x * * * X X | x X X X | x X
o |Fetoooptsesohatng oo madospor eVievc. o e 3 o o | o N " = = X = "
3 o.
w5 | osc 1dia * x E * x x x| x x x x| x x
o 5 -
[ ko temaiaa osc Shin. + x| a| ]« x x| x x x x| x x
17 | Recibe acuse de recibo de resolucién y oficic ylos archiva. bsc 1dia x x| x| x| = x x| x x x x| x x
@ osc
m
5
ToraL

13



N 4 1
'qﬁ' MAPRP - MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA
reremepet 1er Informe de Avances en la Implementacion del Plan de Mejora Institucional 2019

Criterio 7: resultados en las personas
Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

e Hallazgo segin el autodiagnodstico: No se evidencia que se haya medido el
conocimiento de las personas de los posibles conflictos de interés y la importancia de un
compromiso ético.

e Accion realizada: En conjunto con la realizacion de charlas y talleres sobre
Transparencia y Etica Profesional, se relazé una encuesta de medicién sobre el
conocimiento ético del personal del MAP.

e Evidencias:

Evidencia |: Convocatoria al llenado de la encuesta de formacion sobre compromiso ético.

= M Gmail Q  ética 2 @ j\?gl\f_ ‘
& a o B P ® Y : 89 de unas 105 < > Es~ e
Fwd: Encuesta formacion de Etica © Recibidos x &
Margarita Matos <margarita. matos@map.gob.do> © mié,16ene. 1427 ¥ &

para Todo, Margarita ~

---------- Forwarded message -—-—--—---

From: Amarilis Graciano <amarilis.graciano@map.gob.do>
Date: mié., 16 ene. 2019 a las 11:46

Subject: Encuesta formacién de Etica

To: Margarita Matos <margarita. matos@map.gob.do>

Distinguide comparieros, por favor les solicitamos completar los datos de esta breve encuesta. Es de suma importancia para nosotros
que la completen a la mayor brevedad posible, ya que debemos enviar los resultados de esta encuesta a la DIGEIG antes de finalizar el
dia

& cvvemveo  +

Gracias por sus atenciones, favor acceder al link

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSddxq7safhuocXtAdIdUEPhqY01iPkzSxHImkVIW 7 cCllkfmw/viewform?
sp=sf_link

leZcorreo.jpg "ARo de la Innovacion y la Competitividad"
Amarilis Graciano

Analista de Funcién Piblica

Direccion de Sistemas de Carrera
Ministerio de Administracion Pdblica (MAP)
‘“Avanzamos Para Ti”

Tel 809-682-3298 Ext. 2406
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ler Informe de Avances en la Implementacion del Plan de Mejora Institucional 2019

Evidencia 2: Informe encuesta de formacién sobre compromiso ético.

s

Encuesta de la Comision de Etica, Ministerio de

Administracion Pu

blica, MAP.

Con la utilizacidn de esta herramienta, pretendemos medir los conocimientos de los servidores en
cuanto 2 |z transparencia, practica anti corrupcion, Etica profesional, Deberes y Derechos de los

servidores, entre otros.

1.- La transparencia es sinénimo de Moral y Etica?

@ De Acuerdo
@ Muy de Acusrdo
@ En Desacuerdo

il

3.- Los temas tratados me hace comprender el rol de la Etica en I
Administracion Puablica?

@ De Acuerdo
@ \Muy de Acuerdo
® En Desacuerco

2.- Fué de satisfaccion el tener conocimientos de los temas tratados en
los talleres de Etica.

@ De Acuverdo
@ Muy de Acuerdo
@ En Desacuerdo

4 - En nuestra institucion debemos periddicamente facilitar temas de
Etica-anticorrupcion.

79 respuesta:

@ De Acuerdo
@ Muy de Acuerdo
@ En Desacuerdo

5.- Favorece nuestros conocimientos los talleres que realizan en nuestra

institucion?

@ De Acuerdo
@ Muy de Acuerdo
@ En Desacuerdo
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