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Introducción 

 

El presente documento corresponde al primer informe de al plan de mejora institucional 

del Ministerio de Administración Pública para el año 2019.  

El plan de mejora institucional del MAP está basado en la implementación del Marco Común 

de Evaluación (CAF) y las correspondientes áreas de mejora encontradas como resultado 

del autodiagnóstico institucional. Para ello se trabajaron los 9 criterios que componen el 

modelo en donde a partir de los hallazgos encontrados se priorizaron diez (10) áreas de 

mejora de las que a su vez este informe se presentan acciones para cinco (5) de las mismas, 

constituyendo un considerable avance.  

Con esto buscamos que la gestión de la organización se vea enriquecida con el uso de 

herramientas, técnicas orientadas a una cada vez mejor gestión de la calidad tanto de los 

productos como de los servicios, y que las mismas se vean reflejadas en una mayor 

satisfacción de los ciudadanos/clientes. 
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Acciones Implementadas: 

 

Criterio 2: estrategia y planificación 

Subcriterio 2.3.  Comunicar e implementar la estrategia y la planificación en toda la 

organización y revisarla de forma periódica.   

 

 Hallazgo según el autodiagnóstico: No se han desarrollado métodos de medición entre 

productos y servicios e impacto. 

 

 Acción realizada: Desarrollo del Índice General del SISMAP (IGS) basado en una 

cobertura nacional e institucional de 185 entidades públicas del Gobierno Central y 

entidades Autónomas y Descentralizadas. Siendo la fuente primaria de datos el Ranking 

del SISMAP del Poder Ejecutivo desarrollado por el Ministerio de Administración 

Pública. El IGS representa una medida del avance del Servicio Civil y de las capacidades 

burocráticas de la República Dominicana. 

 

 Evidencias: 

Evidencia 1: Cálculo del Indicador General del SISMAP (IGS) 
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Criterio 4: alianzas y recursos 

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnología. 

 

 Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia que se aplique de forma eficiente 

el uso de la tecnología con relación la interacción con los grupos de interés y asociados. 

 

 Acción realizada: hemos desarrollado una herramienta informática basada en 

tecnología web con el fin de facilitar la interacción con las instituciones postulantes al 

Premio Nacional a la Calidad. A través de esta tecnología los postulantes podrán proceder 

al sometimiento de sus memorias de postulación y al llenado de la guía CAF, al tiempo que 

los evaluadores podrán, mediante acceso remoto, evaluar el contenido de las memorias y 

proceder a la valoración y puntuación de las mismas.  

 

 Evidencias: 

Evidencia 1: Página de inicio/acceso a la plataforma web del Sistema de Gestión de Premios (SGP). 
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Evidencia 2: Convocatoria a taller de capacitación sobre el uso del Sistema de Gestión de Premios. 
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Evidencia 3: Registro de participantes en uno de los talleres de capacitación sobre el uso del 

Sistema de Gestión de Premios. (Sólo se muestra la página 1 de un total de 4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: datos de cédula y contactos han sido ocultados. 
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Evidencia 4: Fotografías de la actividad “Taller Módulo de Evaluadores” donde se capacitó sobre 

cómo evaluar dentro el nuevo Sistema de Gestión de Premios (SGP). Capacitaciones similares se 

realizaron con otros grupos de interés. 
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Criterio 6: resultados orientados a los ciudadanos/ clientes 

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepción  

 

 Hallazgo según el autodiagnóstico: no se evidencian resultados de las mediciones de 

percepción de los grupos de interés sobre el rendimiento social de la organización 

Accesibilidad (acceso con transporte público, acceso para personas con discapacidad, 

horarios de apertura y de espera, ventanilla única, costo de los servicios, etc.). 

 

 Acción realizada: Continuando con el proceso de mejora de la calidad fue aplicada la 

Encuesta de satisfacción para usuarios directos de los servicios prestados por el MAP. 

 

 Evidencias: 

Evidencia 1: Registro utilizado para levantamiento de satisfacción de usuario. 
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Evidencia 2: Informe de medición de satisfacción para usuarios directos. 
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Criterio 6: resultados orientados a los ciudadanos/ clientes 

Subcriterio 6.2. Mediciones de resultados. Resultados de la accesibilidad de la 

organización. 
 

 Hallazgo según el autodiagnóstico: no se evidencia que se haya determinado el costo 

de los servicios. 

 

 Acción realizada: Hemos iniciado con la contratación de una consultoría para el 

levantamiento de costo de todos los servicios del MAP. Con esto pretendemos aportar 

a la eficiencia en el uso de recursos y a la transparencia de las actividades de la 

institución. 

 

 Evidencias: 

Evidencia 1: Portada contrato de consultoría para determinar costo de los servicios. 
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Evidencia 1: Comunicación a todo el personal indicando el inicio de los trabajos de consultoría 

para determinar costo de los servicios. 
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Evidencia 3: Plantilla para identificación de recursos a ser trabajada por las unidades todas las 

funcionales del MAP. 
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Criterio 7: resultados en las personas 

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepción. 

 

 Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia que se haya medido el 

conocimiento de las personas de los posibles conflictos de interés y la importancia de un 

compromiso ético. 

 

 Acción realizada: En conjunto con la realización de charlas y talleres sobre 

Transparencia y Ética Profesional, se relazó una encuesta de medición sobre el 

conocimiento ético del personal del MAP. 

 

 Evidencias: 

Evidencia 1: Convocatoria al llenado de la encuesta de formación sobre compromiso ético. 
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Evidencia 2: Informe encuesta de formación sobre compromiso ético. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


