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Introduccion

El presente documento corresponde al segundo informe del plan de mejora institucional del
Ministerio de Administracion Publica para el ano 2019.

El plan de mejora institucional del MAP esta basado en la implementacion del Marco Comun de
Evaluacion (CAF) y las correspondientes areas de mejora encontradas como resultado del
autodiagnostico institucional. Para ello se trabajaron los 9 criterios que componen el modelo en
donde a partir de los hallazgos encontrados se priorizaron diez (10) areas de mejora de las que a su
vez este informe se presentan acciones para cinco de las mismas, constituyendo un cierre a las areas
priorizadas para el 2019.

Con esto buscamos que la gestidn de la organizacion se vea enriquecida con el uso de herramientas,
técnicas orientadas a una cada vez mejor gestion de la calidad tanto de los productos como de los
servicios, y que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfaccion de los ciudadanos/clientes.
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Subcriterio 2.1. Reunir informacioén sobre las necesidades
presentes y futuras de los grupos de interés, asi como informacion
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Hallazgo segun el autodiagnéstico: No se evidencia recopilacion y andlisis
periodico de variables, socio-culturales, medioambientales, tecnoldgicas, etc.

Criterio 2: Estrategia y planificacion
Subcriterio 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovacion y el
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Hallazgo segun el autodiagnéstico: No se evidencia un sistema de gestion de
cambio eficiente.

Criterio 3: Personas

Subcriterio 3.2. ldentificar, desarrollar y aprovechar las
capacidades de las personas en consonancia con los objetivos tanto
individuales como de la organizacion.

Hallazgo segun el autodiagnéstico: No se evidencia que se evalta el impacto
de los programas de formacién y desarrollo de las personas y el traspaso de
contenido a los companeros, en relacion con el costo de actividades, por
medio de la monitorizacion y del analisis costo/beneficio.

Criterio 8: Resultados de responsabilidad social
Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcién.

Hallazgo segun el autodiagndstico: No se evidencian resultados de las

mediciones de percepcion de los grupos de interés sobre el rendimiento
social de la organizacion, Reputacion, Impacto econémico, enfoque hacia las
cuestiones medioambientales, etc.
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Acciones Implementadas:

Criterio 2: Estrategia y planificaciéon

Subcriterio 2.1. Reunir informacion sobre las necesidades presentes y futuras de los
grupos de interés, asi como informacion relevante para la gestién.

e Hallazgo segun el autodiagndstico: No se evidencia recopilacion y analisis periddico de

variables, socio-culturales, medioambientales, tecnologicas, etc.

e Accion realizada: La Direccion de Planificacion y Desarrollo elaboré el Documento
Andlisis de Variables Socio- Culturales, Medioambientales y tecnologicas. (Analisis PESTEL)
del 2019.

e Evidencias:

Evidencia |: Diagnéstico de Entorno Externo o Analisis PESTEL

MAPR

MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Recopilacion y Analisis de informacion sobre Variables Socio-Culturales, Tecnoldgicas y Medio-Ambientales

que inciden en el Ministerio.
- Afio 2019 -

Factor

Variables

e Servidores publicos y ciudadanos con mayor conocimiento de sus deberes y derechos.

Tecnoldgico

* Percepcién negativa de la ciudadania sobre la funcién publica.
e Autoridades comprometidas en mejorar los resultados y la percepcién de la gestién publica.
e Detrimento de la efectividad en la gestién piblica por clientelismo y nepotismo.
® Cultura de resistencia al cambio.
Socio-Cultural ¢ Aumento en la Inmigracién legal e ilegal.
e Bajo nivel formativo de los servidores y funcionarios publicos.
e Alta inseguridad ciudadana.
e Percepcion negativa de los ciudadanos sobre las prestaciones de los principales servicios publicos (Agua,
electricidad, Salud).
® Percepcién negativa de la ciudadania sobre la transparencia de la némina publica.
e Avances tecnoldgicos adoptados por otras instituciones del estado, con los que debemos ser compatibles.
* Poco avance tecnoldgico en algunas instituciones del estado.
e Analfabetismo digital de algunos de los usuarios.
e Ausencia o acceso limitado a equipos tecnoldgicos o servicios como internet por parte de los usuarios.
* Disponibilidad y estabilidad de servicios que permitan el funcionamiento adecuado de los sistemas de

soporte a la gestién de la organizacién, incluyendo sistemas en linea como la plataforma virtual.

Proteccién constante por amenazas como intrusiones y hackers, entre otros.

Implementacién de gobierno electrénico y estandarizacién de pdginas web por li iento gubernamental.

Adopcién y cumplimiento de normas tecnolégicas (Nortic) y gobierno abierto.

Incremento de la oferta de servicios publicos en linea.

Buenas pricticas y normativas para asegurar la disponibilidad y continuidad de los servicios tecnolégicos que

aseguren la prestacién continta del servicio.

Ausencia de Inversién en Investigacién y Desarrollo (1+D)

Medio-
Ambiental

Inexistencia de un plan de gestién de riesgos de desastres naturales.

Poca conciencia Social Ecoldgica.

Manejo de residuos sélidos
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Criterio 2: Estrategia y planificacién

Subcriterio 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovacion y el cambio.

e Hallazgo segun el autodiagndstico: No se evidencia un sistema de gestion de cambio
eficiente.

e Accion realizada: La Direcciéon de Recursos Humanos, con el fin de sensibilizar a
las areas sobre como Gestionar el Cambio de manera eficiente, realizd un taller con

representantes de todas las unidades del MAP. Esto de

e Evidencias:

Evidencia |: Convocatoria a taller de Sensibilizacion sobre Gestion del Cambio.
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ADMINISTRACION
UBLICA

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA RNC 401036746 www.map.gob.do
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DRH-N0.432-2019

12 de diciembre de 2019 R

A : Viceministros, Directores, Encargados de Departamentos y Divisiones
Asunto: Invitacion a Taller de sensibilizacion de Gestion del Cambio

Distinguidos sefiores:

Cortésmente, hacemos de su conocimiento que nuestra drea conjuntamente con la
Direccion de Calidad estard coordinando un taller sensibilizacién de Gestién del Cambio,
el cual sera realizado el lunes 23 del presente mes en horario de 10:00 am.a 12 M, salon
Raymundo Amaro Guzman .

En este taller deben participar todas las areas; recomendamos enviar dos participantes, ya
que entendemos que para esta época un alto porcentaje de los servidores estan disfrutando
de sus vacaciones.

Vo

Directora

DHR/MS/SL

i
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Evidencia 2: Registro de Participantes a taller de Sensibilizacion sobre Gestion del Cambio.
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Nota: datos de cédula han sido ocultados.
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Evidencia 4: Fotos del taller de Sensibilizacion sobre Gestion del Cambio Institucional.

3¢ 24P

. ® M!NISTERIO us
D INISTRACION

Direccion de Gestion del Cambio
Tema: Gestionando el Cambio en la Organizacién

Facilitador:, fossiea »ﬂ'z’/-’ﬂa’mﬁ;
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Criterio 3: Personas

Subcriterio 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas

en consonancia con los objetivos tanto individuales como de la organizacién.

Hallazgo segun el autodiagnostico: No se evidencia que se evalia el impacto de los
programas de formacion y desarrollo de las personas y el traspaso de contenido a los
companeros, en relacion con el costo de actividades, por medio de la monitorizacion y del
analisis costo/beneficio.

Accion realizada:

La Direccion de Recursos Humanos, con la finalidad de evaluar el

impacto de los programas de formacion, realizé una modificacion del cuestionario de

evaluacion de post capacitaciéon asignandole ponderaciones cuantitativas en los items que
corresponden al supervisor lo que sumado a la creacion de una columna de ponderacion de
impacto en el cuadro/matriz de capacitaciones ejecutadas arroja un valor relativo del
impacto de cada capacitacion.

Evidencias:

Evidencia I: Matriz de Impacto costo-beneficio de las capacitaciones.

CURSOS EJECUTADOS EN EL TRIMESTRE ABRIL-JUNIO 2019

ITENACTIVIDADES DETECTADAS (OBJETIVOS A ALCANZAR [AREAS IMPACTADAS No. DE PARTICIPANTES
2 FECHA DE EJECUCION |GENERO COSTO
Concientizar sobre el principio de igualdad de trato y de|
oportunidades entre mujeres y hombres en las Politicas|| Direccion de Recursos Humanos
Pblicas, de modo, que desde la instituciones se garantice el|2. Departamento de Relaciones
acceso a todos los recursos en igualdad de condiciones, se|lnternacionales
I . i ) . 5 participantes |Julio-agosto 5 mujeres Impartido online ONU MUJERES
planifiquen las politicas publicas teniendo en cuenta las|3. Direccién de Disefio Organizacional
desigualdades  existentes, se identifiquen y evalden los|4. Direccion de Planificacion
resultados e impactos producidos por éstas en el avance de la|5. Division de Presupuesto
3| |TaleresYOSEDEGENERO  [Badad sl
Dotar a los participantes de las competencias e informacion|
X |. Direccion de Relaciones Laborales
2|Curso de Principio Bsico de primordial sobre el decreto 974-01 que creaen cada Ministerio| . 2 partipantes |Agosto- septiembre 2 mujeres Ministerio de la Mujer
) ) . 2. Direccion de Sistemas de Carrera
Género y Prevencion de la las Oficinas de Equidad de Género y Desarrollo.
4 Violencia
. . . Viceministerio de Servicios Publicos
X Dotar a los participantes de elementos para la interpretacion de|
Curso sobre Evaluacion de 2. Direccion de Recursos Humanos 18 mujeres
la Norma 15O 9001:2015 con enfasis en los enfoques claves . 20 participantes |Julio RD$85,000.00
Procesos L o 3. Direccién de Calidad 2 hombres
para la planificacion de Informes de Auditoria 4. Direccion Administratia y Finananciera
Curso Modular sobre Hacienda i imi inistracion Financi
4 (Compardir conacimientos sobre a Admiristracion Financiera Direccion de Planificacién y Desarrollo || participante |Julio | Hombre Impartido por el CAPGEFI
Pablica Gubernamental, sus alcances y actividades que la componen y
como se interrelacionan entre ellas
Los participantes obtendran conocimiento de como integral la
unidad de FortiGate en sus ambientes existentes y el
mantenimiento optimo y proteccion completa de los activos | Direccion de Tecnologia de la
5|Curso Fortinet { FortiGate) 2 participantes ulio-agosto 2 mujeres RD$215,000.00

Hoiad

(1)
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Criterio 8: Resultados de responsabilidad social

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcién.

e Hallazgo segun el autodiagnéstico: No se evidencian resultados de las mediciones de
percepcion de los grupos de interés sobre el rendimiento social de la organizacion,
Reputacién, Impacto econémico, enfoque hacia las cuestiones medioambientales, etc.

e Accién realizada: La Direccion de Planificacion y Desarrollo elaboré el Documento
Analisis de Variables Socio- Culturales, Medioambientales y tecnolégicas. (Analisis PESTEL)
del 2019.

e Evidencias:

Evidencia |: Contrato para Estudio de Percepcion de Imagen

Arwass pem s

B N7 MAP
- b

CONTRATO DE SERVICIOS

CO MAP-034-2019

| Ministerio de Administracion Pablica (MAP)

y

Consultoria Interdisciplinaria en Desarrollo (CID), SRL

Contratacion de una empresa que se encargue de realizar la Encuesta
de Satisfaccion relativa a los Servicios ofrecidos a la Ciudadania por los
Ministerios y Direcciones Generales, para el Fortalecimiento
Institucional y la Mejora de los Servicios. (Lote II)

I Agosto 2019
Republica Dominicana

CONTRATO CO-MAP-034-2019 Consultoria Interdisciplinaria en Desarrollo (CID), SRL
Pigina |
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Evidencia 2: Comunicaciones entre instituciones para Estudio de Percepcion de Imagen

Republica
ﬂu‘"ni’m' TRACION T.609-682-3298 » F.809-687-4043
PUBLICA -809-200-3297 (sin cargos)

M Ap AV.27 de Febrero No.419,
Q‘ 1 Milén Il Santo Domingo, D .
:

www.map.gob.do

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA RNC: 401036746
“Afio de la Innovacion y'la Conipetitividad”
‘““Avanzamos para ti”’
009380

Dra. Margarita Cedeno de Ferniandez
Vicepresidenta de la Republica Dominicana
Su Despacho. -

Excelentisima Vicepresidenta de la Republica Dominicana:

El Estado Dominicano lleva a cabo un sostenido proceso de modernizacién y reforma de la
Administracion Publica, el cual se ha venido desarrollando desde la promulgacién de la Ley de
Funcién Publica No. 41-08, y reforzado luego con la Constitucion Politica Dominicana del 2010, y

por otras normativas vigentes.

En tal sentido, el Ministerio de Administracion Publlm (MAP) ha disefiado programas y e]ecuf.ado
actividades tendentes a profesionalizar la Funcion ubh
servicios publicos, fortaleciendo Ila institucionali
implementando sistemas de transparencia y c
Publicos (SASP), de Monitoreo de la Administra

institucional, cuyos resultados servi
y operativos de nuestro Ministerio.

Por tal motivo, agradecemos toda la

que nos faciliten su apoyo en |as
localidad.
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Evidencia 3: Intercambio de correos para Estudio de Percepcion de Imagen

Mayra Gomez

De: Mayra Gomez «<mayra.gomez@mapgob.do>

Enviado el Jueves, 28 de noviembre de 2019 12:08 p.m.

Para: Teana Tejeds'

cC: ‘mabeljoaPmapoob.do’; Jose Abad - CID Latinoaména’

Asunto: INVESTIGACION DE INSTITUCIONES QUE DICEN NO HABER RECIBIDO LA
COMUNICACION ¥ OTRAS CON TELEFONOS FUERA DE SERVICIO PARA LA
APLICACION CUESTIONARIO DEL ESTUDIO DE IMAGEN Y PERCEPCION DEL MAP

Sra. lleana Tejeda

CID Latinoamerica

Después de saludarle, le informo que contacte las 3 Instituciones que dijeron que no habian recibido la
comunicacion sobre el Estudio de Percepcion de Imagen del MAP, lo cual tenemos los acuse recibidos,
ademas de comunicarnos con ellos investigando donde estaba el oficio y estas fueron sus respuestas:

*Casos de Instituciones dicen no haber recibido Ia comunicacion

I-En el caso del INAP, converse con la Sea. Dilia Micher Rodriguez (contacto junto a Claribel Castro) y ella
me nformao, que no han solicitado que le envien nuevamente fa comunicacion.

2-En cuanto al Gabinete de Coordinacidn de Politicas Sociales, hable con la Sea. Arabel Felix, 809-534-
2105 Ext, 832 y me comunico que ayer una encuestadora entrevisto a alguien del personal (no pude hablar
con esa persona, porque estaba en una reunion), favor de verificar si alguien de CID estuvo por alla.

3B ITLA, en estos momentos estan ubicando la comunicacion estoy a ka espera de su respuesta,

*Sobre los teléfonos que estan fuera de servicio segun el listado:

I-Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (Me comentan que la central tiene problemas) el nimero
directo del Despacho es 809-532-3387.

2-Direccion de Informacién, Anilisis y Programacion Estratégica, DIAPE. El teléfono es el mismo
de la Presidencaa de la Republica, 809-695-8000 y pedir en fa central la Ext. 2161 o s le da ks opcion marcaria.
3-Tesoreria de Ia Seguridad Social (809) 472-6363 Ext. 3055 Asistente del Tesorero.

*Le remito la siguiente Institucion que ya puede ser contactada, para la aplicacion del
cuestionario:

I-Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal (CAPGEFI) Katherine Mancebo, Enc. de Recursos
Humanos, 809-688-6544 Ext. 244, Flota 829-520-6660

Atentamente,
\&/
Mayra Esther Gomez Medina
L) 1 L)
Analista

“Avanzamos Para Ti"
Tel: 809-682.3298 Ext. 2203
Avinmsspue | 1.809-200-3297 (Sin cargos)

Departamento de Comunicaciones
" Ap Ministerio de Adminiseracion Publica (MAP)
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