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Introducción 

 

El presente documento corresponde al segundo informe del plan de mejora institucional del 

Ministerio de Administración Pública para el año 2019.  

El plan de mejora institucional del MAP está basado en la implementación del Marco Común de 

Evaluación (CAF) y las correspondientes áreas de mejora encontradas como resultado del 

autodiagnóstico institucional. Para ello se trabajaron los 9 criterios que componen el modelo en 

donde a partir de los hallazgos encontrados se priorizaron diez (10) áreas de mejora de las que a su 

vez este informe se presentan acciones para cinco de las mismas, constituyendo un cierre a las áreas 

priorizadas para el 2019.  

Con esto buscamos que la gestión de la organización se vea enriquecida con el uso de herramientas, 

técnicas orientadas a una cada vez mejor gestión de la calidad tanto de los productos como de los 

servicios, y que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfacción de los ciudadanos/clientes. 
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Criterio 2: Estrategia y planificación 
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Acciones Implementadas: 

 

Criterio 2: Estrategia y planificación 

Subcriterio 2.1.  Reunir información sobre las necesidades presentes y futuras de los 

grupos de interés, así como información relevante para la gestión. 

 

 Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia recopilación y análisis periódico de 

variables, socio-culturales, medioambientales, tecnológicas, etc. 

 

 Acción realizada: La Dirección de Planificación y Desarrollo elaboró el Documento 

Análisis de Variables Socio- Culturales, Medioambientales y tecnológicas. (Análisis PESTEL) 

del 2019. 

 

 Evidencias: 

Evidencia 1: Diagnóstico de Entorno Externo o Análisis PESTEL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MINISTERIO DE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
2do Informe de Avances en la Implementación del Plan de Mejora Institucional 2019 

4 
 

 

Criterio 2: Estrategia y planificación 

Subcriterio 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovación y el cambio. 

 

 Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia un sistema de gestión de cambio 

eficiente.  

 

 Acción realizada: La Dirección de Recursos Humanos, con el fin de sensibilizar a 

las áreas sobre cómo Gestionar el Cambio de manera eficiente, realizó un taller con 

representantes de todas las unidades del MAP. Esto de 

 

 Evidencias:  

 

Evidencia 1: Convocatoria a taller de Sensibilización sobre Gestión del Cambio. 
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Evidencia 2: Registro de Participantes a taller de Sensibilización sobre Gestión del Cambio. 
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Nota: datos de cédula han sido ocultados. 
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Evidencia 4: Fotos del taller de Sensibilización sobre Gestión del Cambio Institucional. 
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Criterio 3: Personas 

Subcriterio 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas 

en consonancia con los objetivos tanto individuales como de la organización. 

 

 Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia que se evalúa el impacto de los 

programas de formación y desarrollo de las personas y el traspaso de contenido a los 

compañeros, en relación con el costo de actividades, por medio de la monitorización y del 

análisis costo/beneficio. 

 

 Acción realizada:  La Dirección de Recursos Humanos, con la finalidad de evaluar el 

impacto de los programas de formación, realizó una modificación del cuestionario de 

evaluación de post capacitación asignándole ponderaciones cuantitativas en los ítems que 

corresponden al supervisor lo que sumado a la creación de una columna de ponderación de 

impacto en el cuadro/matriz de capacitaciones ejecutadas arroja un valor relativo del 

impacto de cada capacitación. 

 

 Evidencias:  

Evidencia 1:  Matriz de Impacto costo-beneficio de las capacitaciones. 
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Criterio 8: Resultados de responsabilidad social 

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepción. 

 

 Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencian resultados de las mediciones de 

percepción de los grupos de interés sobre el rendimiento social de la organización, 

Reputación, Impacto económico, enfoque hacia las cuestiones medioambientales, etc. 

 

 Acción realizada: La Dirección de Planificación y Desarrollo elaboró el Documento 

Análisis de Variables Socio- Culturales, Medioambientales y tecnológicas. (Análisis PESTEL) 

del 2019. 

 

 Evidencias: 

Evidencia 1: Contrato para Estudio de Percepción de Imagen 
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Evidencia 2: Comunicaciones entre instituciones para Estudio de Percepción de Imagen 
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Evidencia 3: Intercambio de correos para Estudio de Percepción de Imagen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


