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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2020

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
Responsable Plan: Ing. Randy Castro, Dpto. De Planificacion y Deasarrollo Fecha: 28 de diciembre del 2020

Aprueba: larg. Viadimir Viloria, Presidente del Consejo Fecha: 29 de diciembre del 2020
CANTIDAD DE | CANTIDAD DE ESTADO DE REALIZACION (Fecha)
MEJORA DESCRIPCION MEJORA TAREAS TAREAS
PLANEADAS | LogRapas | O | D% |0l TR\ 80

_ Desarrollar e implementar un eficiente sistema de comunicacion interna a
Mejora | 4 3 27
todos los niveles.

. Implementar un plan de acercamiento y seguimiento con los grupos de
Mejora2 | 1 1
interés

. Elaborar las politicas y procedimientos de Recursos Humanos y de Seleccion
Mejora 3 . 3 3
¥ Reclutamiento del personal

, Crear mecanismos de consulta a los ciudadanos clientes para tomarlos en
Mejora 4 3 _— ¢ ¢
cuenta en las decisiones y planes institucionales

Mejora5  [Flaborar acuerdo de Interoperablided con alguna institucion del estado. 4 35

Implementar un manual de politicas y procedimientos que proporcionen a
Mejora6  [los trabajadores la autonomia y seguridad que precisan para el desempefio de 3 3

sus funciones haciendo mas eficientes los recursos,

, Incrementar nuestra puntuacion en los diferentes sistemas de medicion de la
Mejora 7 . 4 4
Gestion Piblica

Aplicar un sistema de encuestas y medicion de la percepcion de los

, ciudadanos/ clientes con relacion a la organizacion y sus productos con fa
Mejora 8 , 4 . o 4 4
finalidad de mejorar continuamente la confianza de ellos hacia la institucion.
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2020

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
Responsable Plan: Ing, Randy Castro, Dpto. De Planficacion y Deasarrollo Fecha: 28 de diciembre del 2020

Aprueba: arq, Viadinir Vioria, Presidente del Consejo Fecha: 19 de diciembre del 2020
CANTIDADDE | CANTIDAD DE ESTADO DE REALIZACION (Fecha)
MEJORA DESCRIPCION MEJORA TAREAS TAREAS
PLANEADAS | LogRapas | o | PR TR ) B

. Implementar as normas basicas de control interno (NOBACI) sguiendo los
Meo§ | 4 4
fneamientos de a CGR.

, Implementar s mejoras e inovaciones TICs contempladas por fa OPTIC en
Mejora 10 . . . 5 5
¢l Indice de uso TIC gobierno electronico

Mejora |1 | mplementar el Programa Carta Compromiso al Cudadano 4 4
Mejora 12 |Automatizar servicos mediate el uso de TIC 4 4
U 2

Nivel de Avance 980
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2020

1.0 Mejora 1

1.1 Accion de Mejora:

Desarrollar eimplementar un eficiente sistema de comunicacién interna a todos los niveles.
1.2 Descripcion del Problema:

No se evidencia que se trabaje eficientemente la comunicacidon interna entre
departamentos y de doble via entre lideres y colaboradores para fomentar la motivacién y
retroalimentacion.

1.3 Objetivo:
Construir y estimular una comunicacién interna clara y eficiente.
1.4 Responsable Principal:

e Departamento de Comunicaciones y Departamento de Planificacion y Desarrollo

1.5 Tareas:
Item Actividades Status
1 Elaborar politicas y procedimiento de Comunicacién 100%
2 Crear un boletin informativo para dar a conocer las informaciones 70%

relevantes del mes (digital y fisico)

3 Crear un plan de comunicacién interna 100%

1.6 Estatus de la mejora:
En proceso, 90%
1.7: Evidencias:

e Manual y Plan de Comunicaciones.
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2020

2.0 Mejora 2

2.1 Accion de Mejora:

Implementar un plan de acercamiento y seguimiento con los grupos de interés
2.2 Descripcion del Problema:

No existe una metodologia y un medio que permita conocer las opiniones de los diferentes
grupos de interés sobre el accionar de la institucion.

2.3 Objetivo:
Garantizar la participacién de los grupos de interés en la gestidn institucional.
2.4 Responsable Principal:

e Departamento de Comunicaciones.

2.5 Tareas:
Item Actividades Avance
1 Realizar un foro institucional donde participen los 100%
diferentes grupos de interés.
2 Realizar reuniones con grupos de interés. 100%

2.6 Estatus de la mejora:

Lograda 100%

2.7: Evidencias:

e Anexo Mejora 2
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2020

3.0 Mejora 3
3.1 Accién de Mejora:

Elaborar las politicas y procedimientos de Recursos Humanos y de Selecciéon y
Reclutamiento del personal.

3.2 Problema:

No se han elaborado politicas y procedimientos de gestion humana, no existe un manual
de induccion.

3.3 Objetivo:

Mejorar el proceso de seleccidén y reclutamiento del personal, de tal forma que el personal
que ingrese a la institucion cumpla con los perfiles descritos en el manual de cargos.

3.4 Responsable Principal:

e Departamento de Planificacién y Desarrollo y Departamento de Recursos Humanos.

3.5 Tareas:
Item Actividades Avance

1 Elaborar politica de seleccidn y reclutamiento del 100%
personal

2 Elaborar Manual de Procedimientos de Recursos 100%
Humanos

3 Aprobar y socializar la politica y procedimiento de 100%
Recursos Humanos, en especial, la de seleccion y
reclutamiento.

2.6 Estatus de la mejora:
Lograda 100%
2.7: Evidencias:

e Anexo Mejora 3
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2020

4.0 Mejora 4
4.1 Accién de Mejora:

Crear mecanismos de consulta a los ciudadanos clientes para tomarlos en cuenta en las
decisiones y planes institucionales

4.2 Descripcion del Problema:

No se evidencia se involucre a los ciudadanos/clientes y sus representantes en las consultas
Yy su participacion activa en el proceso de toma de decisiones.

4.3 Objetivo:
Mejorar el proceso de comunicaciéon con los ciudadanos clientes de CORAAVEGA
4.4 Responsable Principal:

e Departamento de Comunicacionesy TIC

4.5 Tareas:
1 Colocar buzones de quejas y sugerencias en las oficinas municipales 100%
2 Elaborar la politica y el procedimiento del buzén de sugerencia 100%
3 Tomar en cuenta la opinidn de los ciudadanos clientes en algunos de los 100%

planes y/o iniciativas institucionales.

4 Aplicar encuestas de consulta a los ciudadanos clientes. 100%

4.6 Estatus de la mejora:

Lograda 100%
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2020

5.0 Mejora 5
5.1 Accién de Mejora:
Elaborar acuerdo de Interoperabilidad con alguna institucién del estado.
5.2 Descripcion del Problema:
Se requiere elaborar acuerdos con otras instituciones en busca de eficientizar los procesos.
5.3 Objetivo:

Desarrollar alianzas con instituciones que permitan mejorar los procesos y servicios que
ofrece la corporacién con miras a satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros
clientes.

5.4 Responsable Principal:

e Departamento de Planificacién y Desarrollo y TIC.

5.5 Tareas:
1 Conformar equipo técnico para la implementacién del acuerdo de 100%
Interoperabilidad.
2 Gestionar acuerdo de Interoperabilidad (Considerar a la OPTIC) 100%
3 Implementar acuerdo de interoperabilidad 100%
4 Solicitar la normativa NORTIC A4 sobre Interoperabilidad de los 50%

Organismos del Estado.

5.6 Estatus de la mejora:
En proceso, 87.5%
5.7: Evidencias

Anexos de Mejora 5

6.0 Mejora 6

________________________________________________________________________________________________|
PLANIFICACION Y DESARROLLO 8



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2020

6.1 Accion de Mejora:

Elaborar un manual de politicas y procedimientos que proporcionen a los trabajadores la
autonomia y seguridad que precisan para el desempefio de sus funciones haciendo mas
eficientes los recursos.

6.2 Descripcion del Problema:

No tenemos desarrollados manuales de politicas y procedimientos que evidencie el
funcionamiento de la organizacion

6.3 Objetivo:

Documentar y mejorar de manera continua los procesos de la institucién con el propdsito
de optimizar los recursos y el tiempo.

6.4 Responsable Principal:
e Departamento de Planificacién y Desarrollo.

6.5 Tareas:

1 1. Levantar las politicas y procedimientos de cada departamento siguiendo 100%
lineamientos del MAP y NOBACI.

2 Elaborar borrador del Manual y aprobarlo por el MAE y el MAP 100%

3 Difundir y socializar manual con diferentes departamentos 100%

6.6 Estatus de la mejora:
Lograda 100%
6.7: Evidencias:

Manual, reuniones de socializacién, puntuacidn SISMAP.

7.0 Mejora 7

________________________________________________________________________________________________|
PLANIFICACION Y DESARROLLO 9



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2020

7.1 Accién de Mejora:

Incrementar nuestra puntuacion en los diferentes sistemas de medicién de la Gestién
Publica

7.2 Descripcion del Problema:

La institucidn presenta una puntuacién muy baja en los diferentes sistemas de Monitoreo
y Medicién de la Gestidn Publica (SMMGP).

7.3 Objetivo:

Cumplir con los requerimientos de los distintos sistemas de indicadores en materia de: Uso
de TIC, Transparencia, Control Interno y Compras y Contrataciones

7.4 Responsable Principal:

e Departamento de Planificacién y Desarrollo.

7.5 Tareas:

1 Mejorar la puntuacién en iTICge, SISCOMPRAS, TRANSPARENCIA'Y 100%
NOBACI.

2 Aumentar el Promedio del Sistema de Medicion de la Gestidn Publica. 100%

3 Obtener 3 certificaciones iTICge. 100%

4 Realizar reunién con grupos de interés y medios de comunicacién para 100%
comunicar los logros institucionales.

7.6 Estatus de la mejora:
Lograda 100%
7.7: Evidencias:

Anexos mejora 7

8.0 Mejora 8

________________________________________________________________________________________________|
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2020

8.1 Accion de Mejora:

Aplicar un sistema de encuestas y medicion de la percepcion de los ciudadanos/ clientes
con relacidn a la organizacidn y sus productos con la finalidad de mejorar continuamente la
confianza de ellos hacia la institucion.

8.2 Descripcion del Problema:

No contamos con un sistema de medicidn de las opiniones y calificaciones de los usuarios a
través buzones de sugerencias o encuestas que analicen y midan los servicios ofrecidos por
la institucion, no sabiendo asi en que priorizar.

8.3 Objetivo:

Conocer las opiniones y sugerencias de los ciudadanos/ clientes del servicio ofrecido por la
institucidn para lograr dar solucion a las debilidades de manera focalizadas y mejorar las
fortalezas.

8.4 Responsable Principal:

e Departamento de Planificacién y Desarrollo.

8.5 Tareas:
Item Actividades Avance
1 1. Elaborar encuesta siguiendo lineamientos del MAP 100%
2 2. Aplicar la encuesta en todas las oficinas de CORAAVEGA y para todos los 100%
servicios
3 3. Elaborar Informe de Resultados de la Encuesta 100%
4 4. Remitir informe al MAP para fines de actualizacidn en el SISMAP. 100%

8.6 Estatus de la mejora:
Lograda 100%
8.7: Evidencias:

Informe de Encuesta de Satisfaccion

9.0 Mejora 9
|
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2020

9.1 Accién de Mejora:

Implementar las normas basicas de control interno (NOBACI) siguiendo los lineamientos de
la CGR.

9.2 Descripcion del Problema:
No se evidencia la existencia de un sistema de control interno institucional
9.3 Objetivo:

Mejorar los niveles de eficiencia y transparencia a través de la implementacion de los
componentes del control interno: Ambiente de Control, Valoracién de Riesgos, Actividades
de Control, Informaciéon y Comunicacion y Monitoreo y Evaluacion

9.4 Responsable Principal:

e Departamento de Planificacién y Desarrollo.

9.5 Tareas:
Item Actividades Avance
1 Cumplir con los requerimiento del componente de Ambiente de 100%
Control
2 Elaborar Manual de Control Interno 100%
3 Elaborar Manual de Politicas y Procedimientos de Informacién y 100%

Comunicacion

4 Identificar las Actividades de Control de los diferentes procesos. 100%

9.6 Estatus de la mejora:
Lograda 100%
9.7: Evidencias:

Manual de Control Interno

10 Mejora 10

________________________________________________________________________________________________|
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2020

10.1 Accidn de Mejora:

Implementar las mejoras e innovaciones TICs contempladas por la OPTIC en el indice de uso
TIC y gobierno electrénico.

10.2 Descripcion del Problema:
La institucidn presenta una puntuacién baja en el sistema iTICge.
10.3 Objetivo:

Implementar mejoras que impacten en las diferentes variables relacionadas con el uso de
las TICS, gobierno electrénico, gobierno participativo y servicios en linea.

10.4 Responsable Principal:

e Departamento TICy Planificacién y Desarrollo.

10.5 Tareas:
Item Actividades Avance
1 Desarrollar e implementar las politicas, controles y procedimientos TIC. 100%
2 Implementar las Normativa NORTIC A2, A3y E1. 100%
3
Aplicar alguna buena practica internacional a un servicio. 100%
4
Completar los requerimientos del gobierno electrénico y el gobierno 100%

participativo.

5 Implementar el uso de la firma digital en la institucién 100%

10.6 Estatus de la mejora:
Lograda 100%
10.7: Evidencias:

Anexo mejora 10.

11.0 Mejora 11
|
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2020

11.1 Accién de Mejora:
Implementar el Programa Carta Compromiso al Ciudadano
11.2 Descripcion del Problema:

La institucién no cuenta con una Carta Compromiso al Ciudadano, a través de la cual da a
conocer su cartera de servicios y se compromete a ofrecerlo de una manera eficiente a sus
clientes.

11.3 Objetivo:
Mejorar los servicios que ofrece la institucion y garantizar la satisfaccidén de los clientes.
11.4 Responsable Principal:

e Departamento de Planificacién y Desarrollo y Comité de Calidad.

11.5 Tareas:
ftem Actividades Avance
100%
1 Aplicar encuesta a los ciudadanos clientes para conocer
expectativas de los servicios y atributos a colocar en la carta
2 2. Elaborar Carta de Compromiso al ciudadano 100%
3 Elaborar plan de comunicacion interno y externo sobre carta de 100%
compromiso al ciudadano.
4 Publicar Carta de Compromiso 100%

11.6 Estatus de la mejora:
Lograda 100%
11.7: Evidencias:

Anexo mejora 11

12 Mejora 12

________________________________________________________________________________________________|
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2020

12.1 Accién de Mejora:

Automatizar 3 servicios mediante el uso de TIC

12.2 Descripcion del Problema:

No hemos simplificado, gestionado e innovado en los procesos y servicios
12.3 Objetivo:

Mejorar los procedimientos relacionados con los principales servicios que ofrece la
institucion, simplificar los tramites y automatizarlos para

12.4 Responsable Principal:

e Departamento de Planificacién y Desarrollo y TIC.

12.5 Tareas:
Item Actividades Avance
1
Automatizar al menos 3 servicios y colocarlo en Republica Digital. 100%
2 Desarrollar una aplicacién mdovil para mejorar la accesibilidad de los 100%
clientes
3 Colocar todos los servicios en el portal de manera informativa e 100%
interactiva.
100%
4 Implementar el pago via online.

12.6 Estatus de la mejora:
Lograda 100%
12.7: Evidencias:

Anexo mejora 12

________________________________________________________________________________________________|
PLANIFICACION Y DESARROLLO 15



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2020

ANEXOS
EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS MEJORAS

MEJORA 1:

________________________________________________________________________________________________|
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2020

Desarrollar e implementar un eficiente sistema de comunicacién interna a todos los
niveles.

ACTIVIDADES:

1. Elaborar politicas y procedimiento de Comunicacion

Q @ 1 /3 AR MO @ wm- [

MANUAL DE

________________________________________________________________________________________________|
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2020

2. Crear un boletin informativo para dar a conocer las informaciones relevantes del
mes (digital y fisico)

HOANESAD

________________________________________________________________________________________________|
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2020

3. Crear un plan de Comunicacion Interna

gru‘rn;_% o
fﬁw ‘%‘7 Manual de Comunicaciones MAN-DPD-003
%% | " l { Departamento de Planificacian y Desarrollo Fecha: 607/2013
CORANEGA Institucional Versin o
Tabla de contenido

5.1 ELABORACION, EDICION Y DIVULGACION DE LAS NOTICIAS.

Diseiiar, dingir y supervisar los planes y estrategias de comunicacion y difusion

1. Objetivo que fortalezcan la imagen publica mstitucional mterna y externa de la
CORAAVEGA.
Inicio: Revision de la agenda sobre el programa de actividades de la
CORAAVEGA.
Incluye: Revision de agenda, asignacién de periodistas y auxihares, ejecucion de
2. Alcance

notas de prensa y actualizacién de las informaciones en la pagina Web y
redes sociales de la CORAAVEGA.

Fin: Con la divulgacién de las actividades publicas de la CORAAVEGA.

* Departamento de comunicaciones.
Auxiliares de comunicaciones.
* MAE.

3. Responsables

¢ Decretos, leyes y su reglamento, funciones que demandan la ley y marco
legal que tiene inherencia a la entidad.

4, Base Legal/Referencias

PLANIFICACION Y DESARROLLO 19



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2020

Mejora 2:

Implementar un plan de acercamiento y seguimiento con los grupos de interés.

ACTIVIDADES:

1. Realizar un foro institucional donde participen los diferentes grupos de interés.

- c @ coraavega.foroactivo.com/t3-come-ahorrar-agua-en-tu-hogar b+ o

I Aplicaciones @ (4) Roundcube Web... 8 Diplomado Analisis,.. == Cursode Gestion p.. W9 Buscadordedocu..  §@ UNAPEC: Maestrias.. B8 Correo - randyrcast.. @ OFV - Presentacion... 1

Foroactivo Comparte - 9§ [B @ N Conectarse Regisirarse

Participaria usted en alguna actividad social para concientizar sobre la importancia del agua?

Si I 100% [12]
No 0 0% [0]
Tal vez 0 0% [0]

Votos Totales : 12

Como ahorrar agua en tu hogar?

o@““"”‘h D por Admin el Miér Ago 07, 2019 9:20 am

Sabias que en la actualidad en un escenario 6ptimo la produccion normal de agua en el municipio de La Vega seria
de unos 15.5 millones de galones diarios, sin embargo debido a la sequia que enfrentamos la misma disminuye
considerablemente a ser aproximadamente de 7 a 11 millones de galones diarios. Pero esto no es lo mas
impactante, iLa demanda diaria de la poblacién es mayor a los millones de galones producidos por dia! Siendo las

JRPORACIGy,
o o,
*oay usnoﬂ"‘j

a
CORANEGA zonas altas las méds afectadas ya que nuestro sistema funciona por gravedad.
U reatldad compromie de o
Teniendo esto en cuenta, como podria usted ahorrar el agua que se le suministra?
Admin
Admin
Mensajes : 5

Fecha de inscripcidn : 27/06/2019

2. Realizar reuniones con grupos de interés.
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2020

3.0 Mejora 3

Elaborar las politicas y procedimientos de Recursos Humanos y de Seleccidon y
Reclutamiento del personal.

ACTIVIDADES:

1. Elaborar politica de seleccién y reclutamiento del personal

CORAAEGA Institucional e
wersién 01

4.2.4 NOMERE DEL PROCEDIMIENTO: RECLUTAMIENTO, SELECCION ¥ EVALUACION DEL PERSOMAL

1. Objetivo Proveer a la institucién los candidatos 1déneos para ocupar los puestos vacantes.
Inicio: Cen la solicitud de 1sicién de p 1
2. Alcance Incloye: Tramite de requerimiento de personal, selicitud de concurso v jurado.
Fin: Con la solicitud de nombramiento.
* Encargado del Dy Fecursos Ha
3. Responsables s Analicts de Recursos Humanos

* Direccién General

*  LeyNo. 41-08 y el Reglamento 524-00.

4. Base |/Refarencias * Manual de descripeidn de cargos de la CORAAVEGA y en el manual

general de corgos civiles lasificados dal poder &
aprobade mediante decreto No. 468-05 de 2005, o cuslquier otro que lo
sustituya.
5. Politicas:
*  Todo requerimients de personal para cubrir vacantes o craacionss de puestos deberd ser autorizade por 1a MAE
¥ sustentade con una evaluzcién de la dad en relacién al aleance de los objetivos del departamento.

* En cada parte del proceso de evaluacion se establecera calificacion de aprobacion a fin de pasar a la sizuiente
etapa

+ Los miembros de jurade son: Director General, Enc. Dpto. de RR.HH, Superior Inmediato, Representante de la
ASP v un Representante del MAP.

2. Elaborar Manual de Procedimientos de Recursos Humanos

CORAAEGA

e

MANUAL DE POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS DE

RECURSOS HUMANOS

JUNIO 2018

PLANIFICACION Y DESARROLLO 21



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2020

v\pou‘% '
i& H -
a

CORANEGA

dides] Compmceins ds Tk

I\/‘.ANUAL

INDUCCION

JUNIO 2019

3. Aprobar y socializar la politica y procedimiento de Recursos Humanos, en especial, la
de seleccion y reclutamiento.

8/15/2019 Roundcube Webmail :: Re: Manual de Politicas y Procedimientos de Recursos Humanos
Asunto Re: Manual de Politicas y Procedimientos de Recursos
Humanos rJJr d U‘Ja
De Randy R. Castro <randycastro@coraavega.gob.do>

Destinatario  Benita Polanco <benitapolanco@coraavega.gob.do>,
<marcoholguin@coraavega.gob.do>, Noemaorel
<noemorel@coraavega.gob.do>

Fecha 2019-08-14 19:05

+ Manual de Politicas y Procedimeintos RR.HH.pdf (~2,8 MB)

Buenas tardes

Sres:

Encargada y Colaboradores del Departamento de Recursos Humanos

Luego de saludarles cortésmente. tengo a bien remitirles el Manual de Politicas y Procedimientos del Departamento de Recursos Humanos.

El presente Manual constituye una guia v fuente principal de consulta para las autoridades v empleados de la Corporacién del Acueducto v
Alcantarillado de La Vega (CORAAVEGA) sobre las politicas v procedimientos relacionados con la gestion del talento humano.

Sin mas nada por el momento, quedo a la orden para cualquier aclaracion adicional.
Atentamente

RANDY R. CASTRO

Enc. Dpto. Planificacidén y Desarrollo

________________________________________________________________________________________________|
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2020

4. Mejora 4:

Crear mecanismos de consulta a los ciudadanos clientes para tomarlos en cuenta en las
decisiones y planes institucionales.

ACTIVIDADES

1. Colocar buzones de quejas y sugerencias en las oficinas municipales

2. Elaborar la politica y el procedimiento del buzon de sugerencia

H § :
%7 ) + Departamento de Planificacién y Desarrollo Fecha: 6/07/2019
CORAWEGA

Institucional
Version 01

4.2.7 NOMEBRE DEL PROCEDIMIENTO: SEGUIMIENTO Y USO DE LOS BUZONES DE QUEJAS Y SUGERENCIAS EXTERNAS.

Establecer los linfamientos que regularan el segmmiento y cumplimiento de las
Sugerencias depositadas en el buzén del Cmdadano de esta Institucidn para
garantizar el rendinuento y la calidad del servicio brindado.

1. Objetivo

Inicio: Deposito de opiniones por parte del Ciudadano de los servicios de
esta Institucion.

2. Alcance Incluye: Levantamiento de la informacion.

Fm: Publicacion en el Portal Institucional www.coraavega.gob.do. de la medicion
v ejecucion de las solicitudes del ciudadano.

= Departamentos

3. Responsables + Encargado del Departamento de Planificacién y Desarrolle (PyD)

________________________________________________________________________________________________|
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3. Tomar en cuenta la opinion de los ciudadanos clientes en algunos de los planes y/o
iniciativas institucionales.

[ = IR

- o X
I P Corporacién de Acueductosy Al X (I Cuales de nuestros servicios teg X +

&« c @ coraavega.foroactivo.com/t5-cuales-de-nuestros-servicios-te-gustaria-ver-en-la-plataforma-servicios-rd b g G H

i1 Aplicaciones & (4) Roundcube Web.. I® Diplomado Anslisis,.. == Curso de Gestion p..  \® Buscador de docu... @ UNAPEC: Maestrias.. @8

8% Correc -randyrcast.. @ OFV - Presentacian.. »

Conectarse Registrarse |\

Cuales de nuestros servicios te gustaria ver en la plataforma Servicios RD?

CORAAVEGA :: Coraavega :: Foros de discusion

Pagina 1 de 1. » Comparte

Cuales de nuestros servicios te gustaria ver en la plataforma Servicios RD?

ogau‘-‘”“% D por Admin el Jue Oct 31, 2019 4:26 pm
L
f ""»% Servicios RD es una plataforma utilizada por las instituciones del Estado para publicar sus servicios y ofrecerlos de
g 2 manera digital.
i} ;
% £
@
CORANEGA
Uhna realidad compromo de bt
Admin
Admin

Mensajes : 5
Fecha de inscripcion : 27/06/2019

-]

Re: Cuales de nuestros servicios te gustaria ver en la plataforma Servicios RD?
D por Fabio gomez el Jue Oct 31, 2019 4:29 pm

Servicios de pagos, para evitar el desplasamiento hacia las oficinas y ahorrarme tiempo.

4. Aplicar encuestas de consulta a los ciudadanos clientes.

Coneclarse Registrarse N ¥

E;Fnroactivo Compatte: % B @ N

CORAAVEGA o : CouarJouscad
En este foro se podran tratar temas de interés para el usuario

indice Buscar Registrarse Coneclarse

JUEGA GRATIS

Como ahorrar agua en tu hogar?

4 BUBICE. ) CORAAVEGA :: Coraavega :: Foros de discusion

Pagina 1 de 1. s Comparte

Participaria usted en alguna actividad social para concientizar sobre la importancia del agua?

Si I 100 % [12]
No 10% [0]
Tal vez 0% [0]

Votos Totales : 12
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5.0 Mejora 5
Elaborar acuerdo de Interoperabilidad con alguna institucion del estado.
ACTIVIDADES:
1. Conformar equipo técnico para la implementacion del acuerdo de Interoperabilidad

Reunidn con el Personal de NEWTECH y la OPTIC.
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2. Gestionar acuerdo de Interoperabilidad (Considerar a la OPTIC)

Sefior

Ing. Armando Garcia

Director General

Oficina Presidencial de Tecnologia de la Inf ion y Ci
OPTIC

Su despacho

Asunto: Solicitud de colaboracion para la automatizacion de los servicios(s) de nuestra
institucion en la Plataforma de SoftExpert de la OPTIC. -

Distinguido sefior Garcia:

Cortésmente, tengo a bien dirigirle la presente, con la finalidad de solicitarle a esa entidad que
usted dignamente dirige, 1a colaboracién para la automatizacién de los servicios que ofrecemos.

Entre los servicios que deseamos su colaboracién estin:

: NO NOMBRE DEL SERVICIO ESTADISTICAS
1. PAGO DE SERVICIOS 132,367 clientes
2.- REPORTE DE AVERIA 1435
3.- SOLICITUD DE CAMBIO DE NOMBRE 572

Equipo Técnico para la implementacidn del acuerdo de interoperabilidad: Reunién con La
Tesoreria Nacional
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6.0 Mejora 6

Elaborar un manual de politicas y procedimientos que proporcionen a los trabajadores la

autonomia y seguridad que precisan para el desempefio de sus funciones haciendo mas
eficientes los recursos.

1. Elaborar borrador del Manual y aprobarlo por el MAE y el MAP

bJ Herramientas Boletin Cooravega ... Manual de Politicas... X

® 8 X Q ®© 1w AP OO -y T BL

CORAAEGA

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

013 EslndarzaciondePocesos ~ Objevo  Mapa CORMVEGA-206.2018pd0 {70021 .10000%
Logrado  Manugl- CORMVEGA-1T 102043 pdf
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2. Difundir y socializar manual con diferentes departamentos

,/"""\ Acta de Formacion
{
k H ; Unidad de Capacitacion y Servicios
CORAWEGA
Fecha I 27/11/2019 ‘I Institucién: CORAAVEGA
SOCIABILIZACION DEL MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
Nombre del Evento: -
COMERCIALES Modalidad: PRESENCIAL
Lugar: EDIFICIO ADMINISTRATIVO Oficina: SALON DE REUNIONES
Duracion del Evento: 30 MINS Conferencista: ING. RANDY CASTRO
Datos de los Participantes
No. Cédigo Nombre del Asistente Puesto Departamento HII“
1 ANA BLANCO ENC. DIV. CATASTRO COMERCIAL 4=t
2 GUSTAVO GARCIA ENC, DIV, FACTURACION COMERCIAL A 4
3 SURGIN SANTOS ENC. DIV. GESTION DE COBROS COMERCIAL %_{4 “‘M‘,
JOSE CORONADO ENC. OFICINAS PERIFERICAS COMERCIAL
7
7
8

1sion Manual de Peliticas y Procedimientos TIC.pdf - Adobe Acrobat Reader DC
o Edicion Ver Ventana Ayuda

io Herramientas Difusion Manual d.. *

w e B HEQ @® @® 1 kMO ® e - Em T B &

14/8/2019 Roundcube Webmail :: Manual de Politicas v Procedimientos TIC
Asunto Manual de Politicas y Procedimientos TIC ,
De Randy R. Castro <randycastro@coraavega.gob.do> fc)u]‘]dcu@e

Destinatario  Ambioris Mercedes <ambiorismercedes@coraavega.gob.do>,
Ambioris CORAAVEGA <ambiorismercedes@hotmail.com>, Silenny
Vasquez <silennyvasquez@coraavega.gob.do>, Fabio Gomez
<coraasup@gmail.com>, Estefany Coraavega
<estef_n@hotmail.com>, Noemorel
<noemorel@coraavega.gob.do>

Fecha 2019-08-14 18:49

+* Manual de Politicas y Procedimientos TIC.pdf (~1,8 MB)

Buenas tardes
Sres:
Encargados y Colaboradores del Departamente TIC

Luego de saludarles cortésmente. tengo a bien remitirles el Manual de Politicas y Procedimi del Depart: de Tec ia de la
Informaciéon y Comunicacion (TIC).

El proposito de este manual es establecer las politicas ¥ procedimientos que garanticen el control de los sistemas. plataforma de servicio v el acceso
por parte de los servidores a los sistemas informaticos institucionales ¥ el cumplimiento de las normativas iblecidas por los i
reguladores del Estado Dominicano.

Sin mas nada por el momento. quedo a la orden para cualquier aclaracion adicional.

Atentamenta

________________________________________________________________________________________________|
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F o Acta de Formacion
( H i Unidad de Capacitacion y Servicios
/
OOIA‘AIEBA
Fecha I 21/08/2019 ] Institucién: CORAAVEGA
Nombre del Evento SOCIBILIZACION DE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS Modalidad: PRESENCIAL
Lugar: EDIFICIO ADMINISTRATIVO Oficina: DEPARTAMENTO ADM
Duracion del Evento: 30 MINS [ LIC. NOE MOREL
[Datos de los Participantes
No. Codigo Nombre del Asistente Puesto Departamento Firma
1 CEQILIA RODRIGUEZ ENC. DEPT. ADM Y FINANCIERO ADM W
2 DAYSI TAPIA CONTADORA ADM cw- )
3 YARIBEL HERNANDEZ ENC. PRESUPUESTOS ADM &MJ“LHO-N—
{ \Q“ o
] EMILY SANABIA ENC. COMPRAS ADM L‘;‘V\ J ‘ “n Maw 5
s
6
o '“\\ Acta de Formacién
( ! Unidad de Capacitacion y Servicios
/
CORAAEGA
Fecha I 20/11/2019 I Institucién: CORAAVEGA
SOCIABILIZACION DEL MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
Nombre del Evento: INSTITUCIONAL Modalidad: PRESENCIAL
Lugar: EDIFICIO ADMINISTRATIVO Oficina: SALON DE REUNIONES
Duracion del Evento: 30 MINS Conferencista: ING. RANDY CASTRO
Datos de los Participantes
No. Codigo Nombre del Asistente Puesto Departamento Firma
1 Carlos Manuel Felix Supervisor Obra de Toma Operaciones
2 Mario jose Gomez Supervisor Brigada A.P Operaciones
3 Ubaldo Morel Volvulero Operaciones
R Felix Matos Enc. Dept. Operaciones Operaciones
5 Jose Rosarlo Enc. Tratamiento y Calidad de Agua Potable Operaciones
6 Randy Castro Enc. Dept. Planificacion y Desarrolio Planificacién y Desarroflo
7 Noé Morel Analista de Planificacion y Dy [ Planificacién y D
8 jose Miguel Lantigua Enc. Div, Tratamiento Aguas Residuales Operaclones
9
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7.0 Mejora 7

Incrementar nuestra puntuacidon en los diferentes sistemas de medicidon de laGestidon
Publica

ACTIVIDADES

1. Mejorar la puntuacion en iTICge, SISCOMPRAS, TRANSPARENCIA Y NOBACI.

Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestién Publica
CORAAVEGA
MAYO 2019

100

80

60

40

20

(o]

METAS
PRESIDENCIALES

SISMAP

TRANSPARENCIA

iTicge

NOBACI

SISCOMPRAS

‘ = Mayo

100

81

57

44

37

15

Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica CORAAVEGA
SEPTIEMBRE 2020

100

80

60

40

20

METAS

SISCOMPRAS

TRANSPARENCIA

iTiCge

SISMAP

NOBACI

2020

100

100

100

91.33

89.26

83
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2. Aumentar el Promedio del Sistema de Medicion de la Gestion Publica.

PROMEDIO INSTITUCIONAL CORAAVEGA
MAYO 2019 - SEPTIEMBRE 2020

100
80
40
20

° Mayo 2019 Septiembre 2020

M Puntuacién 46.8 92.71

3. Obtener 3 certificaciones iTICge.

CORPORACION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA VEGA
(CORAAVEGA)
Av, Pedro A. Rivera, Concepcion de La Vega
Tel: 809-573-1769
info@coraavega.gob.do
Términos de Uso | Politicas de Privacidad |Preguntas Frecuentes

—

©2020. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.
REPUBLICA DOMINICANA

GOBIERNO || GOBIERNO || GOBIERNO
ELECTROMICO || ELECTRONICO || ELECTRONICO

NORTIC /| NORTIC- |\ NORTIG, {1/

josmactiy

20186 2014 2
2 91 AD6TX 2401 K)1a158 pu
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4. Realizar reunidn con grupos de interés y medios de comunicacién para comunicar
los logros institucionales.

________________________________________________________________________________________________|
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8.0 Mejora 8

Aplicar un sistema de encuestas y medicion de la percepcion de los ciudadanos/ clientes
con relacidn a la organizacién y sus productos con la finalidad de mejorar continuamente la
confianza de ellos hacia la institucion.

ACTIVIDADES

1. Elaborar encuesta siguiendo lineamientos del MAP

CUESTIOMARIO APLICADO

FECHA,
Datos generales: Sexo:
Nombre: : Femenino | Maculing
Telefono: Nivel Académico:
Seleccione el Servicio utilizado: Primario | Bachiller
1
Sobdtud de Contrato Uniwversitario Otra
Cambio de Mombre del Tewar del Contrato Edad:
Acuerdo de Pogo 16 —25 26 —35
Reporte de Avenia de Agua Potable 36 —45 45 o mas
De ser Owo Especifigue:
Margue con una X la valoracién gue corresponda
Aspectos a evaluar Waloracidn
Preguntas Excalenme ;:‘:ﬂ Busno Masko
= | El trate v la dispesicién recibido por =l personal para
é atender y syudar
= Orientacidn y explicaciones por el personal
Claridad en =l proceso de solicitud
Imformacion Suministrada exacta
B Recepcidn de la solicitud emitida
§ E Cumplimiento de la respuesta a su solicitud
=
8 & | velocidad en la respuesta
-
g g Disposicidn de parte del personal para dar respuesta
F= Claridad en las respuestas
= Compestencia profesional del psrsonal
- e S ——

Adetodologia (Proceso de la Encuestal:

El presente documento contiene el informe de la medicion de la satisfaccion y valoracion de los
principales servicios de la Corporacién de Acwveducto vy Alcantarillade de La Vega,
CORAAVEGA en los meses de septiembre a octubre del 2019,

En la encuesta se nmdio el mivel de satisfaccion y valoracion de los principales servicios gue
ofrece la instinwcidén. Los servicios valorados fueron: Solicitud de contrato. cambio de nombre,
acuerdo de pago y reporte de averia

Las wariables que fueron medidas son: fiabilidad, tiempo v capacidad de respuesta w
profesionabidad.

Se aplicaron um 248 cuestionarios de manera presencial y por teléfono. distribuidos de la
siguients manera: acuerdos de pago 60 encuestas, cambio de nombre 53, solicitud de contrata 55
v reporte de averias 78,

La mmestra fie calculada mediante la siguwiente formoula:

k"I p*g*N

(e"?*(N-1))+k"**p*q

IN: es el tamafic de la poblaciéon o umverso (mamerc total de posibles encuestados).
z: es uma constante gque depende del nivel de confiamza que asignemos. El nivel de confianza
mdica la prﬂl:lal:n].l.dad de gue los resultados de muesfra mvestigacion sean ciertos: un 93,5 %6 de

confianza es lo mismo que decir gque nos podemos equivocar con una probabilidad del 4. 5%,
Los valores k mas utilizados v sus nmiveles de confianza somn:

La extensién del uso de Imermet y la comodidad que

na, tanto para el encpestador como para el
encuestado, hacen gue este método sea nury atractivo 1.65 1.96 258
= - - =
IMivel de confianza o002 05% Q9%

Los resultados arrojados en el estudio son el fruto de la percepcion que al momento de aplicacion
de la encuesta poseian los consultados, expresiones cualitativas que liego fiseron llevadas a datos
cuanfitativos para fines de amdlisis.
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2. Aplicar la encuesta en todas las oficinas de CORAAVEGA y para todos los servicios.

FIABILIDAD DE LOS ACUERDOS DE PAGOS

M Excelente B Muy Buene B Bueno

31
0 5 0
n 12
n 13
1
I | I | I | I l

El trato y la disposicion recibido por  Orientacion y explicaciones por ! Claridad en el proceso de solicitud  Informacion Suministrada uniforme

el personal para stender y ayudar personal yenaca
EL TRATO Y LA DISPOSICION RECIBIDO POR ORIENTACION Y EXPLICACIONES
EL PERSOMAL PARA ATENDER ¥ AYUDAR. POR EL PERSONAL

Bueno Mala
b 15% b

Excelente

T
‘ Muy Bueno
45%

W Excelente  ® MuyBueno 8 Buens W Malo MEsczlent: EMuyBueno BBueno ©Malo

FIABILIDAD DE LOS CAMBIOS DE NOMBRES

MExcelente MMuy Bueno HBuenc EMslo

38
30 30
27
22
15 13
14
7 ] 6
N | | :
|

El trato y la disposicién recibide por Orientacion y explicaciones porel  Claridad en el proceso de sofidtud Informadion Suministrada uniforme

el personal para stender y ayudar persanal  exacta
EL TRATO ¥ LA DISPOSICION ORIENTACION ¥ EXPLICACIONES POR
RECIBIDO POR EL PERSONAL PARA EL PERSONAL
ATENDER Y AYUDAR.

MExcelente EMuy Buenc B Bueno EMalo
M Excelente WMuy Bueno B Bueno W Malo

CLARIDAD EN EL PROCESO DE INFORMACION SUMINISTRADA
soLiciTuD UNIFORME Y EXACTA
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3. Elaborar Informe de Resultados de la Encuesta.

cTO Y AL
o‘°° Cay,.

o %
g :
%, £

@
CORAANEGA

INFORME DE ENCUESTA DE
SATISFACCION DE LA CORPORACION
DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE LA VEGA (CORAAVEGA)

DEPARTAMENTO DE PLANTFICACIONY
DESARROLLO

4. Remitir informe al MAP para fines de actualizacion en el SISMAP.

RE: Medicion de principales servicios y procesos.

De: Randy Radhames Castro Garcia <randyrcastro@hotmail.com>
Enviado: miércoles, 16 de octubre de 2019 20:05

Para: Eleyni Toribio «<eleyni.toribio@seap.gob.do>

Asunto: Medicidn de principales servicios y procesos.

Buenas tardes Eleyni.

Adjunto informe de la medicion de nuestros principales servicios v procesos misionales para fines de
completar la puntuacion del SISMAP.

Saludos cordiales.

Ing. Randy Castro, MGSA

Enc. Dpto. Planificocion y Desarrolio
CORAAVEGA

Tel. 809-573-1768 ext. 126

Cel. 828-655-5848

Email: randycastro@coraovega.gob. do

La Vega, Rep. Dom.
Q14990961219 34 _Pastedimage

________________________________________________________________________________________________|
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9.0 Mejora 9

Implementar las normas basicas de control interno (NOBACI) siguiendo los lineamientos de
la CGR.

1. Cumplir con los requerimientos del componente de Ambiente de Control.

Ingtitucidn Contraloria General de 2 Repilblica
Componentes del Control Intemo )
T . Observaciones
(alficacion ~~ Progreso Evaluacion ~ Progreso .

Anbirede ot ws [ =

2. Elaborar Manual de Control Interno.

MANUAL DE

CONTROL
INTERNO

m

OORANEGA

JULIO 2019

________________________________________________________________________________________________|
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3. Elaborar Manual de Politicas y Procedimientos de Informacién y Comunicacion.

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS TIC.

4. Identificar las Actividades de Control de los diferentes procesos.

Administrativo y
Financiero

ARTAMENTOS

Mala proyeccion de
ingresos y gastos

Elaboracion Tardia del
Presupuesto General de
Gastos

Imputacion de un Gasto a
una Cuenta Incomecta

Entrega inoportuna de los
Estados Financieros a los
organismos de Controd y
Fiscalizacion

Informacicon insuficiente o
sin soportes en los Estados
Financieros

Falta de Orden de Compra a
suplidores

PLANIFICACION Y DESARROLLO

COMO
Establecer una adecuada proyeccion
de los ingresos y los gastos de cada
departamento de |a institucion con
cada encargado.

Elaborar un cronograma de entrega
de las informaciones necesarias a
cada encargado de departamento
que permita cumplir con los plazos
establecidos por la digepres

Mantener una correcta actualizacion
del catalogo de cuentas,
supervisando periodicamente los
movimientos entre cuentas que
realizan los auxiliares

Realizar de manera oportuna dentro
de los primeros cinco (5) dias de
cada mes la concilizcion de todas las
cuentas contables de la institucion.

Evidenciar y dejar soporte en cada
una de las notas de los estados
financieros de la institucion, asi
como tambien documentar cualquier
anexo gue sea requerido para
sustentar y dejar la evidencia.

Ejecutando cada proceso de compra
como lo establece la direccion
general de compras y contrataciones
del estado dominicado bajo la Ley
340-06 y los umbrales para cada
proceso.

ACTVIDADES DE CON
QUIEN

La encargada de |a division de
presupuesto, en conjunto a cada
encargado de departamento

Division de Presupuesto.

Encargada Division de
Contabilidad.

Division de Contabilidad.

Division de Contabilidad.

Division de Compras y
Contrataciones.

DOCUMENTACION

Historicos de Recaudacion y
gastos departamentales por afio.

Cronogramade entrega,
comunicacion intema con copia a
la MAE.

Catalogo de Cuentas Controles y
Auxiliares.

Balance General y Estados
Financieros actualizados.

Facturas, orden de compra,
cotizaciones, cheques, soportes de
transferancias, requisiciones,
comunicacion formal de la MAE.

Umbrales de compras,
Procedimiento de la Direccion
General de Compras y
Contrataciones

37



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2020

10.0 Mejora 10:

Implementar las mejoras e innovaciones TICs contempladas por la OPTIC en el indice de uso
TIC y gobierno electrénico.

ACTIVIDADES:

1. Desarrollar e implementar las politicas, controles y procedimientos TIC.

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS TIC.

Manual de Peliticas y Procedimientos TIC de CORAAVEGA.pdf - Adobe Acrobat Reader DC
Archivo Edicién  Ver Ventana Ayuda

Inicio Herramientas LISTADA DE ACTIVI... Manual de Politicas... ¥

B EQ @O s/ kMHMOE wm- T | B L&

o rae,
Efﬂ “w% MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CV-POL-TIC-001
§ H TIC
% i
CORA.-NEGA Fecha: 01/08/18
Departamento de Planificacién y Desarrollo
Versién 01

2. POLITICAS GENERALES TIC:

2.1 RESPONSABILIDAD DEL. DEPARTAMENTO TIC

a

=

Debera vigilar y llevar un inventario detallado de la infraestructura de Hardware de la
Institucion, acorde con las necesidades existentes de la misma.

b) Sera el responsable de hacer requerimientos de los activos informaticos que hayan sido
proyectados, segun las necesidades que se presenten en cada area de trabajo.

(v

=

Debera determinar la vida 1til de los equipos de informatica. con la finalidad de
optimizar su uso.
d) Deberd participar en los contratos de adquisicion de bienes y/o servicios, donde se

inchnman aminne infarmaticae famn narta infacranta n camnlamantaria da atrae
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2. Implementar las Normativa NORTIC A2, A3y E1.

Certificacién lograda en un 100%

GOBIERMNO
ELECT RONICO

NORTIC

A3

2014
poz22-01-A314138

Certificacién lograda en un 100%

GOBIERMNO
ELECT RONICO

NORTIC
E1
2014

pI22-01-E11800

Certificacion lograda en un 100%

GOBIERMO
ELECTROMICO

NORTIC
A2
2016

PO05-01-A216143

3. Aplicar alguna buena practica internacional a un servicio. HelpDesck.

r::ﬂams:o'aeﬂt.br % | M Coporacion de Acued. X | M Recibidos - svasquezco X ™ CORAAVEGARD -Age X (i Miembros x | [@ ssticgedominicanago: X 4 (=1 ® b
- C @ hitos/ coraavegazendesk.com v @

aciones M Corporacion de A © VhatsApp M Recibidos () ses. & Roundcube Webms. % CORAAVEGA 2D @ Fortal Agminstraci » Consean  [@ sisTICGE

Yo Tickets sin asignar Pidy
Asunto Solicitante Soficitado v Prioridad Grupo
Tickets sin asignar 1
8 Hola jennifercastilo unes 09:36
Todos los tickets sin resolver 1

Ayuds

________________________________________________________________________________________________|
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4. Completar los requerimientos del gobierno electrénico y el gobierno participativo.

2)  e-Participacién

1J - ¢Poses su institucién un espacio destinado ala participacion ciudadana? En caso de ser afirmative seleccione en los que aplique No - El
Foro de Discusién v
Encuestas v
Sala de Chat O
Consultas Plblicas O
Comunidades en Redes Sociales v
2J- Sitiene Foro de discusion ¢Con cudles de los siguientes elementos cuenta?
Regjistro de usuarios v
Opinién libre del ciudadana v
Apartado de discusiones abiertas v
Calendario de actividades v
Historicos de respuestas v
Usuarios anénimos v
Comentarios anénimos v
Favor colocar la URL del fore
http:/fcoraavegaforoactivo.com/
3.J- skxiste un personal encargado de gestionar y moderar el foro de discusiones? No ‘ £
4J- ;Esta este moderador capacitado para responder las inquietudes de los usuarios y escalar las mismas? No - si
5.J- sSe toman en cuenta los ideas u opiniones de los usuarics para la toma de decisiones futuras de la institucien? No - £
Activo (Un periodo de 30 dias 0 menos con actividades)
Inactivo (Con més de 30 dias sin actividades)
Prueba Anénima (Uso Exclusivo de OPTIC)
Contesté pregunta de prueba antes de 24 horas
Contesto pregunta de prueba después de 24 horas
No contestd
1November, 2019 Fecha de la Prueba
8 J- sCensuran la publicacién de comentarios de usuarios? Ne - 50
¢Blogueo de usuarios? No - si
énteraccién entre usuarios? No - si
7J- Favor indicar el total de usuarios del foro segn el tipo
27 Registrados 0 Anénimos 27 Total
8- ¢Se realizan encuestas periddicas? En caso de ser afirmativo, indicar a través de que medio No - Hi
Herramienta web v
Presencial v
Redes Sociales [m}

________________________________________________________________________________________________|
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5. Implementar el uso de la firma digital en la institucion

o ""“h,
". CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA VEGA
f "‘.‘, & s '
H 3 Hua @a:‘)&’ax{, Compromice de Todoe . /
S ™ £
CORAWEGA

AUTORIZACION PARA SOLICITAR

Certificado para Firma Digital

El que suscribe el sefor Ing Bartolo Omar Besto Diaz, naclonalidad dominicano, mayar de
edad, portador del documento de identificacion 047-0002414-6, en calidad de representante
de la Corporacion del Acueducto y Alcantariilado de La Vega (CORAAVEGA), de RNC No.

430093297, con domicilio social establecido en Av. Pedro A, Rivera, La Vega R.D., por el

presente documento declaro y reconazco libve y voluntariamente, io siguiente;

1. Autorizo la emision de UN (1) Certificado Digital de persona fisica para el
personal anexa en la siguiente relacién, todos de nacionalided dominicanas,
mayores de edad, portadores del documento de identificacion y en calidad de
ocupantes de los cargos citados a continuacidn, de la institucion descrita, para el
uso de firma digital y la ejecucidn de tramsacciones electrénicas y cualquier otra
actividad que requiera del uso de la firma digital o del certificada.

2. El subscriptor y el firmante de 1a presente han leido términos y condiciones de
emision; los cuales aceptan y se comprometen a asumir todas las responsabilidades
¥ derechos descritos en el mismo,

Afirmando que toda la informacion ofrecida con este fin es veridica el documento es becho y
firmado de buena fe en La ciudad de Santo Damingo, Repdblica Dominicana en fecha martes,
16 de julio de 2019,

Director General
CORAAVEGA

 B09673.2222+200.242-3130 D 2002424419 W, ComsIVEgH Gob 40
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11 Mejora 11

Formulacién e implementacién de un plan de salud y seguridad laboral.

ACTIVIDADES

1. Aplicar encuesta a los ciudadanos clientes para conocer expectativas de los servicios
y atributos a colocar en la carta.

NI Y ALy,

&

H g
%, a5
= =}
CORAAVEGA

INFORME DE ENCUESTA DE
SATISFACCION DE LA CORPORACION
DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE LA VEGA (CORAAVEGA)

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIONY
DESARROLLO

Elmié., 16 oct. 2019 a las 19:36, Randy R. Castro (=randvcastro@coraavega gob do>) escribid:

Saludos!!

Adjunto informe de la encuesta de satisfaceion v valoracion de los servicios a comprometer en
el programa de Carta de Compromiso

RANDY R. CASTRO

Enc. Dpto. Planificacion v Desarrollo
CORAAVEGA

Il Tel 809-573-1760

Cel 829-639-5848

Email: randyvcastro@coraavega.gob.do
La Vega Rep. Dom

---—--— Mensaje Origmnal -

Asunto:Re: Seguimiento a Carta Compromiso al Ciudadano
Fecha:2019-10-09 09:34
De:Glennys Melo <glennys melo@seap. gob.do=

________________________________________________________________________________________________|
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2. Elaborar la Carta Compromiso al Ciudadano.

3. Elaborar plan de comunicacién interno y externo sobre carta de compromiso al
ciudadano.

> |

PLAN DE COMUNICACION EXTERNA

| INSTITUCION : | CORPORACION DEACUEDUCTOSY ALCANTARIIIADO DELAVEGA | FECHA | 13-12.2019

#
ACCION RESPONSABLE DE | GRUPOS DE INTERES FECHA DE CANAL DE
LA ACCION A LOS QUE SE DIRIGE | REALIZACION | COMUNICACION
Lanzamiento Carta Compromiso Gegggﬁgmd Mlnlztg?mze?gzghms 29.01-2020 Invitacion Impresa,
al Ciudadano. Castro Y Directores Encargado de = correo/llamada.
Departamentos.
Difusidn en todas las oficinas de . .
la Institucian. Noé Morel Clientes 23-01-2020 Brochure, Banners
Produccion de Anuncio para
difundir en medios de - Prensa/Publico en TV, Medios sociales,
Comunicacién Digitales e Jorge Toribio General 27°01-2020 Portal Web
Impresos.
Volantes para agregara la . - Grapado a cada
Factura. Noé Morel Clientes 31-01-2020 Factura Impresa.
Elaboracidn de un Boletin
Institucional con foclo lo Clientes/ Pablico en Pre\rf]\?eahm%aelaggnal
acontecido con la puesta en Jorge Toribio G I/ Emplead 31-01-2020 s Y I
circulacion de la carta enerall tmpleados I ﬂoc!a ESI
Compromiso nstitucionales.
Difusién de la Carta
Compromiso a fravés de los el Mofon Clientes/ Pblico en 24 04 Anan Redes Sociales
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A

W PLAN DE COMUNICACION INTERNA

{INSTITUCION :  CORPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO DELA VEGA.

FECHA 22102019

3]
EMPLEADOS A
RESPONSABLE DE LA FECHADE
ACCION ACCION LOS QUE SE REALIZACION CANAL DE COMUNICACION
DIRIGE
e, Carta del director,
Taller de Somablllz?cmn ) Comunicacidn Intema,
de C_arla Compromiso al | Randy Castro/Noé Morel GRUPQ I 4-02-2020 Reunion para Exponer
Ciudadano Grupo | iniciativa, mensajes por correo
Carta del director,
Taller de Sociabilizacion Comunicacion Infema,
de Carta Compromiso al | Randy Casfro/Noé Morel GRUPQII 6-02-2020 Reunidn para Exponer
Ciudadano Grupo iniciativa, mensajes por cormeo
L Carta del director,
Taller de Sociabilizacion L !
de Carta Compromisoal | Randy CastrolNoéMorel | GRUPQII 11.02-2020 ggmgﬁgg‘g:};ﬂ:f
Ciudadano Grupo Il iniriativa mensaies nor romen

Plan de comunicacién interno y externo enviado al MAP.

€~ Mensajes 13 50 de 361
Benita Palanco Mar 14:23
Nomina de noviembre en excell

Dionisio Franco Lun 16:32

Re: Evaluaciones de Desempefio Pendientes

MNoemarel Lun 15:13

Borrador carta compromiso final

Emily Sanabia Lun 11:32
Re: INFORMACION PROCESOS DE COMPRA PARA LAS ..

N«lTHM %

Plan de comunicacion interno y externo actual..u HECMENES
Destinatario ~ Glennys Melo MAP L Fecha  Dom 23:35

i 8.Plan de comunicacion EXTERNA.doc (~442 KB) =
i 9.Plan de comunicacion INTERNA.doc (~440 KB) ~
Saludos

Adjunto el plan de comunicacion interno v externo actualizado a la nueva fecha probable de la
publicacion de CCC.

Noé Morel Lun 11:32 ” -
Re: Evaluaciones de Desempefio Pendientes RANDY R. CASTRO
Glennys Melo Dom 23:41 E’gﬁ;ﬁ%ﬁuﬁmﬂm ¥ Desarrallo

Evidencias de trabajo en CCC para SISMAP

Glennys Melo MAP Dom 23:35

Plan de comunicacion intemno y externo actualizado

Glennys Melo Dom 23:22
Re: Borrador Carta de Compromiso CORAAVEGA

mecambero@INAP.gob.do 2019-12-13 10:25

PLANIFICACION Y DESARROLLO

Tel. 809-373-1769

Cel. 829-639-3848

Email: sandycastro(fcoraavega gob.do
La Vega, Rep. Dom.
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Brochure Carta Compromiso

PARTICIPACION CIUDADANA

Via Presencial
El ciuvdadano o usuario de los servicios institucio-
nales puede acceder personalmente a nuestras
oficinas ubicadas en cada uno de los municipios
de la provincia de La Vega. La oficina principal
comercial se ubicaen la Av. Garcia Godoy, Edifido
Gubernamental, Ter nivel, La Vega.
ViaTelefénica
Alos teléfonos: B09-573-2222 y 809-573-1769
Via Electrénica
» A travésde nuestra pagina web:
www.coraavegagob.do
+ Mediante el correo:
servicioalcliente@coraavegagob.do
* Porlas redes sociales:
[ @CORAAVEGARD
K1 httpsy/www fa cebook comyCORAAV EGA
@ @CORAAVEGARD

Para canalizar las quejas, denuncias, reclamaciones
y sugerencias del servicio recibido, los usuarios/
ciudadanos disponen de los siguientes medios:
a)Buzén de quejas y sugerencias: ubicado en
cada una de las oficinas comerciales de los
municipios de La Vega, Jarabacoa, Constanza
jma.

La Corporacidn del Acueducto y Alcantarillado
de La Vega (CORAAVEGA), creada mediante Ley
No. 512-05, promulgada por el Poder Ejecutivo
en fecha 22 de noviembre del afo 2005, tiene
la finalidad de administrar los servicios de agua
potable y alantarillado sanitario de todos los
rmunicipios que componen la provincia La Vega;
asi como también de eficientizarlos con la
implementacidn de planes de desarrollo sostenibles
en beneficio de un mayor ndmers de ciudadanos
de nuestra provineia,

En la consecucidn de sus fines, CORAAVEGA debe
acogerse a los principios de transparencia en el
ejercicio de sus funciones, en los téminos de la
Ley No. 200-04 de Libre Acceso a lalnformacién Pablica;
4 los preceptos de la Ley Mo. 330-06 sobre Compras y
Contrataciones; a |a Ley No. 41-08 de Funcion Piblica,
entre muchas otras disposiciones legales puestas en
vigenda por el Edado Dominicano para implementar
una mayor efidenda y pulcritud en el manejo de los
bieres paiblicos.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2020

b Linea telefénica 311 y el portal www311gohda

) La Oficina de Acceso a la Informacdién (OAl) ubicada
en Av. Pedro A, Rivera, Entrada Residencial
Amado |, LaVega.

En el caso de incumplimients de los servicios compro-
metidos y declarados en el preserte documenta, la
maxima autoridad de la CORAAVEGA remitid una
eomunicaddn informando al uswario e motivo del
mismo y las medidas a adoptar paa coredir la
ineficdenda detectada. La misma serd remitida en un
plazo midximo de quince (15) dias laborables

UNIDAD RESPONSABLE DELA
CARTA COMPROMISO

El drea responsable de recibir, procesar y tramitar todo
lo concemients a la Carta Compromiso y sus resultados
es el Departamento de Planificacion y Desamolla

Teléfona 809-573-1769, Ext, 1033
Comeo electrnice

Proveer servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario con calidady alta eficiendaa los residentes
dela provindaLaVega.

VALORES INSTITUCIONALES

+Eficiencia Operativa

CARTA
COMPROMISO
AL CIUDADANO

B,
T

LIDA

W
- DE NAP

r
CORAAVEGA

o

Vigendia
Febrero 2020- Febrer 2022

COMPROMISOS DE CALIDAD

ATRIBUTOS
o Y Yo e

Solicitud de
Contrato

Cambio de
HNombre

Reparte de
AguaPatable

Tempode

+ Cantidad de
1 dias

Tempode

en altiempa
establecida.

o%deﬂ
expees adaen
= encuests

3dias h

Tiempo de
Respuasta

Tiempo de

Sdias

]
E

acverdas de pago

________________________________________________________________________________________________|
PLANIFICACION Y DESARROLLO

45



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2020

12.0 Mejora 12

Automatizar y mejorar de manera continua los procesos de la institucién con el propdsito
de optimizar los recursos y el tiempo.

ACTIVIDADES:
1. Automatizar al menos 3 servicios y colocarlo en Republica Digital.

Correos: Lissette Pimentel Gerente de Proyecto donde evidencia la interaccién en la
coordinacion para la automatizacion de 3 servicios: Tramitacidon y Aprobacion de Planos de
Proyectos Externos, Certificacion de No Objecién de Proyectos Externos y Solicitud de Cambio
de Nombre.

&Q Roundcube Webmail : Revision © X M Recibidos - nmorel0526@gmail. X | + -

o @

o (b Cerrar sesidn

& C @© Noesseguro | webmail.coraavega.gob.do/?_task=mail&_caps=pdf%3D1%2Cflash%3D0%2Ctiff%3D0%2Cwebp%3D18_uid=545&_mbox=INBOX&_action=show

¢ Configuracidn

roundcube L contactos

ES YA S @ A

e = a.

wes
Volver  Redactar Responder Responder..  Reenviar  Eliminar  Mover  Imprimic  SPAM Marcar Mis
L entrada Revision Servicios - Aprobacion para Portal de Desarrollo CORAAVEGA Mensaje 19de 565 | 4 | | »
/‘ Borradores De Lissette Pimentel " m -
Destinatario  Noé Morel L% —
£ enviados e ‘Manuel Sanchez' L* hsa.com L*, ‘Danilo Espinal’ ¥, 'Maura Garcia' L+
3 seam Fecha 2019-12-11 14:53
Prioridad La més alta o
-
Ll Papelera

Buenas tardes Sr. Noe,
' g Tramitacién y Aprobacion d... +

Espero se encuentre bien, G Certificacién de No Objecié... ~

Favor ver adjunto los formularios y modelados de procesos de los servicios: M (IR (Rrin s fhi <

” @ Formulario Solicitud de No ... -
» Certificacion de no objecion de proyectos
* Tramitacién y aprobacion de planos de proyectos externos

Favor indicarnos el momento adecuado si es pasible en el dia de hoy para revisarlos en conjunto con la analista en una llamada.

Al final con su aprobacién procederemos a subirlo al portal de desarrolle, donde al finalizar las configuraciones de nuestro lado, le estariamos
dando el acceso para que prueben la solicitud del servicio desde el portal de pruebas.

Saludos,

Lissette |. Pimentel §.
GERENTE DE PROYECTOS
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Roundruhe Wehmail - Resultadc X M Recibidos - nmorsi0526@omail. ¥ | - - X
€ Roundcube Webmail : CORAAVEGAFMSSERYDT - Formulario de Solicitud de Cambio de Nombre {1 ).png - Google Chrome - [m} X
® Noes sequro \ webmail.coraavega.gob.do/?_task=mail8/_framed=1&_frame=18&_mbox=INBOX&_uid=4178,_part=28&_action=get&l_extwin=1
rq Corporacion de Acueductos y Alcantarillados De La Vega
Solicdud Cambio de Norbre
Prosene el Fets
io de nombre
Ag
it g0 Szl Pt i EatuSotang
[ s ® [+ @
Retain o naste
4 Espacifqus 5u Relacin conof musbie: Toate St e
i (w130 KB) v
- Dates df S
i o s e Pimes oot
- [— —
P
‘Sequnco Apefido Lugar ge Nacmeento. Fecha oz Nacimiento. ﬂ
<
Sene Estado Cil Nacknadag
| e nombre en su dltima
Paia Ao angiy Uibicaion Provieciy/ Estado | Musicipig/ Cugod a de ser necesario
DuecoiniCatee) seee
] J
Corma Encuion: e it
J J
Gt T sl
O CasimaCubats ) Gitia Pasapero ) RIG
[ RHC Socterte bre Camere o Rac
lipmores Primdr Apei SEQUNG0 AP Tetfono
Duscan Celur Ceneo Becrineo
Daos e Thin
‘ 0 CoSigmaConkalo ) Cdle ) Passparis ORMC
Bt o ante 9
1 Homeres Prmes petio. Sequndo Apelido [

Mostrartodo X

Solicitud Firma Dig..pdf

o
x

G Roundcube Webmail : Proceso Solicitud Cambio de Nombre CORAAVEGA.PNG - Google Chrome -

@® Noes sequro \ webmail.coraavega.gob.do/?_task=mail& framed=18&_frame=18&_mbox=INBOX8& uid=4178&_part=38_action=get8_extwin=1

E
5
°
@
2
5
E
1
Z
b
s &
5 2
g€ &
8 @
5
° Documentacion
- Comgleta’ &“
kS iemar Regitro en
] ol Sistama ce

Wofficacion Camblo ds  Finalzador
Nombie:

Departamerta de
Facturacion(C omercial)

Esp

________________________________________________________________________________________________|
PLANIFICACION Y DESARROLLO 47



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2020

2. Desarrollar una aplicacion maévil para mejorar la accesibilidad de los clientes.

En un 80% la implementacion de dos aplicaciones desarrollados por la OPTIC.

000

PLATAFORMA

SERVICIOS
EN LiNEALD
*

X Insector Cudadan
i

3. Colocar todos los servicios en el portal de manera informativa e interactiva.

B Solicitud de Contrato - CORAAV. X M| Recibidos - svasquezcoraavega® X | & Roundcube Webmail i Entrada X + 8- - = |
<« C @ Noessequro | coraavega.gob.do/#/servicios/item/1-solicitud-de-contrato a % @
#2 Aplicaciones P Corporacionde Ac. M Recibidos (4) - svas.. € Roundcube Webma.. = CORAAVEGARD-.. (i Coraavega SISTICGE M Signin-Gitlab ) Analytics Otras marcadores

e v e Yo v Reporte de Averla o
4,67/5 Rembn

VALORA ESTE SERVICIO
DEJAR COMENTARIO Acometida de Agua Potable
Solicitud de Contrato

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Consiste en I habilitacion del senvicio y elaboracion de un contrato
para suministro de agua potable y/o alcantarillado sanitario en
zonas donde exista instalacién de servicia.

Acometida de Alcantarillado Sanitario

Cancelacién de contrato
Inspeccién por Alto Consumo

Procedimiento del servicio: Cambic de Nombre:

Firmar el contrato de servicio. Certificacién de no Objeci6n de Proyectos
Pagar fianza y derecho a incorporacién al servicio.
Uenar la slicitud de cantrato de servicio asistido por el
representante de atencién al dliente.
Dirigirse & cualquiera de las oficinas comerciales de la
CORMAVEGA en la provincia.

-

Nota: I costo del contrato varia de acuerdo al tipe de inmueble o
estratificacion social 2 la que pertenezca segdn la inspeceién
realizada luego de su solicitud,

Responsable del servicio:
Departamento Comercial
atencionaldliente@coraavega.gob.do

Tel. 809-896-7171/ Ext. 116/1404

CONTACTOS:

Direccién: Av. Pedro A. Rivera, Concepeion de La Vega
Teléfono: 809-573-1769

Correo electrénice: contacto@coraavegagob oo
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B solicitud de Contrato - CORAAV X M Recibidos - svasquezcoraavegaC X | Q Roundeube Webmail : Entrada X | 4 8-— . o |
<« C @ Noesseguro | coraavega.gob icios/item/1-solicitud-de-contrat Q% @
Aplicaciones B Corporacion de Ac.. M Recibidos (4) - svas.. &9 Roundcube Webma., # CORAAVEGARD C Coraavega SISTICGE A Signin-Gitlab ) Analytics Otros marcadores

FORMULARIO B
Todos los campos marcados con (*) son requeridos

Nombres y apelidos *
Cédula o pasaporte, s es extranjero *

Copia de la cédula, o pasaporte ™

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Relacién con el inmueble *

Copia de titulo de propiedad (si s duefio) o contrato de alquiler (s esinquiling) *

Seleccionar archivo | Ninglin archivo seleccionada

Fecha de Solicitud *

Direccion *
Teléfono / Celular *

Correo Electrénico ™

0 Comments Sort by | Oldest

o
[#) Roundcube Webmail _ Fud_Punto de definir de los plazos - CORAAVEGA.pdf - Adobe Acrobat Reader DC i X
Archivo Edicion Ver Ventana Ayuda
Inicio  Herramientas Brochure CORAAVE... Roundcube Webma... X @ A Iniciar sesién
9. m
B®BEQ 0O 28 MJOO w- {FT BI4aD
wwevey INUUIIICUUS TYEURIGIN 1 Wl 1 U1 S U U 103 PIaZUS = SUINARYEUR A

INSTITUCION

ESIASAQUE | Insfitucionos / Instiucion

A
Eg) Exportar archivo PDF v
( ion de y illado de La Vega |_7<‘, Crear archivo PDF v
Av.Pedro A. Rivers, Concapeion ce La Vega . ZONA URBANA + CONCEPCION DE LA VEGA, LAVEGA E Edltar PDF
Horai @ 2 Comso Clecrnca: re@eranasa s do
a0s0apm @ Comentar
[i‘ Combinar archivos
5 SERVICIOS (4 senvicis) Filtrr servicios - <
[] Organizar paginas
TRANSACCIONAL 2 censitar
Ce 0 Objecon Car [\ Tramitacon y Aprabacion de
do Proyectos. Planos do Proyectos O Proteger
Extemos
)B Comprimir PDF
. ‘ % 5 2 r 4_ Rellenar y firmar v
Reantrladode La vega Heanarlado de La Vega Aeantolodo e o Vega
Convierte y edita PDF
con Acrobat Pro DC
INTERACTIVO

Inicia versién de prusba gratuita

R : 1147
ﬂ P Type here to search - A g N
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4. Implementar el pago via online.

Reunidn con personal de la TSS para la implementacion del pago en linea.

TESORERIA NACIONAL

REPUBLICA DOMINICANA

Sistema de Recaudacion de Ingresos del
Tesoro y la Automatizacion de los Servicios
Publicos

Todos kas serviclos pailicas
e

GSIRITE

Aurelia Reyes
Encargada de Seguimiento a las Recaudaciones
Coordinadora del Proyecto SIRITE

© oA
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