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RESIDEMCILA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

Consejo Nacional de Zonas
Francas de Exportacidon

PLAN DE MEJORA CAF 2021

Tiempo
. . . .. . . . Recursos . Responsable de .
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas . ) . Indicador p. ) Comentarios
Inicio Fin necesarios seguimiento
1. Reunion de trabajo con el
. comité de calidad
L Realizar la . . sy s
1.1. Dirigir la . . o, Actualizar el PEl acorde con|2. Revisar la misidén, vision y
L, No se evidencia la|actualizacion del Plan . . . . e .
organizacion o, , . los lineamientos de la|valores Humanosy Plan Estratégico|Div. Planificacion
1 (1. LIDERAZGO .., |actualizacion para el|Estratégico e ., . . . [Jul.-20 Ene.-21 . .
desarrollando su mision . o Planificacion del Cambio|3. Realizar los cambios materiales actualizado y Desarrollo
.. periodo 2021-2024 Institucional para el . . .,
vision y valores. ) 2020-2024 identificados en la reunién con el
periodo 2021-2024 s
comité
4. Actualizar el PEI
. . 1. Reunion de trabajo con el
No se evidencia Ila L, .
L, Elaborar los . comité de calidad
monitorizacién de|. . . Dar seguimiento a los L . . . e .
) L. indicadores  internos . 2. Elaborar los indicadores . Humanosy Indicadores  internos|Div. Planificacion
2 forma sistematica de . cambios que se producen . , Abril-21 Jul-21 . . .
- . para el monitoreo de N 3. Socializar con las dreas materiales incluidos en el PEI y Desarrollo
los indicadores internos . por afio. .
. los cambios involucradas
para el cambio .
4. Incluir en el PEI
1. Reunion de trabajo con el
2.4, Planifi implant comité de Calidad
.4. Planificar, implantar . -
2. ESTRATEGIA Y B | L P ., 2. Realizar un andlisis de Ia
revisar la innovacion . . L
PLANIFICACION y ] y . . Capacitar al personal en(situacién actual y establecer la
el cambio No se evidencia el -, . L -
o . ) gestion del cambio paralfinalidad de la capacitacion
establecimiento de un|Realizar una jornada de ., .
. L, ., |crear una estructura que|3. Elaborar programacion e . Humanosy No. De personal|Div. De Recursos
3 enfoque para el cambio|capacitacion en gestion . . . . . ... ., Mul.-21 Dic.-21 . .
. . . A permita el involucramiento|identificar la institucion materiales capacitado Humanos
de arriba hacia abajo y|del cambio .
. . . de las personas en los|capacitadora
de abajo hacia arriba . . . L
cambios organizacionales [4. Solicitar aprobacion de la
Direccidn Ejecutiva
5. Realizar convocatoria al
personal
. . 1. Disefiar la  matriz de
No se evidencia Ila . e
., _|Elaborar la matriz de . seguimiento
elaboracién de la matriz . Dar seguimiento a las o , . .
. seguimiento vl .. 2. Socializar con las dreas Humanosy Matriz de monitoreo y .
4 de seguimiento y . alianzas con otras|, Feb.-21 Apr-21 . e Depto. Juridico
monitoreo de las monitoreo  de las otranizaciones involucradas materiales seguimiento elaborada
4.1.  Desarrollar 'y i alianzas 3. Elaborar informe del monitoreo
4. ALIANZAS Y gestionar alianzas con allanzas de las alianzas




1. Reunidn de socializacidn con las

RECURSOS organizaciones
relevantes No se evidencia el . Agilizar la recepcién y|areas involucradas L
Automatizar las L, No. de autorizaciones L
aumento de las L tramitacion de las|2. Presentar Cronograma de Humanosy . . Depto. Servicios
. autorizaciones . . ., Ene.-21 Jul.-21 . administrativas por .
capacidades . . autorizaciones implementacién materiales . al Usuario
. administrativas o . tipo
organizativas administrativas 3. Elaborar Informe de
implementacidn
1. Elaborar Plan de Mejora Clima
Organizacional
2. Socializar Plan de Mejora con
No se evidencia Ila Imolementacién del los directivos Porcentaie de
7.1 Medicion de Ia|motivacion v el P . Analizar la percepcidon del|3. Remitir al MAP . Humanosy . ! ., Div. De Recursos
., . Plan de mejora de o, ., Ene.-21 Dic.-21 . implementacién del
percepcion empoderamiento  del| _ o personal sobre la Institucion (4. Implementacion del Plan materiales . Humanos
Clima Organizacional ., . Plan de Mejora
7.  RESULTADOS personal 5. Elaboracion de informe de
EN LAS implementacién Plan de Mejora
PERSONAS 6. Remitir el Plan de Mejora al
MAP
1. Socializar con los involucrados
Conformar mesas de|lnvolucrar al personal de|2. Elaborar matriz de i Humanos y Div. De Recursos
. . . . ) L Ene.-21 Dic.-21 . . .
No se evidencia el nivel|trabajo para lalacuerdo a su competencias en|responsabilidades materiales Porcentaje de Humanos/ Div.
7.2. Mediciones del de involucramiento en las|consecucién del|la conformacion de las mesas|3. Socializar Matriz cumplimiento en matriz |Planificacion y
desempeiio mejoras de las actividades|actividades de trabajo 4. Elaborar informe de cumplimiento de responsabilidades Desarrollo
. . 1.Recolectar las informaciones
9. RESULTADOS i No se evidencia la . s - . . . Depto.
9.2 Resultados internos: . Realizar un analisis de|Conocer la rentabilidad de|2. Analizar y elaborar informe . Informe realizado y L .
CLAVE bE nivel de eficiencia medicion de la costo-beneficio los servicios 3. Socializar con las dreas Sept.-20 Dic.-20 Humanos socializado Administrativo y
RENDIMIENTO ’ eficiencia de costos. ’ Financiero

pertinentes




