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PRESENTACION

El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacidn es un organismo gubernamental creado
mediante la Ley No. 8-90 e integrado por representantes de los sectores publicos y privados, cuya
funcién principal es delinear una politica integral de promocién y desarrollo del sector de Zonas
Francas. Ademas de reglamentar y aplicar la Ley No. 8-90 sobre dicho sector en la Republica
Dominicana.

Las principales funciones del Consejo Nacional de Zonas Francas son:

1) Conocer, evaluar y recomendar al Poder Ejecutivo la instalacién de Zonas Francas de
Exportacidn, tal y como se establece en el Capitulo Tercero de la Ley No. 8-90.

2) Conocer, evaluar, aprobar o rechazar, las solicitudes de permisos de instalaciéon de empresas
en Zonas Francas, y las renovaciones correspondientes cuando hayan cesado los periodos
de autorizacién u operacion de las ya instaladas.

3) Delinear una politica integral de promocién y desarrollo del sector de Zonas Francas.

4) Participacion en las negociaciones, acuerdos, tratados, etc., nacionales y extranjeros, que
se relacionen con las operaciones y actividades de las Zonas Francas de Exportacién; asi
como llevar las estadisticas, procedimientos y controles necesarios a fin de dar cabal
cumplimiento a las negociaciones y acuerdos concertados.

5) Reglamentar y definir las relaciones entre las operadoras y las empresas de Zonas Francas,
asi como de éstas y el Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion u otra entidad
cuyas actividades se relacionen estrechamente con el funcionamiento de las Zonas Francas
de Exportacion.

6) Velar por el estricto cumplimiento de esta Ley y de las disposiciones legales que sean
dictadas sobre la materia, y tomar las medidas de lugar en caso de violacion a las mismas.

El CNZFE ha estado aplicando el marco comun de evaluacion (CAF) desde el afio, 2011, con las
acciones: Autodiagndstico CAF Y Conformacién del Comité de Calidad, el cual tiene como
responsabilidad la implementacién y el seguimiento continuo del cumplimiento con el decreto
No.211-10, que establece la aplicacidon del modelo en las instituciones gubernamentales, parte de
esto, es el Plan de Mejora institucional, producto de las debilidades encontradas en el
autodiagndstico, con la finalidad de fortalecer la prestacién de los servicios de nuestra instituciéon
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CRITERIO NO. 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.

Subcriterio 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovacion y el cambio.

e Accion de mejora: Desarrollar un programa de motivacién del personal en innovacion y
cambio organizacional.

El CNZFE estd comprometido con contar con un personal que esté no sélo capacitado y preparado,
sino también motivado en el drea de la innovacidn y el cambio organizacional. Para estos fines, se
desarrollaron estrategias con el objetivo de incentivar a la innovacién y al cambio en el personal,
pero debido al impacto provocado por la pandemia y los efectos de la misma a nivel nacional e
internacional, estas estrategias no pudieron implementarse en este Plan de Mejora Institucional,
correspondiente al afio 2020, pero que se estiman podrdn implementarse en el afio 2021.
Actualmente, estamos trabajando para disefar nuevas estrategias adaptadas al contexto que
estamos viviendo con el fin de que sean beneficiosas para nuestros colaboradores.

Evidencias:

-Plan de Mejora del 2021.

CRITERIO NO. 3: PERSONAS.

Subcriterio 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en

consonancia con los objetivos tanto individuales como de la organizacion.

e Accion de mejora: Desarrollar un programa de promocidn en la carrera administrativa para
las mujeres.

El CNZFE busca cada vez mas, alcanzar el objetivo de lograr la igualdad de género y de oportunidades
entre sus colaboradores. Para esto se decidié trabajar en un programa de promocién en la carrera
administrativa para las mujeres, pero los esfuerzos por lograr este objetivo han sido se han visto
directamente afectados por el impacto de la pandemia, razdén por la cual, este criterio ha sido
reprogramado para ser trabajado en el proximo plan de Mejora de 2021.
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CRITERIO NO. 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

e Accion de mejora: Definir jornadas de benchlearning y el benchmarking con las
organizaciones del sector.

El CNZFE, parte del equipo de expositores e intercambio de experiencias del sector Zonas Francas
en el ler. Foro Nacional sobre Zonas Francas y Regimenes Especiales, ‘“Caminando hacia la
Competitividad”.

Dicha actividad fue auspiciada por el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM), con la
participacién de distintas autoridades y expertos que destacaron los logros que ha tenido el sector
Zonas Francas en el pais, convirtiéndose en un pilar de la economia dominicana.

De igual forma, el CNZFE forma parte del Programa de Proteccién a las Exportaciones.
Evidencias:

A-Invitacién al personal del CNZFE

B-Notas de prensa.

C-Proyecto Plan Nacional de Exportacion.

D-Migracién al VUCE.

Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.

e Accion de mejora: Elaborar informe trimestral de seguimiento de la ejecucion
presupuestaria.

El CNZFE, trimestralmente elabora el informe de seguimiento a la ejecucién presupuestaria dando
cumplimiento a los indicadores del Sistema de Monitoreo de la Gestidon Publica (SMMGP).

Evidencias:
A-Indicador Gestién Presupuestaria.

B-Informe de Ejecucién Presupuestaria.
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C-Pagina Web, sub-portal Transparencia.

D--Informe de Transparencia.

CRITERIO No. 7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS.

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

e Accion de mejora: Aplicar encuesta de clima organizacional.

EL CNZFE ha solicitado al Ministerio de Administracion Publica la Asistencia Técnica requerida para la
realizacion de la encuesta de clima organizacional de la Institucion. De igual forma, se convocd a una
capacitacién con el fin de que los nuevos colaboradores de la Institucién, se informen y conozcan sobre este
proceso que es de suma importancia para el desempefio laboral y el fortalecimiento institucional del CNZFE.

Evidencias:

A-Certificacion de Aplicacion de Encuesta de Clima Laboral.

B-Informe sobre aplicacion de la Encuesta de Clima Laboral.

CRITERIO No. 8. RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion.

e Accion de mejora: Aplicar encuesta de medicion de impacto social.

Con el fin de medir la percepcion que tienen el ciudadano y/o los clientes o empresas que utilizan
los servicios del CNZFE, buscamos mejorar e innovar los servicios y el impacto social, para beneficio
de todas las partes.

Evidencias:

-Reporte de buzdén de quejas y sugerencias, sistema 3-1-1.

-Encuesta e informe de satisfaccion de la medicién de la calidad de los servicios publicos.
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CRITERIO No. 9. RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.

Subcriterio 9.2 Resultados internos: Nivel de eficiencia.

e Accion de mejora: Realizar un andlisis de costo-beneficio.

El CNZFE, con el fin de conocer la rentabilidad de los servicios que ofrece, busca realizar un analisis
de costo-beneficio, pero por la situacion sanitaria que hemos estado viviendo en los Ultimos meses,
se ha hecho dificil la ejecucion del mismo, por lo que este criterio ha sido reprogramado, para poder
ser trabajado con eficiencia en el préximo plan de Mejora de 2021.
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ANEXOS (EVIDENCIAS).

Criterio No. 4. Alianzas y Recursos/ Subcriterio 4.1.
A-Correo electronico para invitacion del personal del CNZFE

Aryam De Soto
Mié 29/1/2020 1:25 PM

D 9 9

Para: Estenio Castillo; Luisa Fernandez; Aryam De Soto; Daniel Liranza; Ebell De Castro; Edith Pena; lda Gomez; Luis Ramirez; Maria Estzla Carvajal: Nelson Estevezy 19 mas

CC: Mario A, Rodriguez; Frayni Paonessa

Buenas tardes:

Por instrucciones de la Directora Ejecutiva, les convocamos a participar en el ler Foro Nacional de Zonas Francas, Caminando hacia la Competitividad, que realiza el
Viceministerio de Zonas Francas y Regimenes Especiales del MICM, a llevarse a cabo el proximo miércoles 5 de febrero, en horario de 8:30 a.m. a 1:30 p.m., en el Salan

Embajador 1 y Il del Hotel Embajador.
Cualquier informacion adicional estamos a la orden.
El Sr. Mario Rodriguez esta encargado de la firma.

Saludos,

Aryam De Soto
Encargada Division de Planificacion
cm Divisidn de planificacion y Desarrollo
Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion
CONSEJO NACIONAL

DE ZONAS FRANCAS
DE EXPORTACION
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B-Nota de prensa

INICIO SOBRENOSOTROS ~ ¢POR QUEINVERTIR? ~ SERVICIOS ~ TRANSPARENCIA NOTICIAS PUBLICACIONES ~ E-PARTICIPACION ~

ESTAAQUE Inicio / Noticias / El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion participa en el primer Foro sobre el sector

El Consejo Nacional de Zonas Francas de
Exportacion participa en el primer Foro sobre el

Mejorar infraestructuras y servici
pendientes en zonas francas de

Mejorar infraestructuras y servici

pendientes en zonas francas de

y 2 parques de zonas francas

zonas francas

empleos de zona franca

durante el 2019

EL CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION PARTICIPA Gobiemo recibe mas 700 mil ma:

y empresa de zona franca Gildan

Santo Domingo - La dir

se en un pilar de la economia dominicana

Aprueban instalacion de 16 nuevas empresas

ElCibao genera el 4147% de los empleos de

Confeccion de textiles genera 227% de los

CNZFE presenta Informe Estadistico del
comportamiento del sector Zonas Francas

EN EL PRIMER FORO SOBRE EL SECTOR enfrentar coronavirus, por Aeropuerto Cibao

os, todavia
RD

os, todavia
RD

scarillas para
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C- Plan Nacional de Exportacion.

Convocatoria Mesas Técnicas Actualizacion PNFE 2w
Estimad @s integrantes de la Mesa Técnica PNFE,

En seguimiento a las acciones de actualizacion del Plan Nacional de Fomento a las Exportaciones 2020-2030, me permito convocarles al ciclo de encuentros que estaremos sosteniendo con
ustedes, de acuerdo a lo citado en el asunto. El calendario y agenda es el siguiente:

Viernes 26, 3 PM - Lugar: Saldn de Capacitacion No. 1, PRODOMINICANA.
AGENDA:

o Presentacion de los representantes

© Presentacion los Avances del PNFE.
= Antecedentes
= Actualizaciones
= Esquema de trabajo

o Inicio socializacion y actualizacion Medidas/actividades

Miéreoles 21, 3 PM - Lugar: Salén de Capacitacién No. 1, PRODOMINICANA.
AGENDA:
© Puesta al Dia avances trabajos
o Socializacién y actualizacién Medidas/actividades
© Presentacion propuesta indicadores y metas

Miércoles 28, 3 PM - Lugar: Salén de Capacitacién No. 1, PRODOMINICANA.
AGENDA:

Puesta al Dia avances trabajos

Socializacién y actualizacidn Medidas/actividades

Validacion indicaderes y metas

Socializacién esquema de evaluacién y monitoreo

Cierre de trabajos

o000 o0

En adjunto les compartimos el decumento de trabajo del referido Plan, sobre el cual venimos trabajando en las revisiones y actualizaciones de data y otros elementos. Este insumo es el
fundamento y marco diagndstico de todo el proceso de Planificacion realizado a la fecha. Este insumo estamos avanzando colaboracién en conjunto con ADOEXPO, en la parte diagndstica y los
pilares, objetivos y lineas de accion.

El 2do adjunto es |z matriz de medidas y acciones. Este es el documento que vamos a estar enfocados en su actualizacion en el marco de nuestras mesas técnicas. El proceso metodoldgico es el
siguiente:

1. PRODOMINICANA remite a las diferentes instituciones la matriz detallada. (Hoy)

2, Los miembros de |a mesa técnica revisan |as diferentes medidas y actividades, para actualizar y/o integrar acciones que fueran necesarias

3. Las instituciones remiten 3 PRODOMINICANA |as actualizaciones sugeridas. Estas serén presentadas por cada institucion en el marco de la Mesa.

4, Se contempla |z creacion de grupos de trabajos en los casos donde existan temas especializados para poder avanzar con mayor fluidez.

5. La mesa valida o aprueba las propuestas para ser integradas,

Faver confirmar recepcion de este mensaje y confirmacidn de participacién a las diferentes jornadas

Nota: Algunas instituciones nos faltan por confirmar designado oficial para la mesa, por lo cual no figuran en el correo aun. Otros los he colocado personalmente, sabiendo que son los relacionados siempre con
este tema historicamente

Abrazos atod@s,

74 PRO
DOMINICANA

Vladimir Pimentel Florenzan

Asesor Direcciol

Advisor - Executive Director

Pégina 10 de 27




n

FRESIDEMCIA DE Lt
REPUBLICA DOMINICANA

Consejo Nacional de Zonas
Francas de Exportacion

CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

Informe Avances Plan De Mejora Institucional 2020

Cdédigo:IPM-PyD-01
Fecha Act.: 10/11/2020
Pagina 11 de 27

D-Migracién al VUCE

# 7 3
i

Dipithica Dominicana
REPUBLICA DOMINICANA

i

Consejo Nacional de Zonas
Francas de Exportacion

Nicio SOBRE NOSOTROS ~ ZPOR QUE INVERTIR? ~ SERVICIOS ~ TRANSPARENCIA NOTICAS PUBLICACIONES ~ E-PARTICIPACION ~

AVISO

Autorizacion De Exportaciones.

Ly
|

Les recordamos a los operadores de parques y empresas de zonas francas que a partir
del viernes 20 de noviembre inicio en la nueva plataforma VUCE APP, el Servicio De

Para mas informacion, favor escribir al correo electronico infovucerd@aduanas.gob.do o llamar al teléfono
809-547-7070 ext. 2666
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Criterio No. 4. Alianzas y Recursos/ Subcriterio 4.3.
A-Indicador Gestion Presupuestaria.

——is

Ministerio de Hacienda
Direccion General de Presupuesto
Reporte Trimestral del Indicador Gestién Presupuestaria DGEERES

Capitulo: 5150 - CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS
Sub-capitulo: 5150.01 - CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS
Unidad Ejecutora: §150.01.0001 - Consejo Nacional de Zonas Francas

Trimestre: Julio  Septiembre 2020

1GPS01 Sub-indicador de Eficacia (50%) %%

Programacién  Ejecucidn Eficacia

Producto Indicador Fisica Fisica )
6197 - Empresas reciben permisos para operar como zonas francas en Namero de permisos autorizados 2 " 5%
rep. dom
1GPS02 Sub-indicador de Correcta Publicacién Presupuestaria (50%) 100%

Cod. Concepto lulio Agosto Septiembre

502-01 ¢La institucion publica su presupuesto en el plazo establecido? 100% 100% 100% 100%
502-02 ¢Utiliza correctamente los clasificadores presupuestarios? 100% 100% 100% 100%
S02-03 ¢Los valores del presupuesto publicado coinciden con SIGEF? 100% 100% 100% 100%
S02-04 ¢Lainstitucién publica su ejecucién en el plazo establecido? 100% 100% 100% 100%
502-05 ¢Utiliza correctamente los clasificadores presupuestarios? 100% 100% 100% 100%
S02-06 ¢Los valores de la ejecucién publicada coinciden con SIGEF? 100% 100% 100% 100%
IGP dicador de Gesti6n Presug ia (100%) [ ] 98%

Rangos de Semaforizacion
[@ o%-59% [ e0%-79% [ @ 80%-100% |

Fuentes:

IGP-01: SIGEF, en base a las programaciones y ejecuciones fisicas registradas por las instituciones.
IGP-02: Portales de Transparencia Institucional, para publicaciones, y SIGEF, para los valores.

Notas aclaratorias:

-Los productos que sobrepasen el 100% en el sub-indicador de eficacia, son considerados con valor de 100%.
-P0: Aquellas instituciones que realizaron la programacion anual, pero que el trimestre evaluado no contemplan
programacion de metas. Estas Instituciones no aplican para el subindicador de Eficacia para el trimestre
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B- Informe de Ejecucidén Presupuestaria.

BT
CONSEJO NACIONAL DE ZONAS &) Digethen Toniriona
FRANCAS DE EXPORTACION
PORTAL DE TRANSPARENCIA

INICIO | MAPADESITIO | CONTACTO

Presupuesto /' Ejecucitn del Presupus

MENU PRINCIPAL

INSTITUCIONAL

INFORMACIGN  BASICA  SOBRE ~ SERVICIOS Ejecucion Junio 2020 ‘ ‘
P(BLICOS

INICIO Ejecucitn Mayo 2020 ‘ ‘
BASELEGAL DE LA INSTITUCION
EBE

Ejecucitn Marzo 2020 ‘ ‘
NORMATIVAS: DERECHO DE LOS CIUDADANOS

\ RALA ACION POBLIC/ - R
DE ACCEDERALAINFORMACIGN PUBLICA Eiecucitn Febrera 2020 ‘ ‘

OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION

(CAI Descarga
Ejecucitn Enero 2020 ‘7‘ -

PLAN ESTRATEGICO DE LA INSTITUCIEN »

Ejecucion Abr
MARCOLEGAL DEL SISTEMA TRANSPARENCIA »

ESTRUCTURA ORGANICA DELA INSTITUCION

UBLICACIONES OFICIALES .
PUBLICACIONESOFICIALES Cantidadde ftems porpégina 5 v

ESTADISTICAS INSTITUCIONALES

SERVICIO AL PUBLICO k Descarga 51 no puedes ver los decumentos, es paslble que no tenga instalado, ADOBE READER.
2ol ADOBE READER Haga CLICK on ol botdn para instalarle,
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C-Pagina Web, sub-portal Transparencia.

1
Iy

E LA
REPUBLICA DOMINICANA
Consejo Nacional de Zonas
Francas de Exportacion

Portal De Transparencia

ESTAAQUE: Inicio

—
L] ) s cY | Py
i i o) A r/lem Chsmatnidenna

INICIO | MAPADESITIO | CONTACTO

Bienvenidos al Portal de Transparencia

MENU PRINCIPAL

INSTITUCIONAL

INICIO

BASE LEGAL DELAINSTITUCION

MARCO LEGAL DEL SISTEMA TRANSPARENCIA »
ESTRUCTURA ORGANICA DE LA INSTITUCION

NORMATIVAS: DERECHO DE IUDADANOS DE
ACCEDER A LAINFORMACIGN PUBLICA

OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION
(oAl

PLAM ESTRATEGICO DELA INSTITUCIGN »
PUBLICACIONES OFICIALES
ESTADISTICAS INSTITUCIONALES
SERVICIO AL POBLICO »

ENLACE DE ACCESQ Y REGISTRO AL PORTAL 311

E AL PORTAL DE TRANSPARENCIA FISCAL

BIENVENIDOS AL PORTAL DE TRANSPARENCIA

El Consejo Macional de Zonas Francas de Exportacidn en cumplimiento con lo establecido en la Ley No. 200-04 de
Libre Accesa a |a Informacién Piblica y el Decrete Mo. 130-05 que aprueba su reglamenta de aplicacion, pane a

dispasician de todos nuestros visitantes |as informaciones de transparencia de esta Institucion.

En este mismo sentida y en virtud de las disposiciones de la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de
Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, se ha creado el Comité de Compras del Consejo Macional de Zonas Francas
de Exportacién.

Atendiendo |25 sugerencias de |2 Direccidn Generzl de Etica & Integridzd Gubernamental (DIGEIG), sezun Decreto
434-12 de fecha 21 de agosto de 2012, hemos decidido ampliar |2 Comisién de Etica Publica del CNZFE, creada en

fecha 28 de noviembre de 2006,
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D-Informe de Transparencia.

1. Informe de Gestidn, Logros y Proyecciones de la OAI 2020

+ Informe de Gestion:

+ Logros:

Hemos recibido veintidds (22) solicitudes en el afio 2020, las cuales fueren
atendidas y respondidas satisfactoriamente a través del Portal Unico de Solicitudes
de Acceso a la Informacidn Pablica (SAIP).

Publicacion en el Portal Transparencia de las Estadisticas Trimestrales de la OAl.
Publicacion en el Portal Transparencia del Balance de Gestion de la QAL

Enlace Directo al Portal Saip y al Portal 311.

Publicacion en el Portal Transparencia de la Informacion Clasificada,

Publicacidn en el Portal Transparencia del Manual de Organizacidn de la OAL
Publicacidn en el portal Transparencia del Manual de Procedimientos de la QAL
Publicacidn en Transparencia del marco legal de la institucion.

Publicacion en Transparencia del marco legal del sistema transparencia.

Publicacion de las normativas: Derecho de los ciudadanos de Acceder a la
Informacién Publica.

Publicacidn en transparencia de la Lista de compras y contrataciones realizadas y
aprobadas.

Publicacion de los procedimientos de éComo Registrarse como proveedor del
Estado?

Publicacidn en transparencia del Plan anual de compras.

Publicacidn en Transparencia de la Lista de proveedores.

Publicacion en transparencia de la némina de empleados,

Publicacion de los Informes Sectoriales, Informe Regional e Informe General
Estadistico del Sector Zonas Francas.

Publicacion de la Ejecucidn Presupuestaria de la Institucién.

Publicacion en el mural de ética de la institucion, de las informaciones relativas a
transparencia tales como: Eventos, dias conmemaorativos, otros,

Se distribuyd una circular y se realizé una presentacion de PowerPoint a los
empleados de la institucion, en donde se les explica el procedimiento para
presentar sus denuncias y los medios disponibles para realizarlas.

Se elaboré una base de datos, con los sujetos obligades a presentar declaraciones
juradas de bienes.

Se aplicd la encuesta de Clima Etico (elaborada por la DIGEIG), a los empleados de la
institucion,

Se envid una presentacion en PowerPoint y un banner publicitario al personal del
CNZFE en relacion a la conmemoracion del Dia Nacional de la Etica Ciudadana (29 de
abril). Ademds, se realizaron publicaciones en las redes sociales de la institucion.

Se realizé una actividad de promocin del Cédigo de Etica, entre los servidores
publicos de la institucion.

Se firmé el Compromiso Etico de los altos funcionarios pablicos con el gobierna y la
sociedad (Cédigo de Pautas Eticas) y fue remitido a la DIGEIG.

rs

Proyecciones de |a OAI:

* Revision y actualizacion continua de las informaciones de transparencia en el portal
institucional,

s Seguimiento del plan Capacitacion del personal de la QAL

+ Realizacion de talleres y charlas de capacitacion al personal del CNZFE.

2. Contribuciones a la Iniciativa de Gobierno Abierto durante el Periodo:

3. Informe de proyectos e iniciativas para la partici

Disponibiliciad del portal 311, para la atencién ciudadana de Denuncia, Quejas y
Reclamaciones.

Envio de circulares y presentaciones al personal del CNZFE, sobre cdmo deben
realizar sus Denuncias, Quejas y Sugerencias, y los medios dispanibles.

Suministro de las informaciones actualizadas a *GOB 462, relativas a la institucion.

ie Lo

Se motiva a los ciudadanes a que soliciten informaciones relativas a transparencia,
que canalicen sus solicitudes haciendo uso de las facilidades de la Al y la
plataforma del SAIP, para el cumplimiento de la Ley 200-04.

Difusion a los ciudadanos, de los avances en materia de Libre Acceso a la
Informacién Publica que ha tenido el pais y la institucidn.
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DE EXPORTACION
OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
LEY 200-04
GESTION ANUAL
Servicio de Acceso a la Informacion Publica
SOLICITUDES ATENDIDAS POR TEMAS
TOTAL
Temas 2018 2019 2020
. 0
plan anual de Compras y Contrataciones - - -
Ejecucion del Plan de Compras y 0
Contrataciones - - -
0
Ley 174-07, Empresas Beneficiadas - - -
Ejecucion Presupuestaria 1 _ _ 1
0
Gastos por servicio de las Zonas Francas - - -
Informaciones de las empresas de Zonas 5 18 17 40
Francas
. . 1 1
Informacion Sectorial de Zonas Francas - -
1 1
Estatus de empresas de Zonas Francas - -
2 2
Ley 8-90, Ventas al Mercado Local - -
Otros 2 3 1 6
TOTAL 8 22 21 51
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SOLICITUDES ATENDIDAS POR MOTIVACION
Motivacion 2018 | 2019 | 2020 TOTAL
_ 5 5 10
Trabajos Academicos
Interes Personal 5 10 11 26
Cumplimiento de Leyes 3 _ 2 5
Proceso Judicial - > 2 7
Tramites Administrativos - - 1 1
No especificado - - - 0
otros - 2 - 2
SOLICITUDES ATENDIDAS POR CONDICION OCUPACIONAL
Condicién ocupacional TOTAL
2018 | 2019 | 2020
3 2 10 15
Ciudadanos

Abogados 8 2 11
Periodista _ _ 1

Sector Empresarial 7 2 11
Empleados Publicos _ _ _ 0
ONGs 1 _ 1 2
Estudiantes _ 5 5 10

Otros _ _ 1 1
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CRITERIO No. 7. Resultados en las Personas / Subcriterio 7.1.

A-Certificacion de Aplicacién de Encuesta de Clima Laboral.

o
an

., GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

“Afio de la Consolidacién de la Seguridad Alimentaria”
"Avanzamos para ti"

CERTIFICACION

El Ministerio de Administracién Publica, en virtud de lo que dispone el Articulo
8 inciso 11, de la Ley No. 41-08 de Funcién Publica, CERTIFICA: Que el
Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacién (CNZFE), aplico
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, a través del Sistema de Encuesta
de Clima en la Administracion Publica (SECAP), del 17 al 20 de noviembre del
afo 2020, en cumplimiento con la Ley No. 41-08 de Funcién Piblica y el
Reglamento No. 523-09 de Relaciones Laborales. Como resultado de dicho
proceso remitiremos el Informe Diagndstico en el plazo establecido en nuestra
Carta Compromiso; a partir del cual elaboraran el Plan de Accion.

En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana a los veintitrés (23) dias del mes de noviembre del afio Dos Mil

Veinte (2020).

PR
\ /
I
Seiior José Pimentel \ 2
Viceministro de Fortalecimiento Instituciona

JP/éE’/‘am.

48-2020
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B-Informe sobre aplicacidn de la Encuesta de Clima Laboral.

Buenas tardes:

PARTICIPACION CHARLA ENCUESTA DE CLIMA

Asunto: Re: PARTICIPACION CHARLA ENCUESTA DE CLIMA

fov @

Despuss de un cordial szludo, les comunicamos que [z carta de remision del informe de los resultados de Iz Encuesta de Clima y Cultura Organizacional aplicada en el Consejo Nacional de
Zonas Francas de Exportacion, fue entregada en el drea de correspondencia del MAR, en fecha 25/11/2020, para ser remitida al despacho de l2 maxima autoridad Sr. Daniel Antonio
Liranzo.

En ese mismo orden, aprovechamos |2 ocasion para informarles que dejamos abierta la posibilidad de hacer una presentacion de los resultados a los colaboradores segin consideren y
brindarles asesoria en el desarrollo del plan de accion de mejora del clima organizacional. Las instituciones tienen (2) meses para remitir el Plan de Accion a partir del momento en que
reciban el Informe; les sugerimos trabajar con su equipo dicho plan.

Cualquier pregunta e inquistud, estamos para servirles.
Adjunto:

I Informe de Resultados Encuesta de Clima y Cultura Organizacional.
1. Modelo del Plan de Accidn de Mejora.
3. Carta remision de Informe

f

I

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

Ana Maria Mariano

T: 809 682 3298 Ext. 2550

MAP.GOE.DO
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CRITERIO No. 8. Resultados de Responsabilidad Social/Subcriterio 8.1.

A-Reporte de buzdn de quejas y sugerencias, sistema 3-1-1.

Estadisticas 311

MENU PRINCIPAL

INSTITUCIONAL

INIcio Acceda al portal haciendo click enlaimagen:

L — 5~ |
BASE LEGAL DE LA INSTITUCION
Para denuncias, guejas. reclamaciones y sugerencias de los servicios que brinda el Gobierno v los

servidores piblicos.
MARCO LEGAL DEL SISTEMA TRANSPARENCIA »

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA INSTITUCION

Estadisticas 311 Octubre - Diciembre 2020
NORMATIVAS: DERECHO DE LOS CIUDADANOS

3 UBLIC, - -
DE ACCEDER A LA INFORMACION PUBLICA Estadisticas 311 Julio - Septiembre 2020
OFICINA DE LIERE ACCESO A LA INFORMACION
(DAl

PLAN ESTRATEGICO DE LA INSTITUCION »

Estadfsticas 311 Enero - Marzo 2020
PUBLICACIONES OF ICIALES

ESTADISTICAS INSTITUCIONALES

Estadlsticas 311 Octubre - Diciembre 2019
SERVICIO AL PUBLICO »
- _ Estadisticas 311 Julio - Septiembre 2019
ENLACE DE ACCESO Y REGISTRO AL PORT:

SOBERE QUEJAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS
¥ DENUNCIAS »

Estadlsticas 311 Abril - Junio 2019
DECLARACIONES JURADAS DE PATRIMONIO

PRESUPUESTO » Estadisticas 311 Enero - Marzo 2019

RECURSOS HUMANOS »

DO00000080

Estadlsticas 311 Octubre - Diciembre 2018

BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS ASISTENCIALES

Pagina 21 de 27



ﬂtm CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION Cédigo:IPM-PyD-01
============== Fecha Act.: 10/11/2020

REPUBLICA DOMINICANA

Consejo Nacional de Zonas Informe Avances Plan De Mejora Institucional 2020 Pagina 22 de 27
Francas de Exportacion

CONSEJO NACIONAL

CNZFE DE ZONAS FRANCAS
DE EXPORTACION

ARNO 2020

TRIMESTRE OCTUBRE-DICIEMBRE
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B-Encuesta e informe de satisfaccidon de la medicion de la calidad de los servicios publicos.

2020

ENCUESTA
CALIDAD DE SERVICIOS

CONSEJO NACIONAL DE ZONAS
FRANCAS DE EXPORTACION
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Francas de Exportacion

DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El CNZFE con la finalidad de lograr sus objetivo misionales, satisfaccion de los usuarios y
cumplir con los requerimientos de los organismos de monitoreo de la gestion puablica, ha
realizado la encuesta de satisfaccién de la calidad de los servicios ofrecidos a la
ciudadania, como parte de los procesos de medicion e identificacion de las fortalezas y

areas de mejora.

Del total de los encuestados el 58.58% corresponde al sexo masculino, el 41.42% restante
pertenece al sexo femenino; el mayor porcentaje de los encuestados alcanzaron la
educacion superior, con un 95.82% del total de la muestra, el 2.93% alcanzo la educacion
media y el 0.42% educacion basica. De la muestra encuestada el 99.58% se encuentra
laborando actualmente.

El servicio de autorizacion para la Exoneracion de Materia Prima, Maguinarias y Equipos es
mas demandado por los usuarios, dado que 44.92% de los encuestados utilizd este servicio

en su dltima visita al CNZFE, Seguido de las Certificacion de No Objecién para Emision de
Carnet de ITBIS, con un 12.71% y |as autorizaciones de venta al mercado local con 10.17%.

Estos servicios junto a las Autorizaciones de Venta al Mercado Local y la Certificacidn de No
Objecion para la Renovacion o Perdida del Carnet de Exencion de ITBIS, estdn
estrechamente relacionados con el fomento v sostenibilidad de las operaciones de las

empresas del sector.

Una vez el Consejo Directivo del Consejo Macional de Zonas Francas de Exportacion (CNZFE),
aprueba una solicitud de permiso de instalacion (Pl), estos servicios gue tienen sustento
legal en el articulo 24 de la Ley B-20 contribuyen al proceso de instalacidn y operacion de

estas sociedades.
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Elementos tangibles

En este apartado sobre los elementos tangibles, en términos porcentuales los usuarios

encuestados expresaron sentirse satisfechos con un indice promedio de 97.07%. Del total
de los encuestados, para cada uno de estos elementos el porcentaje minimo del indice de

satisfaccion fue 88.44%.

Los usuarios tienen una alta valoracion de manera general de los componentes fisicos de
las dreas del Consejo Macional de Zonas Francas de Exportacidon, dado que el 97% en una

escala de 0 a 10, la valoracion es de 7 o mas.

Fiabilidad en el servicio

El 96.23% de los usuarios encuestados expresaron sentirse satisfechos con los servicios
ofrecidos por el CNZFE en los aspectos de confianza en la gestidn del servicio, cumplimiento

de los compromisos de calidad y los plazos de tramitacion o realizacidon del servicio.

Capacidad de respuesta

Los usuarios consultados respondieron positivamente en lo concerniente a la capacidad que
tiene el CMZFE para atender de manera oportuna, tiempo suficiente v la disposicion
necesaria a las solicitudes y consultas de los usuarios. Con una valoracion general de estaos
aspectos de 94.97%, v un promedio de B9% de los encuestados se sienten satisfechaos con

las atenciones de nuestra institucion.
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Francas de Exportacion

Profesionalidad y confianza en el servicio de personal

Los elementos que se evalian en este apartado, estan relacionados con el trato,
profesionalidad y confianza en el personal del CNZFE, donde el 97.07% de los encuestados

esta satisfecho con el trato, la profesionalidad y la confianza en el personal.

Empatia y accesibilidad

Con un promedio general de seleccion sobre 8.6 en las diferentes opciones del total de los
encuestados y un indice de satisfaccion de 97.7%, lo usuarios consideran que la empatia y

accesibilidad a los servicios y oficinas estan en la barrera de la excelencia.

Media en que los usuarios consideran que el servicio recibido se adecua a sus necesidades

La medida en que los usuarios consideran que el servicio que les brinda en el Consejo
Nacional de Zonas Francas de Exportacion (CNZFE) se adecua a sus necesidades supera el

97.49% segun |a totalidad de los encuestados

Percepcion del servicio recibido en funcion de las Expectativas de los usuarios.

Del total de los encuestados, el 84.10% considera que el servicio ofrecido por el Consejo
Nacional de Zonas Francas de Exportacion es Mucho mejor o mejor de acuerdo a las

expectativas de los mismos.
Satisfaccion general de los usuarios de los usuarios

En términos genérales la satisfaccion de los usuarios con el servicios recibido de parte del
Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion (CNZFE) es de 96.65%. Este resultado
estd estrechamente relacionado con todos los valores promedio de cada uno de los

elementos evaluados, dado que el promedio fue de 8,92.
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Francas de Exportacion

El 80.75% de los encuestados ha accedido y realizado algin tipo de actividad en el portal
institucional en los dltimos seis meses. Las actividades mas frecuentes al momento de
navegar en la plataforma son obtener informacion sobre los servicios que ofrece la
institucion con 38.36%, enviar o completar formulario, y descargar formulario con 5.78% y

12% respectivamente. Otro 22%, utiliza todos los servicios mencionados anteriormente.
El nivel de usuarios satisfechos con la pagina Web de la institucion es de 92.44%.

Las vias de preferencias para establecer contacto con nosotros son teléfono e internet con
un 44.77% y 43.93.68% respectivamente. Estos resultados, hacen referencia a la confianza
gue tienen los usuarios en las informaciones suministrada via telefonica y colgadas en

nuestro portal institucional.

A continuacion observaremos las metas planteadas para la fecha de implementacion de la

evaluacion de |a calidad de los servicios para el afio 2019-2020
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