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PRESENTACIÓN 

 

El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportación es un organismo gubernamental creado 
mediante la Ley No. 8-90 e integrado por representantes de los sectores públicos y privados, cuya 
función principal es delinear una política integral de promoción y desarrollo del sector de Zonas 
Francas. Además de reglamentar y aplicar la Ley No. 8-90 sobre dicho sector en la República 
Dominicana. 

 

Las principales funciones del Consejo Nacional de Zonas Francas son: 

1) Conocer, evaluar y recomendar al Poder Ejecutivo la  instalación de Zonas Francas de 
Exportación, tal y como se  establece en el Capítulo Tercero de la Ley No. 8-90.  

2) Conocer, evaluar, aprobar o rechazar, las solicitudes de permisos de instalación de empresas 
en Zonas Francas, y las renovaciones correspondientes cuando hayan cesado los períodos 
de autorización u operación de las ya instaladas.  

3) Delinear una política integral de promoción y desarrollo del sector de Zonas Francas. 
4) Participación en las negociaciones, acuerdos, tratados, etc.,  nacionales y extranjeros, que 

se relacionen con las operaciones y  actividades de las Zonas Francas de Exportación; así 
como llevar  las estadísticas, procedimientos y controles necesarios a fin de dar cabal 
cumplimiento a las negociaciones y acuerdos  concertados.  

5) Reglamentar y definir las relaciones entre las operadoras y las empresas de Zonas Francas, 
así como de éstas y el Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportación u otra entidad 
cuyas actividades se relacionen estrechamente con el funcionamiento de las Zonas Francas 
de Exportación.  

6) Velar por el estricto cumplimiento de esta Ley y de las disposiciones legales que sean 
dictadas sobre la materia, y tomar las medidas de lugar en caso de violación a las mismas.  
 

El CNZFE ha estado aplicando el marco común de evaluación (CAF) desde el año, 2011, con las 
acciones: Autodiagnóstico CAF Y Conformación del Comité de Calidad, el cual tiene como 
responsabilidad la implementación y el seguimiento continuo del cumplimiento con el decreto 
No.211-10, que establece la aplicación del modelo en las instituciones gubernamentales, parte de 
esto, es el Plan de Mejora institucional, producto de las debilidades encontradas en el 
autodiagnóstico, con la finalidad de fortalecer la prestación de los servicios de nuestra institución 
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CRITERIO NO. 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION. 

Subcriterio 2.4. Planificar, implantar y revisar  la innovación y el cambio. 

 Acción de mejora: Desarrollar un programa de motivación del personal en innovación y 

cambio organizacional. 

 

El CNZFE está comprometido con contar con un personal que esté no sólo capacitado y preparado, 

sino también motivado en el área de la innovación y el cambio organizacional. Para estos fines, se 

desarrollaron estrategias con el objetivo de incentivar a la innovación y al cambio en el personal, 

pero debido al impacto provocado por la pandemia y los efectos de la misma a nivel nacional e 

internacional, estas estrategias no pudieron implementarse en este Plan de Mejora Institucional, 

correspondiente al año 2020, pero que se estiman podrán implementarse en el año 2021. 

Actualmente, estamos trabajando para diseñar nuevas estrategias adaptadas al contexto que 

estamos viviendo con el fin de que sean beneficiosas para nuestros colaboradores. 

Evidencias: 

-Plan de Mejora del 2021. 

 

CRITERIO NO. 3: PERSONAS. 

Subcriterio 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en     

                             consonancia con los objetivos tanto individuales como de la organización. 

 Acción de mejora: Desarrollar un programa de promoción en la carrera administrativa para 

las mujeres. 

 

El CNZFE busca cada vez más, alcanzar el objetivo de lograr la igualdad de género y de oportunidades 

entre sus colaboradores. Para esto se decidió trabajar en un programa de promoción en la carrera 

administrativa para las mujeres, pero los esfuerzos por lograr este objetivo han sido se han visto 

directamente afectados por el impacto de la pandemia, razón por la cual, este criterio ha sido 

reprogramado para ser trabajado en el próximo plan de Mejora de 2021. 
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CRITERIO NO. 4: ALIANZAS Y RECURSOS. 

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes. 

 Acción de mejora: Definir jornadas de benchlearning y el benchmarking con las 

organizaciones del sector. 

 

El CNZFE, parte del equipo de expositores e intercambio de experiencias del sector Zonas Francas 

en el 1er. Foro Nacional sobre Zonas Francas y Regímenes Especiales, ‘‘Caminando hacia la 

Competitividad’’. 

Dicha actividad fue auspiciada por el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM), con la 

participación de distintas autoridades y expertos que destacaron los logros que ha tenido el sector 

Zonas Francas en el país, convirtiéndose en un pilar de la economía dominicana. 

De igual forma, el CNZFE forma parte del Programa de Protección a las Exportaciones. 

Evidencias: 

A-Invitación al personal del CNZFE 

B-Notas de prensa. 

C-Proyecto Plan Nacional de Exportación. 

D-Migración al VUCE. 

 

Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas. 

 Acción de mejora: Elaborar informe trimestral de seguimiento de la ejecución 

presupuestaria. 

 

El CNZFE, trimestralmente elabora el informe de seguimiento a la ejecución presupuestaria dando 

cumplimiento a los indicadores del Sistema de Monitoreo de la Gestión Pública (SMMGP). 

Evidencias:  

A-Indicador Gestión Presupuestaria. 

B-Informe de Ejecución Presupuestaria. 
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C-Página Web, sub-portal Transparencia. 

D--Informe de Transparencia. 

 

 

CRITERIO No. 7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS. 

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepción. 

 Acción de mejora: Aplicar encuesta de clima organizacional. 

 

EL CNZFE ha solicitado al Ministerio de Administración Pública la Asistencia Técnica requerida para la 

realización de la encuesta de clima organizacional de la Institución. De igual forma, se convocó a una 

capacitación con el fin de que los nuevos colaboradores de la Institución, se informen y conozcan sobre este 

proceso que es de suma importancia para el desempeño laboral y el fortalecimiento institucional del CNZFE. 

Evidencias:  

A-Certificación de Aplicación de Encuesta de Clima Laboral. 

 

B-Informe sobre aplicación de la Encuesta de Clima Laboral. 

 

 

CRITERIO No.  8. RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL. 

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepción. 

 Acción de mejora: Aplicar encuesta de medición de impacto social. 

 

Con el fin de medir la percepción que tienen el ciudadano y/o los clientes o empresas  que utilizan 

los servicios del CNZFE, buscamos mejorar e innovar los servicios y el impacto social, para beneficio 

de todas las partes. 

Evidencias:  

-Reporte de buzón de quejas y sugerencias, sistema 3-1-1.             

 

-Encuesta e informe de satisfacción de la medición de la calidad de los servicios públicos. 
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CRITERIO No. 9. RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO. 

Subcriterio 9.2 Resultados internos: Nivel de eficiencia. 

 Acción de mejora: Realizar un análisis de costo-beneficio. 

 

El CNZFE, con el fin de conocer la rentabilidad de los servicios que ofrece, busca realizar un análisis 

de costo-beneficio, pero por la situación sanitaria que hemos estado viviendo en los últimos meses, 

se ha hecho difícil la ejecución del mismo, por lo que este criterio ha sido reprogramado, para poder 

ser trabajado con eficiencia en el próximo plan de Mejora de 2021. 
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ANEXOS (EVIDENCIAS). 

 

Criterio No. 4. Alianzas y Recursos/ Subcriterio 4.1. 
A-Correo electrónico para invitación del personal del CNZFE 
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B-Nota de prensa 
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C- Plan Nacional de Exportación. 
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D-Migración al VUCE 
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Criterio No. 4. Alianzas y Recursos/ Subcriterio 4.3. 

A-Indicador Gestión Presupuestaria. 
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B- Informe de Ejecución Presupuestaria. 
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C-Página Web, sub-portal Transparencia. 
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D-Informe de Transparencia. 
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OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 

LEY 200-04 

GESTION ANUAL 

Servicio de Acceso a la Información Pública 

SOLICITUDES ATENDIDAS POR TEMAS 

Temas 

    TOTAL 

2018 2019 2020     

plan anual de Compras y Contrataciones 
_ _ _ 0 

Ejecución del Plan de Compras y 
Contrataciones 

_ _ _ 0 

Ley 174-07, Empresas Beneficiadas 
_ _ _ 0 

Ejecución Presupuestaria 1 _ _ 1 

Gastos por servicio de las Zonas Francas 
_ _ _ 0 

Informaciones de las empresas de Zonas 
Francas 

5 18 17 40 

Información Sectorial de Zonas Francas 
_ _ 1 1 

Estatus de empresas de Zonas Francas 
_ 1 _ 1 

Ley 8-90, Ventas al Mercado Local 
_ _ 2 2 

Otros  2 3 1 6 

TOTAL 8 22 21 51 
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SOLICITUDES ATENDIDAS POR MOTIVACION 

Motivación 2018 2019 2020 TOTAL 

Trabajos Academicos 
_ 5 5 10 

Interes Personal 5 10 11 26 

Cumplimiento de Leyes 3 _ 2 5 

Proceso Judicial _ 5 2 7 

Tramites Administrativos _ _ 1 1 

No especificado _ _ _ 0 

otros _ 2 _ 2 

 
    

SOLICITUDES ATENDIDAS POR CONDICION OCUPACIONAL 

Condición ocupacional   TOTAL 

2018 2019 2020  

Ciudadanos 
3 2 10 15 

Abogados 1 8 2 11 

Periodista 1 _ _ 1 

Sector Empresarial 2 7 2 11 

Empleados Publicos _ _ _ 0 

ONGs 1 _ 1 2 

Estudiantes _ 5 5 10 

Otros _ _ 1 1 
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CRITERIO No. 7. Resultados en las Personas / Subcriterio 7.1. 
 

A-Certificación de Aplicación de Encuesta de Clima Laboral. 
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B-Informe sobre aplicación de la Encuesta de Clima Laboral. 
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CRITERIO No. 8.  Resultados de Responsabilidad Social/Subcriterio 8.1. 

 

A-Reporte de buzón de quejas y sugerencias, sistema 3-1-1.             
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B-Encuesta e informe de satisfacción de la medición de la calidad de los servicios públicos. 
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