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1. Informacion Institucional

El Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil (INABIE) fue creado en el marco de la Ley General de Educacidon 66-97, como una institucion adscrita
el Ministerio de Educacién, con el propdsito de ofrecer servicios de apoyo a los estudiantes del sistema escolar publico, especialmente a los
vulnerables.

El INABIE ofrece a los estudiantes tres tipos de servicios: Alimentacidn y Nutricién Escolar; Salud Escolar y Servicios de Apoyo y Participacion
Estudiantil; los cuales se entregan a través de programas, tendentes a crear un escenario favorable para el aprendizaje y desarrollo integral del
estudiante, que faciliten su entrada y garanticen su permanencia en el Sistema Educativo Dominicano formal.
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2. Introduccion

El presente documento corresponde al Informe Final de avance del Plan de
Mejora Institucional del INABIE, correspondiente al afio 2020. Este Plan esta
basado en la implementaciéon del Marco Comun de Evaluacién (CAF).

Como Institucién reconocemos la importancia de adoptar Modelos de Gestidn
de Calidad como el CAF, por ello, nos hemos comprometido al fortalecimiento
de nuestros servicios, procesos y gestidn a través de la evaluacién continua y la
implementacién de acciones de mejora. En este orden, este plan tuvo como
base las areas de mejoras identificadas en el Autodiagndstico del afio 2019
realizado por el Comité de Calidad de la Institucion.

Sin embargo, el contexto de la Pandemia COVID-19, sumado al cambio de
gestion dié lugar a la modificacién y cancelacién de algunas acciones,
prioridades, procesos, proyectos y servicios de la Institucion. No obstante,
hemos avanzado en la ejecucidn de algunas de las acciones planificadas.

A continuacidn, presentamos los avances correspondientes al afio 2020,
especificando las acciones de mejora, el nivel de logro y las evidencias a la fecha.
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3. Avance Actividades Plan de Mejora

ESTADO DE REALIZACION

(Fecha)

Criterio No.1 - Liderazgo

Subcriterio 1.3 Motivar y apoyar a las personas de la organizacién y actuar como modelo de referencia

Accidn de Mejora TAREAS

0%

COMENTARIOS

Realizar, en los
departamentos,
reuniones continuas
tanto del equipo como
individual, donde se
retroalimenten a los
empleados de las
oportunidades de mejora.
Criterio No.4 - Alianzas y Recursos

Difundir lineamiento de
reuniones continuas (semanales,
quincenales, mensuales)
departamentales que fomenten
la retroalimentacién de los
colaboradores.

0%

Subcriterio 4.4 - Gestionar la informacidn y el conocimiento

Sin avance.

Evidencia No.01:
Procedimiento de Capacitaciones
aprobado.

Evidencia No.02:
Politica de Capacitaciones aprobada.

Evidencia No.03:
Borrador Politica de Gestion del
Conocimiento.

1. Definir procedimiento olitica
2. Establecer un p . v P
. de capacitaciones.
procedimiento de o
o ., 2. Implementar procedimiento y 100%
capacitaciones y gestion e o
. politica de capacitaciones.
del conocimiento donde
se establezca la
realizacion de un informe | 3. Definir politica de gestidn del
o realizacién de un conocimiento.
proyecto basado en lo 4. Implementar politica de gestidn 25%
aprendido o la del conocimiento.
experiencia adquirida.
3. Realizar estudios de 1. Identificar la necesidad de nuevos

factibilidad ante la

100%

sistemas tecnolégicos.

Actualmente el INABIE no tiene ningln
nuevo proyecto identificado. Sin
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Accion de Mejora

implementacion de
nuevos sistemas
informaticos.

TAREAS

2. Realizar estudio de factibilidad.

ESTADO DE REALIZACION

(Fecha)

(7

4. Establecer metodologia
para la realizacion de las
encuestas de opinion a
los clientes del Inabie.

Establecer metodologia y frecuencia
para la medicidn de la satisfaccion de
los beneficiarios del Inabie.

75%

COMENTARIOS

embargo, la realizacién de los estudios
de factibilidad se encuentra establecido
en la Politica de Tecnologia del Inabie.

Evidencia No.04:
Politica de Tecnologia de la
Informacidn aprobada.

Para la realizacion de esta actividad el
INABIE decidié realizar una encuesta
general a los ciudadanos/clientes
(estudiantes) sobre su opinidn acerca
de los servicios ofrecidos. A pesar de
haberse iniciado el proceso de
contratacién, sin embargo, el proceso
de compras fue suspendido debido a
cambio de prioridades del Gobierno
central y la Alta Direccién a raiz de la
pandemia COVID-19.

Evidencia No.05:

Proceso de contratacion Encuesta de
satisfaccion de los Programas del
INABIE.

5. Establecer metodologia
para la revision constante
de los grupos de interés
del Inabie.

1. Establecer metodologia y
frecuencia para la medicién de las
necesidades de los grupos de
interés.

2. Aplicar metodologia.

0%

Sin avance.
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A\DIOAD R A
A onh d 0 AREA C O ARIO
W9 25% | 50% | 75%
Evaluar resultados.
Tomar acciones.
Los buzones de Sugerencias fueron
adquiridos pero debido a la mudanza de
la Institucion se ha visto pausada la
colocacién de los mismos.
Colocar buzones de quejas . .
sugerencias quejasy Se realiza un Informe trimestral que se
. . o . carga al portal transparencia a través
6. Medir las quejasy Contabilizar y atender quejas y de Iga OAE)sobre las qu:ejas y sugerencias
sugerencias a través de la sugerencias suministrada en los . , ,
50% recibidas a través de esta via.

OAl y buzones de quejas
y sugerencias.

buzones y a través de la OAl.
Realizar Informe de Gestidn de
Quejas y Sugerencias.

Evidencia No.06:
Informe trimestral que se carga al
portal transparencia a través de la OAl.

Evidencia No.07:
Buzones de sugerencias adquiridos.

7. Establecer una
metodologia
para medir la imagen
global del INABIE.

Llevar a cabo reuniones con los
involucrados en el proceso para
establecer la metodologia para la
medicion de la imagen global de
la Organizacion.

Implementar metodologia.
Analizar los resultados de la
implementacion de la
metodologia.

Aplicar las mejoras
correspondientes.

0%

Sin avance.
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A\DIOND

W 25%

50%

A

75%

1. Realizar encuesta interna para
medir los niveles de condiciones

nivel de uso de las
tecnologias de la
informaciény la
comunicacion.

8. Realizar encuesta para . .

. . . .’p ambientales del trabajo.
medir la disposicién del .

. 2. Analizar resultados de la

lugar de trabajo y las

. . encuesta.
condiciones ambientales .

. 3. Tomar accién con base en las
de trabajo. .
oportunidades.

9. Implementar el Plan de 1. Establecer el procedimiento y
Capacitaciones en el politica de capacitaciones.
Inabie.

10. Realizar mediciones del

Hacer medicién del nivel del uso de
las TIC a través de los sistemas
correspondientes.

Sin avance.

Tanto el procedimiento como la Politica
de Capacitaciones han sido aprobado y
estdn en proceso de implementacion.

Evidencia No.01:

Procedimiento de Capacitaciones
aprobado.

Evidencia No.02:

Politica de Capacitaciones aprobada.

Trabaja con tickets de servicios a través
de la plataforma.

Evidencia No.08:
Reporte de Tickets cerrados.

Evidencia No.09:
Acdpite Uso de las Tecnologias —
Encuesta de Clima Organizacional 2020
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A\D]OND A
Accion d 0 AREA : 0 ARIO
1798 25% | 50% | 75%
11. Establecer indicadores Evidencia No.10:
relacionados con las Borradores de Indicadores de las
capacidades de las Establecer, implementar, medir, capacidades del personal
personas para tratar con |analizar y tomar accidn con base a los 25%
los ciudadanos/clientes y | resultados de los indicadores.
para responder a sus
necesidades.
La Comisién de Etica realiza los
informes correspondientes a la
contabilizacion y gestién de los dilemas
12. Contabilizar los dilemas | Realizar informe de los dilemas éticos éticos reportados.
éticos reportados. del Inabie.
Nota: Dicho informe es de cardcter
confidencial.
Politica de Responsabilidad Social en
proceso de aprobacion.
13. Establecer politica de Establecer e implementar politica de 75%
responsabilidad social. responsabilidad social. Evidencia No.11:
Borrador Politica de Responsabilidad
Social.
14. Establecer una politica de . -
. : - Establecer e implementar una politica
diversidad étnica en el . . o
) de diversidad étnica.
Inabie.
. Establecer e implementar un Evidencia No.03:
15. Establecer sistema de o . . .
., o procedimiento o manual de Gestidn 25% Borrador Politica de Gestion de
Gestidn de Conocimiento. . .
de Conocimiento. Conocimiento
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16. Implementar un Sistema
de Gestién de Calidad
efectivo.

Elaborar TDR para consultoria.
Realizar proceso de compras
(adjudicacion del oferente)
Ejecutar cronograma de trabajo.
Auditar SGC.

Aplicar las mejoras resultado de la
auditoria al SGC.

A\DIOND

25%

50%

75%

25%

El INABIE ha implementado un SGC bajo
las buenas practicas de la Norma ISO
9001:2015 y el Modelo CAF. No
obstante, se decidié realizar una
consultoria que evaluara dicho SGC, sin
embargo, el proceso de compras fue
suspendido debido a cambio de
prioridades de la Alta Direccidn a raiz de
la pandemia COVID-19.

Evidencia No.12:

e Proceso de contratacion iniciado.

e Informe definitivo de evaluacion
documental ofertas técnicas.

e Respuesta Analista de Compras
ante el estatus del proceso de
compras de la consultoria.
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4. Anexos: Evidencias de las Actividades Plan de Mejora

Evidencia No.01: Procedimiento de Capacitaciones aprobado e Evidencia No.02: Politica de Capacitaciones aprobada e
implementado. implementada.

Departamento
Recursos Humanos

Direccién Ejecutiva
Departamento de Recursos Humanos

Procedimiento de

Capacitacién y Desarrollo Integral de Personal Politica
Capacitacién y Desarrollo

| Elaborado por: Revisado por: ___Aprobado por: o |
Departamento Desarrollo Departamento de Recursos Direccion de Planificacion y ‘ | Elaborado por: i i por: [  Aprobado por: |
Institucional y Gestion de la Humanos Desarrollo
Calidad. Direccion Ejecutiva '
. =

o

Lic. Nelson De Los Santos
Director
Planificacion y Desarrollo

Lic. Nelly Castillo

Apalista
Desarrol}};rganizaclonal

| >
/}/1 ") %wfe tae oo ny
5 v / Ad- |~ ¢ Y
Lic. Yira Martinez Lic. Evelyn Grullén

Lic, Gennis Abreu m}ié
Enc. Division v ic. Pegio. rector Ejecutivo
/ Capacitacién y Desarrollo Dcsarrgl!o;tmﬂmc-onal ¥
[

_ GesttndeCilidad )
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Evidencia No.03: Borrador Politica de Gestion del Conocimiento Evidencia No.04: Politica de Tecnologia de la Informacion.

.ﬁ Codigo: PT-TIC07 ]
TECNOLOGIA DE LA INFORMACIONY | Versidn: 01

)
m " COMUNICACION | Emisién: Cetubre 2019
- ek P2BC 16 d2 21
REFUBLICA DOMINICANA :
perfil del mismo enviando un corren a solicitudestic@inabie. gob do solicitando el cambio

IMARIE

Direccion de Planificacion y Desarrollo )
. . . . 5157 Los usuarios tendrdn acceso a camblos de contrasefias de manera periddicas, y también
Departamento de Desarrollo Institucional y Gestidn de Calidad coma sea requerid por el Mismo usane a traws del departamenta de Tecnologla del
INABIE,

de contrasefia y justificando su solicitud,

5.158 Flacceso a bos equipos deberd ser salo permitide a personal autorizada v calificada

5159 Lluecgo de un persado de 15 diss de mactividad |a cuenda se desactivard debido a que el
sistema interpreta de scwerde & 133 normathvas que este wuadio no estd activa en
platafoma

Desarrolio de Sktomas

5.16.1 El Departamento de TIC debe estudiar la justificacion y evaluar la factibilidad para llevar la
maodificacion del sistema o nuevo proyecto.

5162 El Departamento de TIC, debe homologar y foamentar la wiilizacion de las herramientas de

Politica de apoyo disponibles en la Institueida para & desarrollo de sistemas, que mejor se adaplen a
.. .. la metodologly aplicada y que cumpla con los requisites minimaos exigibles por los controles
Gestion del Conocimiento institucionales

Recepcion de requerimientos

5.17.1 Toda solicied de modificackin a las aplicachenes o dslemas exbtentes, a5 como nuevos
desarrollos debe presentarse & TR del COFreo institucional

Solicitudestic@inabie gob.do

5172 Todas las solicitudes de camblos o nuevos reguerimientos de sksternas deberdn ser
firmadios por el Endcargado del departamento solicitante y contar con ia aprobacidn del
Departamento de Tecnobogia de Informacidn.

- 518 Cuomplimiento de las normas
Elzborado por: Revisado por: Aprobado por: T
5181 Elencargado de cada dependencia serd el responsable de velar por que estas disposiciones.
8 cumplan y reportara a la mayor bresedad al Departamente de TIC cualguler anomalia
que se presente. Asirnismo, la Direccidn Ejecutiva podrd tamblén solichar al Departaments
de TIC una revisién tdonica del sistema informitico en aquellas dependencias dondeo
axistan indlcos de una utilizacion inadecuada de éstos,

5.18.2 El Departamento de TIC, por medio de sus diferentes unidades sers el ente contralor de ka

Ing. Lorenzo Ogando Lic. Cloudio Familio Ing. Freddy Torres administracion da los recursos Informdtices en el INABIE.
Anzlista de Procesos Encargada Depho. Director 5183 Lasfalias cometidas 3l tenar de lo dispussto an el presente documente, seran sancanadas
Desarrollo Institucional y Planificacion v Desarrollo de conlormidad con las disposiciones estableckdas en el la Ley 41-08 y sus reglamentos de
Gestion de Calidad aplicacién, iguslmente of Reglamento de la Institucidn, asi como las demads Kispasiceones

wvigentes y aplicables, sin perjuicio de las responsabilidades chiles v penales que deba
asumir el infractor

5384 La lnstitucion comunicard, a través del Departamento de Tecnalogla de la Informacidn y

Comunicacidn, a los colaboradores wodas ls politicas y Mscamientos dirigidas & garantizar
Lic. Tanio Rivera Arg. Cecilio Rodriguez la seguridad del serviclo tecnoldgion. E5 deber da ks colaboradares acogerlas oon
integridad y das & los recursos un uso raconal y eficienie,

Encargada Deplo. Director Ejecutivo
Recursos Humanos

La indoammadidn contenids ¢n s28s dosamentn ra propiodad intelectual de INABIE
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Evidencia No.05: Proceso de Contratacion Encuesta de satisfaccion de los Programas del INABIE.

B  comumidad.comprasdominicana.gob.do/Public/Tondenng/ContractNoticaManagement/index?currontlLanguage =es-ES&Country = DO&Theme CP&Page=Login aQ & ‘

oo INSTITUTO NACIONAL PIAEIEDAF- ACQUISIOON Ge I O0s DLISICOS ¥ ICuos T8 CIUTROs Pard €30 de b Presentacion V7022020 0500 /T 4 hre 190272020 0900 UTC 4 hemmt 239.423 Domenican Pesos  Proceso aduadicaso Detate
DE BIENESTAR CM-20200001 nsttuccn ce Olertas 3§ Celebrado
ESTUDMNTIL

0o INSTITUTO NACIONAL ABIE-CCC- ADQUISICION DE COMBUSTIELE PARA USO INSTITUCIONAL Presectacon 10022020 9630 4 horea 24022020 1630 4 hovan 4 000 000 Domunican Pesos Process auacadso Detate
DE BIENESTAR CP.2020.0001 ge oleras ¥ celebrado

oo INSTITUTO NACIONAL PABIE-DAF- Contratacsn Oe Servcins ce AMmentos Debiods y aiquéeres para of Presantacion 12022020 1300 4 e 19022020 1200 (UTC 4 o 120 540 Domwnican Pesos  Process aduacaso Detate
OE BIENESTAR CM-2020.5008 Larzarmento del mmﬁsmmm-mm e Olertas. ¥ celebrado
ESTUDIANTRL Weabal

0o INSTITUTO NACIONAL HABIE DAF - Oe (2) 08 Presertacion 19022000 1730 4 romae 13022020 1720 v 1.102 730 Domencan Pesos Froces: deset
OE BIENESTAR CM-20200007 xmmu 15 toneladas y mummm de ofertas
ESTUDUNTR.

oo INSTITUTO NACIONAL PABIE CCC- Cortratacion Ge abmuerzo pre-ompaCaco Para & Personal que realica o Presentacion 11922020 1505 4 roe 200272020 1500 4 vere 2458 060 Domnican Pesos  Proceso adudicadso Detate
DE BIENESTAR CP.2020.0004 mﬁuwmamoﬂrvwndmuwmmw«m e olertas ¥ celebrado
ESTUDANTIL e Scitackin” Req 316 y O

0o INSTITUTO NACIONAL PABIE.CCC- ADQUISICION DE VENICULOS (2 CAMIONETAS) PARA USO DEL Presectacin 0022020 15:00 Ao 17022020 1500 4 v 3600000 Domnican Pesos  Process con etapa Detate
OC BIENESTAR CP-202040002 HapE e ofedas cevada
ESTUDLANTIL

0o INSTITUTO NACIONAL BABE.UC- Cortratacion 08 36cvicios 06 4 CHMaras Con su 1onco Dara L grabacde e Presantaon 070272020 1131 1\ 4~ OTOA020 1135 UTC 4 morw 72000 Domenican Pesos  Process aduaicado Detate
OE BIENESTAR CD-2020-0000 13 apariura del Sobee D ce fa Liciacon Pubica Nackonal para 13 adaumsicidn g olertas ¥ celebrado
ESTUDUNTR o tectiey

oo INSTITUTO NACIONAL TABE DAF - Contratacion Oe Senicios de ANmentos Debuias ¥ aiquieres en un hotel Presertacin 06022020 1145 LD 10022020 1145 7T 4 movw 222 194 Domunican Pesos Process adudcado Oetaie
OC BIENESTAR CM-2020.0006 p.a 123 parsonas Que paSCDM I en Ia bwadl! “Tateres O Ararque e olertas ¥ celebrade
L T 20202024 ded 04

oo INSTITUTO NACIONAL AR LCC- Reakzacin e una Encuests Naoonal de FS0D UTE 4 heres 14022020 1549 UrC 4 s 2500 000 Domenican Pesos  Process adaadcado Oetate
O BIENESTAR CP.20204003 o Programa de Almectaciin Escolar, mySmsm e olertas. ¥ Geletwado
LSTUpUNTE

0o INSTITUTO NACIONAL HABEUC- Cortratacon de Senicios ce ANmerios bebscas y Jiquieres para s Presertacin 050212020 ¥3.02 ¢ herw 5022020 1305 4 hwray 121569 5 Domnican Pesos Process adudcado Oetate
OC BIENESTAR CO- 20200002 PAIION AT Qua DABIDAST 0 13 Waﬂmdﬂtnmnm@n de olertas ¥ celebrado
ESTUDLNTIL B) 08f proceso de Lictacion Putica Naconal pars fa

oo INSTITUTO NACIONAL MamE.uC- wummumum-vlymwumu para Presactacon 05022020 12 & noe GS022020 1245 4 ~re 10.080 Domencan Pesos Frocess aduocaso Oetate
OE BIENESTAR CD-2020-0001 108 estudiaries Oe 108 CeNYSS 3COLITES QU Nan CONtormado e e clertas ¥ celebrado
ESTUDLANTR e3sciacrones arrbentales Ce Domncans Lmpa

oo INSTITUTO NACIONAL BABIE.DAF - ADQUISICION DE 48 000 UND DE JUGOS DE FRUTAS DE 2000 Y Presectacon 04022020 08 02 “ Ao, 6022020 G800 (UTC 4 hw 516 000 Domunican Pesos Process adudcado Cetate
O BIENESTAR CM.2020000% 43000 UNID OF GALLETAS NUTRITIVAS, PARA LOS ESTUDUWNTES ce oletay ¥ celebrado
ESTUDLNTR DEL SERVICIO MILITAR VOLUNTARIO

oo INSTITUTO NACIONAL BADIE. DAY - e L33 vertanas del ecios de Presectacion 030272020 8531 * Mot $5022020 1690 U 4 s 310,000 Domnican Pesos  Process adadcado Oetate
D€ BIENESTAR CM-2020 0004 umz’a'mmmsmuw de clertay ¥ Celetn ado
ESTUDUNTR

[ 4
x
| o | e E
INFORMACION DEL PROCEDIMIENTO
Informacién
Informacién gensral

INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL
Precio estimado total:  2.500.000 Dominican Pesos

Referencia del procedimiento  INABIE-CCC-CP-2020-0003

Titulg:  ESlizain de uns Snoussts Nacionsl ds én de los ios de Programa de
Escolar, Salud y Servicios Socisles.
Fase: Presentacion de ofertas
Estado Proceso adjudicaco y celebrado
Realizacin da uns Encuesta Nacional de én de los ios de Programa de &

Descripeldn:  £ocolar, Salud y Serncios Socizles.

Tipo de procedimiento  Comparacién de Pracios

Datos del contrate

Object of the Gantract

Tipo de contrato  Senvicios
Subtipo  Senvicios

Direccitn de ejecucion del contrato  C/Max Enriquez Urefia 25 REPUSLICA DOMINICANA

Identificacién

Identification
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Evidencia No.07: Buzones de Quejas y sugerencias adquiridos

Evidencia No.06: Estadisticas de Quejas, reclamaciones y sugerencias 311

Estadisticas de las Quejas, Reclamaciones y Sugerencias del 311 ©

B2020
w2019
~Flk

Phoca Download

PORTAL 311 SOBRE QUEJAS
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Evidencia No.08: Reporte de Tickets cerrados.

Evidencia No.09: Encuesta de Clima Organizacional

INST
BIENESTAR ESTL

o \9 MINISTERIO DE EDUCACION
Y. INABIE
~ INSTITUTO NACIONAL DE

IANTI

Report: Closed Tickets
Ticket # Created By(Email) Summary Close Date
52 |lorenzo.ogando@inabie.gob.do |Solicitud de Laptop 20-11-2019 @ 10:24 am
55 |yudelka.tobal @inabie.gob.d |Solicitud de prueba 103-12-2019 @ 10:35 am
57 |brigili { .gob.d |Solicitud de acteso remoato archivos 27-11-2019 @ 03:54 pm
58 |benjamin.tejeda@inabie.gob.do  |Solicitud revision impresora M521 27-11-2013 @ 02:41 pm
59 |benjamin.tejeda@inabie.gob.do |Solicitud blogueo accesos a externos para impresion en equipos de FMEPPP 104-12-2019 @ 09:48 am
60 |benjamin.tejeda@inabie.gob.do |Solicitud acceso a carpetas compartidas de FMEPPP 03-12-2019 @ 11:40am
61 |creiddy.pena@inabie gob.do Slicitud de Equipos Prestadas 04-12-2019 @ 03:41 pm
62 |diana.perdomo@inabie.gob.do |SOLICITUD DE TECLADO 29-11-2019 @ 09:54 am
63 |wenddy.rodrij inabie.gob.do |Solicitud apertura de cuenta de correo 03-12-2019 @ 11:36 am
64  |brigilia.guti .gob.do|Solicitud de Backup de Génesis Nazaret Oleaga 03-12-2019 @ 10:13am
65 |brigili i .gob.d |Solicitud de acceso carpeta compartida 03-12-2019 @ 11:38am
66 |jose.garr ie.gob.d test 03-12-2019 @ 08:59 am
67 _|benjamin.tejeda@inabie.gob.do _[Solicitud acceso a Backup computadora utilizada por Creiddy Pefia 03-12-2019 @ 11:30am
68 _|benjamin.tejeda@inabie.gob.do__[Solicitud aumento capacidad buzén 04-12-2019 @ 02:06 pm
69 [fie.ri b b.d |Solicitud de backup PC de Amaury Martinez 106-12-2019 @ 03:20 pm
71 _|benjamin.tejeda@ir gob.d |Solicitud habilitacién usuarios Pedro Mafion 11-12-2019 @ 08:15am
72 |laurent.perez@inabie.gob.do |SOLICITUD DE CABLE 11-12-2019 @ 03:33 pm
73 |ylra.martir bie.gob.d FO-TIC-01 Equipos Prestados 29.10.2019 12-12-2019 @ 03:59 pm
74 |jose.garrid bie.gob.d test 18-12-2019 @ 03:26 pm
75 |maccount@microsoft.com /Ahora tiene Audioconferencia de Office 365 17-12-2019 @ 02:43 pm
79 |yennifer.gonzalez@inabie.gob.do |Solicitud de Asistencia Tecnolégica 18-12-2019 @ 11:24 am
81 |carmen.frias@inabie.gob.do solicitud imiento de impresora 28-05-2020 @ 01:14 pm
83 |bri ie.gob.do | Descargar Videos-Premio 3R 19-12-2019 @ 03:09 pm
84 |benjamin.tejeda@inabie.gob.do  |Roles de Sigef 15-12-2019 @ 03:12 pm
85 |benjamin.tejeda@inabie.gob.do |ASistencia para ingreso a SIGEF Roles de Sigef 15-12-2019 @ 03:12 pm
86 |benjamin.tejeda@inabie.gob.do |Solicitud accesa tatal al usuario Sr. Melvin Rodriguez 23-12-2019 @ 08:41am
89 |reyno.alcantara@inabie.gob.do  [solicitud para habilitar acceso a la capetas Compartidas de Monitoreo. 23-12-2019 @ 10:46 am
90 |carmen.frias @it b.d solicitud 23-12-2019 @ 01:44 pm
91 |carmen.frias @it b.d solicitud 23-12-2019 @ 01:44 pm
92 |brigilia.guti b.do [Solicitud de 6n capacidad de recepciony envia por correo 23-12-2019 @ 04:23 pm
93 |carlos.l b b.d |Solicitud Creacién de Usuarios 30-12-2019 @ 09:45am

Uso de la tecnologia

Informe de Encuesta de Clima Organizacional.

Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Piblica- SECAP.

Pregunta 68 - Para &l desempenio de mis funciones €3 indisperaable usar
| SIS o < &

3, intemet.

39 acibny
celular, audio, e-mail, nube, bases de datoz, redes, web, poscast, ecfiware,

hardwrare)

cesacE

Neutra

Mo

En s acit

Deacucrds |

Moy doncarerda—|

Pragunta
mejorarlos procesos, ramites y ssnvicios.

ficientemente |as teeneloglas de la inf:

I Muy en desacuerdo
En desacverdo
B Neviro
I D scuerde
Moy de acuerdo

Pregunia 69 En los ltimos 12 meses lome al menos un cursa reaciorads
cortlas ecrologies de | nfomaciin y comunicacones

[ [y en deazcuerdo
En desacuerde
. Neutro
R De acuerdo
Muy do acverdo

Prequnta 71-Enmi drez teremos I3 habilidad para utlizar 2 tecaclogias
de |z informacion en el desemperio d nuestras funciores

") I Muy en desacuerdo
\ 10 En desacuerdo
N\ " I Neutro
I Dz scuzido

Muy de acuerdo
m
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Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2020

Evidencia No.10: Estadisticas de Quejas, reclamaciones y sugerencias 311

PROCESO:

GESTION DE ATENCION AL CLIENTE

MATRIZ DE INDICADORES

FORMULA O METODOLOGIADE  FRECUENCIA META
INDICADOR PROPOSITO TIPO DE INDICADOR e = TENDENCIA META ANUAL RESPOMNSABLE
MEDICION DE MEDICION TRIMESTRAL
Porcentaje de horas de . .
. i Numero de horas de formacion
formacion dedicadas a la L A . ) Depto. Recursos
B B Eficiencia dedicadas a la gestion de la Trimestral 25 horas 100 horas
gestion de la atencion al . i Humanos
. atencidn al cliente.
cliente.
Porcentaje de colaboradores (Numero de colaboradores
) o, - . ) . . ) Depto. Recursos
capacitados en Atencidn al Eficiencia capacitados en Atencion al cliente | Trimestral 20% 80% H
umanos
cliente. [ Total de Colaboradores)*100
i i (Numero de quejas de los clientes
Porcentaje de quejas de los . Depto. Desarrollo
. o sobre el trato recibido por el . o .
clientes respectoala Eficacia i Trimestral 0% 0% Institucional y Gestidn
. o personal/Total de quejas )
atencidn recibida. . de Calidad
recibidas)*100
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Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2020

Evidencia No.11: Borrador Politica de Responsabilidad Social

REFUBLICA DOMINICANA
Y MAEIGH JENESTAR E ANTI
INABIE

Direccién Ejecutiva

Politica
Responsabilidad Social

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ing. Lorenzo Ogando Lic. Claudio Familia Arg. Cecilio Rodriguez
Analista de Procesos Enc. Departamento de Director Ejecutivo

Desarrollo Institucional y
Gestign de Calidad

Ing. Freddy Torres
Directar de
Planificacion y Desarrollo
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Evidencia No.12: a. Proceso de compras iniciado pero suspendido.
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Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2020

b. Informe definitivo de evaluacion documental ofertas técnicas.

INABIE-CCC-CP-2020-0008

INFORME DEFINITIVD
EVALUACION DOCUMENTAL

BIENEST AR ESTUDTANTIL

———— | @, MINISTERIO DE EDUCACION
W <X, (NABITE
e = INSTITUTE NACINAL G

Afio de la Consolidacidn de la Seguridad Alimentaria
INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL
Departamento de Compras y Contrataciones
Divisidn de Compras

09/07/2020

INFORME DEFINITIVO DE EVALUACION DOCUMENTAL OFERTAS
TECNICAS (SOBRES A)

La comisidn de Peritos debidamente designada y apoderada por el Comité de Compras y
Contrataciones del Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil (INABIE) para el procedimiento
de Comparacion de Precios para la CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIAS
LOTIFICADAS DE REFERENCIA: INABIE-CCC-CP-2020-0011.

Esta comisidn estuvo integrada por los Perito Técnico Interno para evaluacién documental, la
Licda. Yira Martinez, el Ing. Lorenzo Ogando y el Ing. Andry Garcia dominicanos, mayores de
edad, portadores de las cédulas de identidad y electoral No. 031-0412330-6, 402-2285600-3,
402-2275086-7 respectivamente, el Perito Juridico interno, el Lic. Elvis Luis Nolasco Nolasco
dominicano, mayor de edad, portador de la cédula de identidad y electoral No. 001-0041334-
3, y por el Perito Interno Financiero el Lic. Manuel Antonio Batista, dominicano, mayor de edad,
portador de la cédula de identidad y electoral No. 001-0746554-4.

Luego de haber evaluado el contenido de las ofertas técnicas entregadas por cada una de las
empresas interesadas, el jueves 2 de Julio del afio 2020; y emitido el Informe Preliminar de
Evaluacién Documental de Oferta Técnicas (Sobre A) el dia 8 de Julio del afio 2020; tienen a bien
emitir el siguiente: INFORME DEFINITIVO DE EVALUACION DOCUMENTAL DE OFERTAS
TECNICAS (SOBRE A).

SOBRE LOS CRITERIOS EVALUACION:

De conformidad con el Pliego de Condiciones del presente proceso, los criterios para la
evaluacion preliminar de ofertas técnicas se aplican sobre la base de tres (3) elementos:

* Documentos para Evaluacion Legal (Pliego de Condiciones numeral 2.17).
* Documentos para Evaluacion Financiera (Pliegos de Condiciones numeral 2.17).
* Documentos para Evaluacidn Técnica (Pliegos de Condiciones numeral 2.17).

c. Respuesta Analista de Compras ante el estatus del proceso de
compras de la consultoria.

ju. 09/07/2020 12:20
Steward Guilamo

Re: Solicitud documentacion - "Contratacion de servicios de consultoria lotificadas™

To Yira Katherine Martinez Placeres; [ Andry Adelso Garda Ayala; I Wendy Yenesia Almonte Alcantara

Cc Edgar Santiago Diaz; M Lorenzo Felix Ogando Villanueva; M Maryuris Jordalis Calcagno Mateo

Buenas tarde Licda. Wendy,

Notificd por esta via que los informes seran conocidos por el CCC en la tarde de hoy.
Muchas gracias a todos por la colaboracion.

Saludos,

Enviado desde Outlook Mobile

Pag. 19 de 19



