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Presentacion Institucional

¢ Quiénes somos?

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) es una institucion del Gobierno Dominicano, creada por
disposicion del Poder Ejecutivo mediante el decreto nimero 1073-04 del 31 de agosto del 2004 para buscar
y categorizar las personas carenciadas a fin de asegurar su acceso a programas sociales y subsidios

monetarios conforme a su grado de carencias.

Mision: Generar y proveer informacion socioecondmica a las partes interesadas para mejorar la calidad de

vida de los hogares carenciados en Republica Dominicana.

Vision: Ser la fuente de informacién socioeconémica con enfoque multidimensional mejor valorada por la

partes interesadas en formular, ejecutar y evaluar politicas sociales focalizadas en poblaciones vulnerables.
Valores:

e Solidaridad: Trabajamos intensamente, con empatia, pasion y respeto, para mejorar la calidad de
vida de los méas necesitados, asi como para satisfacer los intereses y expectativas de las partes
interesadas.

o Responsabilidad: Nos comprometemos y cumplimos nuestros objetivos y lo que prometemos;
actuamos de forma proactiva, con entusiasmo, creatividad, calidad, respetando la normatividad
internacional de comportamiento, la legalidad y la rendicion de cuentas con respecto a los derechos
humanos.

e Integridad: Actuamos de forma honesta, auténtica, transparente y con un comportamiento ético.

e Confiabilidad: Actualidad, Objetividad, Continuidad, Confidencialidad y Seguridad atribuible al
SIUBEN vy los productos y servicios que brinda.

¢ Innovacién: Crear nuevos productos y/o servicios tomando en cuenta la mejora continua y las

partes interesadas.
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Introduccion
El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) ha trabajado desde siempre, en la mejora de sus indicadores,

sus servicios y sus procesos, en base a los resultados de las mediciones realizadas, los cuales forman
parte importante del quehacer de esta institucién desde hace mas de una década, siempre en blsqueda de

agregar valor a su razén de ser.

La certificacion en el Sistema de Gestidn de la Calidad 1ISO 9001 en su version 2008 y mas recientemente
en su version 2015, asi como las obtenidas en los Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacién
ISO 27001:2014, Sistema de Gestion de Responsabilidad Social INTE G35:2012 y Sistema de Gestion de
Igualdad de Género en el Ambito Laboral INTE G38:2012, han sido parte de los instrumentos y
herramientas acogidos para enriquecer y fortalecer la estructura y sus procesos internos, en adicion, también
hemos hecho parte de nuestro proceso de mejora, la evaluacion bajo la metodologia del CAF, disefiada por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP) y puesta a disposicion de las entidades gubernamentales.
Los sistemas y herramientas anteriormente citados, han permitido una adaptacién facil y rapida a los
requerimientos del nuevo Sistema de Medicidon de la Gestion Publica, SISMAP.

Dicho lo anterior, se ha disefiado un plan de mejora basado en las debilidades destacadas en el
autodiagnostico CAF realizado por el SIUBEN en el afio 2020. Es prudente destacar que las acciones
planificadas incluyen la ejecucion de estas en el periodo comprendido entre los afios 2019 y 2020, siendo
este informe la evidencia de la realizacion de las acciones correspondientes al afio 2020, lo que muestra un
avance significativo con respecto a lo planificado, en donde han sido abordadas todas las acciones con fecha

de finalizacién a diciembre 2020.
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Resumen de Ejecucidn de las Acciones Planificadas para las Areas de
Mejora

Area de mejora 1: Implementacion de los indicadores de los planes, programas y proyectos de la Norma
de Responsabilidad Social.

SIUBEN ha analizado detalladamente todas las dimensiones del desarrollo sostenible para asociarlas a las
siete materias de la Responsabilidad Social (Derechos Humanos, Gobernanza, Practicas Laborales,
Practicas Justas de Operacion, Medio Ambiente, Desarrollo de la Comunidad, Asuntos de los
Consumidores) y a su vez con cada uno de los asuntos y principios que corresponden a la Responsabilidad
Social. De este analisis se ha completado una identificacion de los impactos positivos y negativos que tienen
las acciones del SIUBEN sobre cada elemento del desarrollo sostenible, asociando claramente su origen
con los procesos declarados en nuestro mapa de procesos institucional, para con ello determinar las
programas y acciones de control necesarias para la mitigacion y/o reduccion de los impactos negativos y el
aprovechamiento y desarrollo viable de los positivos, cada uno de estos con indicadores relacionados con
su cumplimiento. Lo anterior corresponde al marco principal para tratar los temas de la norma INTE

(G38:2012 en el marco institucional.

Evidencia: Matriz de Identificacion y Evaluacién de Impactos de Responsabilidad Social. Plan de

Implementacién de la Norma de Responsabilidad Social. Sello de Responsabilidad Social.

i [P E—
SIUBEN Matriz de Identificacidn y Valoracién de Impactos Responsabilidad Social

GESTION DE IMPACTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Se detectan hallazgos en de las partesi
A Existen algunos elementos de consulta a partes interesadas que z la fecha no|
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1 |incidiran en laidentificacién de impactos en responsabilidad social necesidades y expectativas que se derivan de estos asociados _ )
Equipo de Planificacién | Jul-13 NjA N/A
las diferentes partes interesadas.
3. |dentificar los impactos reales o potencizles pertinentes.
Por ejemplo, 12 evaluacién de clima Iaboral identifica areas de mejora en crecimiento |+ INCOrpOrar losimpactos en |s matrizy realizar Ia priorizacion.
profesional-laboral y los buzones de sugerencia identifican mejoras esperadas en 5. Establecer controles operacions|es de los nuevos impsctos.
infraestructura en puntos de atencién, ejemplos para los cuales no se observa €. Establecer controles operacionales de los nusvos impactes
on del impacto ni 5n de controles operacionales u objetivos ni
programas.
Se d hallazgos en Materias ¥ dela
5 |Para €TC, =n el “Analisis de pertinencia y significancia d los asuntos de las matarias |1, Revisiny corraccién de |2 fdrmula establecids para
fundsmentsles’, para calcular el valor "Total” que determin el Nivel d= determinar |s delss materiss i - Equipo de Planificacion | Juk19 Nja Nja
significancia” no se ha sumade la [1). Estonces conlos 2. Revisar el resultado final de |a significancia de las materias
analisis de pertinencia de a3 otrss dependencias del GCPS. fundamentales
Se detectan los siguientes hallazgos en Debida Diligencia:
1. |dentificacién de elementas de consulta que lzs instituciones
aplican actualmente y seleccionar aquellos que puedan ser
A En el ejercicio de evaluzcign de impactos reales o potenciales, no se muestra | pertinentes al Sistema de Gestion.
evidencia de que |2 organizacién haya considerada: 2. Analizar cada uno de los elementos de consulta e identificar las,
necesidadesy expectativas que se derivan de estos asociados s
las diferentes partes interesadas.
3. Revisar el resultado de las evaluacién de pertinenciz de las
a. Las preccupaciones de |35 partes intereszdas (debido 2 que Ia materias, asociarlo 3 las partes interesadas
emgpleads pars |z prierizacion de éstas, solamente enfoca el efecto que |a parte|pertinentes y detarminar =i hay impactos 2sociados 3 las
interesada puede provocar en |z organizacién pera no el efecto de las decisi v|materias ¥ 5US 35UNtos qUE no se Estén
acciones de |3 organizacion sobre ellos) contemplando. 4. Identificar
E los impactas reales o potenciales pertinentes nueves. Eauipo 62 Planificacién | Jul1s s s
b Los resultados de Is evaluscion de |a significancia de los asuntos relacionados| 5- Incorporar los impactos en |s matrizy realizar la priorizacion, al
=125 materias de Responsabilidad Social. realizar |a priorizacién contemplar a significancia del asunto
asociado 3 Is material fundamental pertinenta
&. Establecer controles operacionales de los nueves impactos.
Todo lo anterior, incide en |3 no identificacion de slgunos impactos en I3 7.De los impactos significativos establecer objetives y programas
responsabilidad social, [reales o potenciales), tales como por ejemplo, pero no
restringidos a: anticorrupcion, inclusividad, seguridad en el trabajo, entre otros.
Ademas, pars PROSOLIy CTC |a Grganizacion ha determinado impactos relacionados a
los beneficiarios o participantas; sin embargo no ha contemplade impactos hacia
otras partes interesadas, por ejemplo: colaboradores, familias de colaboradores,
enlaces familiares y voluntarios.
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Area de mejora 2: No hay evidencia de que se hayan consensuado objetivos y metas con todos los

grupos de interés.

En el mes de noviembre del afio 2020, el SIUBEN celebrd un encuentro planificado via la plataforma
Zoom con diferentes grupos de interés para comunicar y compartir el direccionamiento estratégico de la
institucion. Adicional ha elaborado un catélogo de contacto con cada una de las partes interesadas para
consensuar los temas relevantes. Muchas partes interesadas han sido contactadas via correo electrénico y

otros a través de contactos telefénicos.

Evidencia: Invitacién enviada a las partes interesadas.

4 /

. PRESIDENCIA DE LA
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SIUBEN

Sistema de Proteccion
Social Dominicano

En el marco de la formulacion

del nuevo Plan Estratégico
"\\ Institucional (PEI) 2021-2024,
) le invitamos a participar del

conversatorio con partes (
<:> interesadas.
Plataforna (PANELISTAS) {

Zoom < Socrates Barinas >
PNUD
3 jueves 19
noviembre 2020 < Magdalena Lizardo
G

rupo ds Consultoria Pareto /

= m
:> 4 - oo e Rosa Maria Suarez
6 : o o pm Gabinate Coggrcts»:‘\l}?vzanicm Sociales

Codigo de acceso reunion Zoom < JullA'lJlTA \Slgldoz >
89726319672
https://us02web.zoom.us/}/89726319672 Rota Cafate

< MEPyD >

[m] 245 =]

Moderador:
Jefrey Lizardo
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Area de mejora 3: No se mostraron evidencias de que la institucion ha comunicado a todos los grupos

de interés, las iniciativas de los cambios que se han incorporado y sus efectos.

En diciembre del afio 2020 fueron consideradas las necesidades y expectativas de los distintos grupos de
interés para revisar las estrategias y objetivos que debe perseguir el SIUBEN para los afios 2021-2024, e
incluir estrategias que ataquen directamente las necesidades de estos en la revision de nuestro contexto y

la actualizacion del Plan Estratégico y Planes Operativos.

Evidencias: Convocatoria actualizacion del Contexto y Plan Estratégico (mesa técnica), la actividad fue
realizada a través de la plataforma Zoom por motivos de la pandemia del COVID-19.

Z]

weeric

Tallesde Planificaciin Estratégica 1: Andlisis del entorna, validacion de aspectos del Marco Estratégice. - Mesting 1@ - 8 X
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Area de mejora 4: No se presentaron evidencias de que la organizacion ha realizado mejoras en
cuanto la comunicacion interna.

Ante esta area de mejora identificada en nuestro autodiagndstico 2019, SIUBEN se ha enfocado en
ejecutar tareas alineadas a estandarizar y garantizar el flujo correcto de informacion en los eslabones
internos de nuestra organizacion. Dicho esto, han sido celebrados talleres de relaciones laborales, los
murales de la Oficina Principal y de las Oficinas Regionales son actualizados y alimentados
constantemente con la informacion relevante a los meses del afio en el que nos encontremos. Del
mismo modo son enviados paulatinamente correos informativos desde la Direccion Interinstitucional
de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional, en donde se asegura que las comunicaciones

internas lleguen a todo el personal colaborador de nuestra institucion.

Evidencias: Listado de asistencia taller de Relaciones Laborales, Listado de asistencia Taller Etica

del Servidor Publico, Fotografias mural Oficina Principal y Oficina Regional.

%

MURAL INFORMATIVO

[Navidad llene tu corazén de

% |_iFelices Fiestas!
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Area de mejora 5: No hay evidencia que se asegure un sistema eficiente de gestion del cambio ni

el control del progreso de la innovacion.

Esta area de mejora es atendida con el mismo plan de accién que general el area de mejora anterior,
pues ambas estan enfocadas en el tema de cambios e innovaciones a nivel institucional. A diciembre
de 2020 se evidencia un elevado alcance de las acciones a desarrollar tendente a mejorar lo levantado,
ya que la parte documental se encuentra en un 90% de avance y han sido diagramados los flujos
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necesarios para la atencion de requerimientos y desarrollo de innovaciones, considerando la gestion
del cambio. Hacer la salvedad nuevamente de que el compendio de acciones para subsanar este
hallazgo finalizo en mayo del 2020, por tanto se muestra un elevado avance de las acciones que se
planificaron.

Evidencias: Innovaciones de inventario, recursos humanos y proveedores.

= % Sistema de Inventario

42 Gestion de Categorias de Activos

Administracién de categorias, tipos, marcas y modelos de activos

& Gestion Activos

Consulta la disponibilidad de activos fijos y descargo de activos

1B Gestién de Ordenes de Compra

Registro de orden de compra

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Médulos:

31 i3 gestionar Jos expedientes el personal ce SUBEAL Acclones basias: creacicn Ge expedientes eckoan G expecinte

en gerers, Acciones baslcas: soic:
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P Sistema de Gestion de Proveedores = heni =

& Rubro
& Criterios y Pardmetros
¥ Proveedores

B Evaluacion

© 2020 - Sistema de Gestion de Proveedores

Area de mejora 6: No hay evidencia de la existencia de una medicion de impacto de los programas
de formacidn y desarrollo de las personas.

En SIUBEN es evaluada la eficacia de cada accion formativa, a través de los mecanismos disefiados
y desarrollados por el Departamento de Recursos Humanos. Se realiza anualmente la deteccién de las
necesidades de adiestramiento y capacitacion del personal colaborador y las capacitaciones necesarias
son colocadas en el Plan de Capacitacion Anual de la Institucion. Los informes correspondientes a las
evaluaciones de eficacia fueron realizados con las acciones plasmadas en el plan que la pandemia del
COVID-19 permitio realizar.

Evidencias: Formularios disefiados, divulgados y aplicados, Informes de resultados.
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FORMULARIO DE EVALUACION DE EFICACIA Y ;[554
verspnos | EFECTIVIDAD DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO Foosnao baome

L. INFORMACION GENERAL

Nombres y Apellidos: ] Dcpanamcmo vio Reglonal
‘ ) 32/110 / Q ,..J-AWJ NJ
Cargo: ﬁﬁre del Curso/Programa:
ot Dol flonifincide, Eiticn
J.g'u 2019

Objetivo de la Capacitacion: iator, £ ZryD A ’-nwfs,/ P <ha_

P,Zo,m.o,( ;eiu "W“;‘I{‘d"‘-v .

1. EVALUACION DEL TALLER, CURSO Y/O CONFERENCIA l MARQUE X
1. El curso impartido ha aportado a los resultados del Area y/o Departamento? E
Por qué? (Evidencic la resp ion antes y después de la capacitacion):
% El?gru;‘;: élaopaciucién’! o o el IE M
3. Lacalidad del rabajo del evaluado ha mejorado?, Han disminuido los errores [z”r«_o_’
Por qué? (Evidencic la resp paracion entre antes y después de la capacitacion):

4. Recomendaria este curso para mis personas de la organizacion? @ NO ]
Cuales empleados y/o areas?

Evaluado por: “ 4 "‘) \//

Supcrwsnr Tnmediato |
ccha!
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SIUBEN

INFORME EFICIENCIA Y EFICACIA
Trimestre Abril-Junio, 2019

En el trimestre Abril — Junio del 2019, corresponde evaluar la eficiencia y eficacia de las
capacitaciones ejecutada en los meses enero - marzo 2019.

Durante este periodo se realiz6 el curso taller de Planificacion Estratégica. Los resultados
de la evaluacién de la eficiencia y eficacia resultaron notablemente positivos con la gestion
de la planeacion estratégica. Se recomienda sea impartido a los mandos medios.

En el mismo periodo se impartieron talleres de sensibilizacién sobre los Puntos Solidarios,

y reforzamiento del tema auditoria interna, los cuales no aplican para la medicién de la
eficiencia y eficacia.

— <L )

%2 e
5 e o~

ancy Rojase™ =~

Coordinadora de Capacitacion

Area de mejora 7: No se evidencia que la entidad haya realizado un estudio de factibilidad de los

potenciales proveedores.

Ante esta area de mejora, en el SIUBEN existe una Politica de evaluacion y re-evaluacion a
proveedores Version 5.0, la cual esta colgada en el Sistema de Gestion Documental del Sistema de
Gestidn Integrado, la cual ha sido socializada con los(as) encargados(as) y personal clave para
asegurar el conocimiento y las medidas que son tomadas en la institucion para asegurar y posibilitar
la participacién de proveedores reales y potenciales. En adicidn a esto, a los proveedores contratados
se les remite el Cadigo de Etica Interinstitucional del Gabinete de Politica Social para dar a conocer
los lineamientos éticos de la institucion y asegurar la participacion justa y alineada a los valores que

han sido declarados por la organizacion.

Evidencias: Politica de evaluacion y re-evaluacion de proveedores, Socializacion de la politica de
evaluacion y re-evaluacion de proveedores, Documento para dar a conocer lineamientos éticos a los

proveedores.
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Version: 5.0

P
SIUBEN

IR BENETICIARION

EVALUACION Y RE-EVALUACION A PROVEEDORES

Fecha de Em
01/10.2015
Fecha de Revision:
22/102018

Area: Divi

ion de Compras y Contrataciones

Pigina | de 6

EVALUACION Y RE-EVALUACION A PROVEEDORES

LABORADO POR

Paula Guillén

Encargada de Comp 15

Sandra Aybar

Encargada del Sistema de Gestion

Muaritza Toribio

Directora de Operaciones y

Integral Finantiera
-l 2 ( W
)[uL '/"/“‘(461{, - /A =

=B
SIUBEN

DE

TEENEFICIARIOS
El Gabinete de Coordinacion de la Politica Social establece en su Cddigo de Conducta
d d. ADESS y SIUBEN,

laborad.

con §
1

transversal a sus adscritas: P

las normas éticas conductuales que deben regir en las de sus con

® El Numeral 2.16, Sobre gestion de compras con los proveedores. La relacién con
proveedores, por su propia naturaleza, puede tornarse dificil ya que estan en juego
significativo intereses para los involucrados. Por eso la relacién deberd ser

los proveedores externos de bienes y servicios en procura de un mayor entendimiento
aplicacién de las normas y leyes

1, cortés v ) con especial exigencia v cuidado,
una transparencia y un apego a los procedimientos establecidos

Se hace imperativo el fiel cumplimiento con la ley No. 340-06 sobre Compras y

Esr bilidad de todos establ

v mantener

internas y externas basadas en Contrataciones con modificaciones de la Ley No. 449-06 ¥ su Reglamento de aplicacién

Ia integridad y el respeto. Para esto hacemos de su conocimiento muestra misién, vision yN0-343-12

wvalores institucionales

Misién

® El numeral 2.2, Reportes e Investigaciones, Cada uno de nuestros servidores tiene el
deber de reportar a su Jefe inmediato conductas que parezcan violar este cédigo o
cualquier otra observancia de cualquier ley aplicable, regla, politica o procedimiento

la demanda de i v d afica, sobre la pobl: dela 6n. Alegatos de posibles d d seran L
objetivo de las politicas sociales en Reptiblica Dominicana. por la Unidad de Investigaciones del departamento de Seguridad del Gabinete de
Coordinacion de Politicas Sociales ¥ el Soporte de la Consultoria Juridica. En el
Visién caso de que dichas faltas sean de indole contable, de auditoria o controles internos
éste lo hard del conocimiento oportuno al Comité de Etica / Disciplina Interno
Ser la fuente de & o v d mejor valorada para la
lacié ién v evaluacién de politicas sociales focalizadas ca el RepiblicaFl Sistema Unico de Beneficiarios (STUBEN) exige la transparencia del servidor Piblico, la
Dominicana ejecucién didfana de los actos del servicio e implica que éstos tienen, en principio. cardcter
pliblico ¥ son accesibles al conocimiento de toda persona matural o juridica que tenga
Valores interés legitimo en el asunto.
Nuestros valores 1| son los Solidaridad, R bilidad_Si tiene alguna pregunta o inquietud acerca de una accidn conforme o no a los valores y

integridad y Confiabilidad.

principios éticos del STUBEN, no actiie hasta que haya obtenido respuestas a su pregunta a

haya resuelto su inquietud.

Es interés del SIUBEN, socializar con nuestros proveedores externos, los puntos del
Cédigo de Conducta que nos comprometen a poner en practica un comportamiento ético
con fundamento en las buenas practicas v la transparencia social, por lo cual compartimos
estos puntos:

® El numeral 2.1 Literal e, Comunicacién mediante Gestos de Cortesia Personal,
sobre los obsequios: No aceptaremos de nuestros p: y-0
suplidor, ni equipos para entretenimiento y-o gratificaciones ya que esto pone en
riesgo nuestra integridad y ética institucional.

Toda persona es
del STUBEN. Este Comité buscaré la fuente correcta de informacion y le asesorara acerca
de los procedimientos COfrectos a seguir.

lquiera de los bros del Comité de Etica

a cercarse a

FIRMA AUTORIZADA
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Area de mejora 8: No evidenciamos que se mida el grado de utilizacion de métodos nuevos e

innovadores para atender a los ciudadanos clientes.

Las acciones de innovacion han sido abordadas desde otras areas de mejora que garantizan, de igual
forma, la utilizacion de métodos y herramientas nuevas e innovadoras para atender a los ciudadanos
clientes, pues hemos desarrollado los borradores para el manejo de las innovaciones en la institucion,
lo que sin lugar a dudas permitira apertura otros canales internos que permitan diligenciar las acciones
tendentes a satisfacer las demandas prioritarias del catilogo de clientes que posee el SIUBEN.
Asimismo, se ha desarrollado una herramienta de autoservicio de datos, aplicacion en la pagina del
SIUBEN, donde los(as) ciudadanos(as) pueden obtener informacién acerca de las variables de
socioecondmicas generadas mediante los cruces de la base de datos de hogares carenciados.

Evidencias: Borrador de procedimiento para gestién de las innovaciones. Flujograma (crossfuctional)

proceso gestion de las innovaciones, Matriz POA. Capturas aplicacidn de autoservicios.

FROCEDIMIENTO Version: 1
Fecha de Emision:
GESTION DE LA INNOVACION L7ianels
Fecha de Revizion: N/4
Area: Departamento de Planificacién y Desarrolls Paginz 1 d= §

GESTION DE LA INNOVACION

ELABORADO POR: REVISADO FOR: APROBADO FOR:

"“‘ééﬂtﬁ“é‘:m BT Tonny Beltrén
1 Encargado(a) del Sistema de Encargzdo de Planificacion y
C Gesticn Integral Desarrollo
]
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Fisnificacisny Desarrollo

Gestién de las Innovaciones
0
H
=
]
4 . "
a | Generanideasde | Someten ideas deinnovacién
g = innovacionas | [FrmRegistroldeasinnovacion]
o
]
Q
) L
a
- £ Identifica
Q rtunidadss d Campsfi
25 opormuniszaes de ampens Presvaluscién de lss idess
D og innovacién a partir motivadora de [Lists de Idezs P ]
T 3 del PE, POA, Partes innovaciones e Iteas Fropue
SHE Interesadas
=
]
¥
5 ] Volver a
- g Seleccionar la idea Planifica el REE'_‘ZE:'W m::.‘at. e »| realizar otra
o N N Experimel | =prendizaje de la experimento
=] Lista de Ideas experimenta —
E 3 ! Fe [Plataforma de ¥ visbilidad de s idea
Fropuestas] [Documento]
o £ plznes pilata] [Documenta] —
O E Elsborar la
| propuesta
" Formal del
proyecta
@
g
]
H Someten la
= propuesta s
a avaluzcién
.
<]
@ )
Si no es visble en un
tiempa ¥ 5¢ agregs
v £ al banco de
< 0
S proyectos
:E o Evaluar la [Lista de proyectos | Sedacumentan ias
E 2 propuesta pendientes] lectiones aprendidas
o c
U E
Se procede de
acuerdo alo
establecido en &l

Eje Estratésico Institucional

2 gestién de

Medio de.
Verificacién

Astividades

Enera

TRIMESTRE 1

Febrera  Marzo  Absil

TRIMESTRE 2
Mayo

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Presupuesto RDE

sgos
Asociados

duia  Julio  Agosto Septiembre Ootubre Noviembre Diciembre

o e F e e g
e =
ZAeslie talees 3o Planioasin] oo
Porcentede Eauatégion =
39, Plan Estatégio nsttusional slsborado avnceenls | Planclsborado | Poroertefe | W% (393 Fedests Tor Dosurmerios Marcd +1.001.750.00
it [t o Bt o izt 10032
[ty e e Feos
5 Healear s scto e lanzamirss Sl o
esuarigion
401 Esborsr decumeniscién base pars o [TRT—
diio delsisvema, o0 éninform
Qe cumplacones
. [e—. Sinemade 40.2 Fialzar Tall sobre el uso y mansio dl 1007 ety aka
40-Procesas de Plarificacitn autamaizadosy implementacidn | Flanifcacién Porcenisie | W |Eema +162.250.00 e recursos
osumeniac elsistema implemertado AT Tecumerisr o proseres & 0052 esongmicos
N e e e Moo
teoutsos anlos
ForcenEiede oy peratvofinusl | Porcentaie 1007|411, Elaborarel Plan Operativo Anual 2022 30% 70
Forcertag de | FEnAE
3 |12 Esborar o Pian anwal ce Compras o §
Elaborackndel | Comprasy Focertae | 100 100
o cay Conirataciones (PACCI 2022
Forcartap dela "
Memaia | Memorianstiuciosl | Porcartsie | 0 |315 Elborar dooumerto de rendioién del 30z | 7% Recepoién tarda e
. , cuentas 2021(Mamara nstucion)
41 Insinacién spoyada en lafommuiacién planes. nsttucion los
woqramas yrucsecios L3 Elsborar inomes mesias 32 o s0.00 requetimientss de sz
e i ; 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ient
_— T St e e 54 PO ] ] 7 7
e G 31 [41E. Elsbotar el Inorme ds Avarce 4 PE| T
20212020
7 Hoborar Horres o segiiorts 203 7 7 T 7 > T 7 T T 7 >
p— Tomercin &
3-Capractinde fondos paraefonaeciienes imre | proyuee | P T R — s \ s s veomior enlos
nstkucionalrealizada " supresentacin coopermiin cigariomas de
preseniados cacperaaiin

Total Presupuesto _$1,184,000.00
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| Autoservicio
gaae

Consultas

Hogares segun sexo del jefe + | ALTAGRACIA

— Municipio Masculino Femenino Total TOta|

AN RAFAEL DEL YUMA : 574 provincial
ul .
S 24,843
Hogares con Jefe
de hogar
.‘=i masculino

N 37,606
. i Hogares con Jefe
de hogar femenino

Base de datos SIUBEN al corte de enero de 2016, cifras preliminares

Area de mejora 9: El sistema Sage Peachtree de Contabilidad necesita una actualizacion a la
version 2019, ya que el sistema actual 2013 se encuentra obsoleto y esta descontinuado, no tiene
soporte ni hace actualizaciones, todos los afios para nuevos Windows, Excel, etc..

Esta accion se encuentra pendiente e iniciaré a ejecutarse en el afio 2021.

Area de mejora 10: No se evidencia que la entidad disponga de una politica de gestion de

conocimiento.

El Gabinete de Politica Social, a través de la Direccion Interinstitucional de Recursos Humanos y
Desarrollo Organizacional, ha implementado una politica de gestion del conocimiento, ademas de
herramientas conjuntas que posibilitan la gestion del mismo, lo que cual sirvié como punto de partida
en el afio 2020 y se realizaron acciones puntuales al manejo de estos temas en la planificacion de
planes, programas y proyectos en el SIUBEN, asimismo en nuestro Plan Estratégico contemplamos la
necesidad de elaborar herramientas de apoyo a la gestion del conocimiento, mismas que han sido

desarrolladas paulatinamente desde el afio 2017 hasta la actualidad.

Evidencias: Politica de Gestion del Conocimiento (implementacion de comunicacion interna), Plan
Estratégico con inclusion de gestion del conocimiento, Embajadores del Conocimiento, Repositorio

de Conocimiento.
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CODIGO: PL-RRHH-03

GESTION DEL CONOCIMIENTO
DEL GCPS

62

VICEPRESIDENCIA

VERSION: 01

Pagina 1 de 6

1. PROPOSITO

Determinar los conocimientos necesarios para la operacion eficaz de los procesos en las
instituciones del GCPS, que garanticen la conformidad de los productos y servicios prestados
mediante la gestién del conocimiento para la generacién, apropiacién, intercambio, buenas
précticas y uso de conocimientos necesarios para el incremento de la eficiencia y calidad de
la institucion.

2. ALCANCE

Desde la identificacién del conocimiento (plan estratégico y mapa de procesos operativos)
suministrado por la Direccion General de las instituciones del GCPS, adquisicion de
conocimiento, almacenamiento de la informacién, compartir y distribuir lo aprendido hasta
su uso y aplicacién.

3. RESPONSABILIDADES

El personal Directivo que conforma el Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales de la
Vicepresidencia es responsable de definir y aprobar estas politicas.

Director(a) Interinstitucional de Recursos Humanos y DO es responsable de
desarrollar, implementar, mantener y velar por el cumplimiento de estas politicas.

Todo el personal del Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales debe cumplir con lo
estipulado en estas politicas.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS Y BASE LEGAL

Norma ISO 9001 y 14001

Manual Plan de Carrera y de Sucesién

Diccionario de Comportamientos y Competencias

Guia del Politica del Mentor

Plan estratégico y Planes Operativos

MA-COMU-01: Manual de Comunicaciones

Sistema de Gestidn para la Igualdad de Género en el ambito laboral

RS NS

Preparado por:
Especialista Capacitacion
y Desarrollo

Revisado por:
Encargado(a) de Calidad y
DO

Aprobado por: Director(a)
Interinstitucional de RRHH y
DO

Aprobado por: Director(a)
Interinstitucional de RRHH y
DO

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Actualizar la cadena de valor de tecnologia e N .
imol tar l0s sist ataf Cadena de valor cubierta con Porcentaje de
implementar los sistemas y plataformas que aseguren . .
221 P . y.p . d 8 plataformas y soluciones de Tecnologia avance del plande  100% 20% 50% 90% 100%|
el cubrimiento de las necesidades asi como la N L .
" . 2 tecnologia y comunicaciones trabajo
generacion de valor e innovacion
Sistema de gestion del
2.2 Desarrollar y robustecer = 8 N .
. . N conocimiento, la investigacion y .
la plataforma de Implementar el sistema de investigacién y desarrollo ) Porcentaje de
" N . . . desarrollo implementado y P
Tecnologia, 222 de innovaciones para fortalecimiento del caracter N L Planificacién  avance del plande ~ 100% al  100%
] PUR TR adelantando investigaciones que )
comunicaciones, técnico-cientifico de la institucién 2 P trabajo
q 42 i fortalezcan el caracter técnico-
innovacién y conocimiento. S R
Cientifico de la institucion.
" - . Parque tecnoldgico y de Porcentaje de
Actualizar el parque tecnoldgico y de comunicaciones - - .
223 . N comunicaciones actualizado para uso Tecnologia avance del plande  100% 20% 60% 100%|
procurando uso eficiente de recursos y de la energia L B R
eficiente de los recursos y la energia. trabajo
L v Programa ejecutado para fortalecer .
Fortalecer la comunicacion interna y la gestion del L P Porcentaje de
— o o N la comunicacién interna y contribuir Recursos
231 conocimiento institucional para contribuir a la mejora . avance del plande  100% 60% 100%
alamejora de los procesos del Humanos B
de los procesos del SIUBEN trabajo
SIUBEN
2.3 Desarrollar y robustecer n
la comunicacién interna, la Sist di tion d t Porcentaje de
, . . istema de gestion de proyectos P
. 2 Implementar un sistema de gestion de proyectos ) 8 proy Planificaciéon  avance del plande  100% 10% 70% 100%
gestién de proyectos y las implementado trabajo
competencias del capital -
- . Planes anuales ejecutados para el
humano Disefiar e implementar planes anuales para el ) .
. » desarrollo de competencias basado Porcentaje de
533 desarrollo de competencias basado en la evaluacion del n Recursos avance del plan de  100% 309 60% 100%
. X " en la evaluacion del desempefio, las  Hymanos P ° ° °
desempeiio, las estrategias y ladeteccion de estrategias y ladeteccion de trabajo
Necesidades de capacitacion. . s
Nec decapacitacion.
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8=
SIUBEN Gestionando el conocimiento

Repositorio Digital

onocimiento

dQUiéneS sSon De acuerdo al Procedimiento Gestion del

Conocimiento en su articulo 5.14, el

/OS departamento de RRHH identifica el

. personal que posee el perfil idoneo para
EmbajadOI’es desemper?arse como Embajador pdel
Conocimiento de nuestra institucion. Ellos

de/ estaran pasando por sus departamentos

para conversar sobre nuestro repositorio

Conocimiento? g

Espere mds informacion ...

Area de mejora 11: No hay evidencias de que las areas o departamentos involucrados en
remozamiento y remodelaciones de infraestructura estén incluyendo las rampas, bafios y

sefializacion para personas con discapacidad.

Esta accion se encuentra pendiente e iniciara a ejecutarse en el afio 2021.

Area de mejora 12: No se evidencia que la institucion controle de forma sistematica los

indicadores internos del cambio y las demandas externas de innovacion.

Se ha elaborado un borrador de procedimiento para el manejo y desarrollo de las innovaciones, asi
como el flujo ideal para atender este tipo de solicitudes, en el marco de institucionalizar los controles
de indicadores internos del cambio y poder atender a las demandas de las instituciones que solicitan
informacidn directa a nuestra institucion. Igualmente, se han planifico para el afio 2020 innovaciones
a nivel tecnoldgico. Es prudente destacar que el conjunto de acciones que abordan esta area de
mejora culminaron en mayo del 2020 segun lo planificado. Igualmente ha sido desarrollado un
Manual de Gestion de las Iniciativas, que incluye todos los pasos para facilitar la comprension y el
desarrollo de habilidades para el llenado de los ejes y el formulario de las iniciativas asi como

también y llevar un control de las mismas.
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Evidencias: Borrador de procedimiento para gestion de las innovaciones. Flujograma
(crossfuctional) proceso gestién de las innovaciones, Manual Gestion de Iniciativas. Innovacién del

Cruce de Base de Datos Interinstitucional desarrollada.
PLATAFORMA DE GESTION DE INICIATIVAS

FROCEDIMIENTO Versidn: 1
iy Fecha de Eminion: La plataforma para listar y llevar un control de las iniciativas consta de 3 listas. Hay 2
SIUBEN GESTION DE LA INNOVACTON 271062018 para al los Ejes E égicos y los Objetivos E égicos las cuales pueden ser
Fecha de Revision: N/A completadas sélo por el personal de Planificaciéon. La ultima lista es para crear las
o Iniciativas.

Area: Departamento de Flanificacion ¥ Desarrollo Pagina 1
CREAR EJE ESTRATEGICOS
Para crear un Eje Estratégico debe entrar en el siguiente link:
http://intranet siuben gob.do/Planificacion/Lists/EjesEstrategicos/Allltems aspx

Esta es la lista de Ejes Estratégicos. Como puede ver, en este ejemplo hay un eje de

prueba. Para agregar un nuevo eje cliquee sobre ® Add new tem

EjesEstrategicos + All Items

o=

GESTION DE LA INNOVACION i o

Complete el campo requerido Eje Estratégico, luego cliquee en Enviar. Con esto se
guardara el formulario.

EjesEstrategicos: New Item
s
SIUBEN
Formulario Ejes Estratégicos

Formulario que permite la creacion de los diversos ejes

Eje Estratégico

L e
ELABORADO FOR- REVISADO FOR:- APROBADO POR-
D“E“ﬁ‘?s‘;ﬁ‘h‘”:‘“ Sandra Aybar Jomny Beltrén Como puede ver, se cre un segundo ejemplo.
] Encargadofa) del Sistema de Encargado de Planificacién ¥ EjesEstrategicos - All Items :
|: Gestién Integral Desarrolle 5 Este es el primer
aso para crear una
1 P P
L] iniciativa.

Gestidn de las Innovaciones

w
i
o
-] - R 5
a Generan ideas de Someten ideas de innavacisn
8 innowaciones [FrmRegistraldeasinnovacion]
i)
=3
4 |
o
T g Identifica
&5 oportunidades de Campafia Preevaluacion de las ideas
VoG innovacidn a partir (———»{  motivadora de Lsta de Idess Propuestas]
T 3 del PE, POA, Partes. innovaciones. ¥
5 = Interesadas
(=
|
: ¥
= el Resliza el Evaluzciény y|  ohera
W o Seleccionar laidea Plznifica el e aprendizale de 2 realizar otro
3 Lista de I . » experimenta
E & [:: :ﬁ:js ;;:L:::‘:i [Plaraforma de P| vizbilidzd de Ia idea
6 € P planes pilota] [Documenta] R
Qo £ Elzborarla
o] propuesta
7] fermaldel
proyecto
3 :‘
)
k] Someten Iz
5 propuesta s
a evaluadién
©
]
: e
Sino es viable en un
tismpo X se agrega
a & al banco de
- e
2 royectas
2a Evaluar l2 [Lista de proyectas Se documentan lzs
£ 3 propuesta pendientes] i i
G £
© £
Se procede de
acuerdoalo
establecido en el

procedimiento
“Gestién de
Proyectas”
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£ Cruce de Base de datos  Q Consulta

£ Cruces de Bases de Datos Interinstitucional

Bienvenido, este sistema estd dedicado a gestionar las solicitudes de entrega de informacion de la base de datos SIUBEN a las
instituciones hermanas, ademas de la entrega de la misma

Si desea realizar una solicitud o ver la data que solicité, oprima uno de los botones que estdn debajo

Crear Solicitud Ver Mis Solicitudes

£ Cruce de Base de datos Q Consulta = ! enta
Nueva Consulta
B Cedulas ‘ Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado
A Campos Hogar
L) CS1BarrioV3 _] Des_BP ) CS1DistritoMunicipalv2
Des_DM _J CS1HogarN ) CS1ProvinciaV2
Des_Prov | CS1Manzana [J CS1MunicipioV2
! Des_Muni _J CSTNoFormularioN O CS1PoligonoV3
CS1RegionalV2 DESC_REGIONAL L} CS1SeccionV2
Des_Secc | CS2AptoNoV100 [} €S2Callev100
"] CS2NombreEdificioV100 ~] CS2NombreSectorV100 [J €S2NoV100
] CS2Referencia1V100 ) CS2Referencia2V100 [J cS5FomaDeTenenciaV2
CS5PisoV2 _J CS5TipoViviendaV2 ey
J NivelPobreza
& Campos Persona
) CS12Cedulav11 ) CS12EdadS [ ¢s12FechaNacimientoD
CS12ParentescoS L1 CS12PrimerApellidov100 ) €S12PrimerNombreV100
) CS12SexoS ] CS12TelefonoV15 [} CS14CentroEsV2
FCAACAAAC A At AN FCA A nerrita ranteal CAuimnbininlld 7 FCA AN AIE A mnbivint 1D

Area de mejora 13: No hay evidencia de resultados sobre nimero de actuaciones del Defensor

Publico.

En SIUBEN son atendidas las solicitudes, garantizando con esto el fiel cumplimiento y la aplicacion
de los derechos fundamentales de las personas y asegurar la legalidad del actuar institucional.

Dependiendo el canal por el cual es recibida la solicitud esta es atendida oportunamente.

Evidencias: Correos de atencidn a solicitudes. Informe de Ejecucién Diciembre 2020.
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Thu 12719

Sonia Calderon

i ! RE: Solicitud validar evaluacion sefior Roberto Jhonni Pérez Morillo

Jimenez Salvador

Ce Jennefer Ferndndez Gonzdler

From: Sonia Calderon

Sent: Wednesday, September 11, 2019 3:03 PM

To: 'Agustina Rodriguez'

Subject: RE: Solicitud validar evaluacion sefior Roberto Jhonni Pérez Morillo

Buenas Tardes Estimada;
Atendiendo a a solicitud que nos hace con relacién al sefior ROBERT JHONNI PEREZ MORILLO, enelsistema luado lo g esperar que los resultado podemos imprimirlo ,asi podra ir a senasa , para el tema del seguro, tan pronto este.

Estamos a la orden!

From: Agustina Rodriguez [ma ez@defe blo.gob.do]
Sent: Wednesday, September 11, 2019 9:30 AM

To: Sonia Calderon

Cc: Rolkin Israel Lorenzo Jiménez

Subject: Solicitud validar evaluacion sefior Roberto Jhonni Pérez Morilio

Sefiora
Sonia Calderon
Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN)

Distinguida Licda. Calder6n

Luego de un cordial saludo, solicitamos nos valide si el ciudadano Roberto Jhonni Pérez Morillo, fitular de la cédula 001-0577024-2, ha sido evaluado y calificado por el Sistema Unico de Beneficiarios, esto asi porque requiere ser afiliado a SENASA
Régimen Subsidiado. En caso de no estar evaluado remitimos los datos para los fines de lugar.

PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

Sistema Unico de Beneficiarios

Atencion de
Solicitudes Defensor
del Pueblo

ELABORADO PO
Departamento de Atencion al Usuario
12-28-2020
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Conclusion

Finalmente, es posible afirmar que las acciones consideradas en nuestro Plan de Mejora
CAF 2019- 2020 cuya ejecucion se planifica para el afio que culmina (2020) han sido
abordadas en su totalidad. Nuestro gran reto estara enmarcado en lograr aquellos avances
gue se han planificado para el afio 2021 en tiempo, forma y con los recursos disponibles,
siempre bajo el lema de la importancia que tienen los modelos de calidad en el desarrollo

de las instituciones de la administracion publica de la Republica Dominicana.



