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Introduccion

La Direccién General del Catastro Nacional presenta el informe del plan de mejora
institucional concerniente al periodo enero-diciembre 2020.

El presente documento corresponde al plan de mejora institucional de la DGCN, el
mismo esta basado en la implementacion del Marco Comun de Evaluacion (CAF) y las
correspondientes areas de mejora encontradas como resultado del autodiagndstico
institucional. Para ello se trabajaron los 9 criterios que componen el modelo en donde
a partir de los hallazgos encontrados se priorizaron diez (10) areas de mejora de las que
a su vez este informe se presentan avances para diez (10) acciones, constituyendo esto
un considerable avance de progreso en el fortalecimiento institucional.

La DGCN ha asumido como parte de su plan de calidad la adopcién el Marco Comun de
Evaluacion (CAF) por considérala una excelente herramienta diagndstica y cuyo plan de
accidén incentiva la mejora continua institucional.
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12, Compromiso Plan de Mejora:
Criterio 1: Liderazgo
Subcriterio 1.1: Dirigir la organizacién desarrollando su mision vision y valores.
¢ Hallazgo segun el autodiagndstico: Socializar la misidn, visién y valores, reflejando tanto
los cambios de nuestro entorno externo, (por ejemplo: politicos, econémicos, socio-
culturales, tecnolégicos (el analisis PEST) como demograficos.

22, Compromiso Plan de Mejora:
Criterio 1: Liderazgo
Subcriteriol.1: Dirigir la organizacion desarrollando su misién vision y valores.
¢ Hallazgo segun el autodiagndstico: Gestionar la prevencion de la corrupcidn, identificando
potenciales areas de conflictos de intereses y facilitando directrices a los empleados sobre
como enfrentarse a estos casos.

32, Compromiso Plan de Mejora:
Criterio 1: Liderazgo
Subcriteriol.1: Dirigir la organizacion desarrollando su misién vision y valores.
e Hallazgo segun el autodiagndstico: Reforzar la confianza mutua, lealtad y respeto entre
lideres/directivos/empleados

42, Compromiso Plan de Mejora:
Criterio 1: Liderazgo
Subcriteriol.2: Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua.
e Hallazgo segun el autodiagndstico: Definir estructuras de gestiéon adecuadas (niveles,
funciones, responsabilidades y competencias) y asegurar un sistema de gestion por procesos
y alianzas, acorde a la estrategia, planificacidn, necesidades y expectativas de los grupos de
interés.

52, Compromiso Plan de Mejora:
Criterio 1: Liderazgo
Subcriteriol.2: Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua
e Hallazgo segtin el autodiagndstico: Aplicar los principios de GCT e instalar sistemas de
gestion de la calidad o de certificacion como el CAF, el EFQM o la Norma ISO 9001

62. Compromiso Plan de Mejora:
Criterio 4: Alianzas y Recursos
Subcriterio 4.6: Gestionar las instalaciones, analizar la distribucion de las areas de la
institucion con énfasis en el mejoramiento del drea de servicio al cliente.
¢ Hallazgo segun el autodiagndstico: Reorganizar la distribucidon de las areas de la institucién
con énfasis en el mejoramiento del espacio de servicio al cliente.

72. Compromiso Plan de Mejora:
Acciones Implementadas (Séptimo Compromiso Plan de Mejora):
Criterio 2: Estrategia Y Planificacidn
Subcriterio 2.1: Reunir informacidn sobre las necesidades presentes y futuras de los grupos
de interés, asi como informacidn relevante para la gestion.
¢ Hallazgo segun el autodiagndstico: Recopilar de forma sistematica la informacion de los
grupos de interés, sus necesidades y expectativas y su satisfaccién.

82. Compromiso Plan de Mejora:
Criterio 2: Estrategia Y Planificacién
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Subcriterio 2.2: Desarrollar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacion
recopilada.

¢ Hallazgo segun el autodiagndstico: Desarrollar una politica de responsabilidad social e
integrarla en la estrategia y planificacion de la organizacion.

92, Compromiso Plan de Mejora:
Criterio 2: Estrategia Y Planificacion
Subcriterio 2.3: Comunicar e implementar la estrategia y la planificacién en toda la
organizacién y revisarla de forma periddica.
¢ Hallazgo segtin el autodiagndstico: Desarrollar y aplicar métodos de medicién del
rendimiento de la organizacion a todos los niveles en términos de relacién entre la
“produccién” (productos/ servicios y resultados) (eficacia) y entre productos/ servicios e
impacto (eficiencia).

10¢. Compromiso Plan de Mejora:
Criterio 5: Procesos
Subcriterio 5.1: Identificar, disefar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua,
involucrando a los grupos de interés.
¢ Hallazgo segtin el autodiagndstico: Establecer objetivos de resultados orientados a los
grupos de interés e implementar indicadores de resultados para monitorizar la eficacia de
los procesos (por ejemplo, carta de servicios, compromisos de desempefio, acuerdos sobre
el nivel de los servicios, etc.).

A continuacion, las acciones por compromiso que fueron realizadas:

-1ro.
Criterio 1: Liderazgo
Subcriterio 1.1: Dirigir la organizacidn desarrollando su misién visién y valores.

— Accidn de Mejora: Socializar las nuevas lineas estratégicas de Visién, Mision y
Valores y definir periodicidad de revision.

- Accion realizada:

1. Se elaboré la estrategia institucional que se encuentra en fase final de revisién,
pendiente aprobaciéon por MEPYD y de publicacion.

2. Se realizaron los talleres de socializacidon con las areas, respetando las medidas
preventivas para la no propagacién del COVID 19.

. Evidencias:

e Talleres de Presentacion
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-2do.
Criterio 1: Liderazgo
Subcriteriol.1: Dirigir la organizacion desarrollando su misién vision y valores.

- Accidn de Mejora: Realizar campaiia de prevencién e identificacién de las areas
de conflictos de interés.
- Accion realizada:

. Evidencias: sin evidencias.

-3ro.
Criterio 1: Liderazgo

Subcriteriol.1: Dirigir la organizacion desarrollando su misién vision y valores.
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— Accidn de Mejora: Realizar procesos de deteccion de necesidad de capacitacion
y desarrollar el plan alineado a la estrategia, misidn, visidn y valores.

- Accion realizada:

e Serealizd una encuesta de deteccion de necesidades de capacitacién a todos los
niveles.

e Se desarrolld un programa de capacitacion para fortalecer las necesidades
reflejadas en la encuesta.

. Evidencias:

08. GESTION DEL DESARROLLO

08.1 Plan de Capacitacion  Objetivo EVIDENCIAS Plan de
Logrado Capacitacion 2020
DGCN.pdf

Direccion General del Catastro Nacional
—DGCN-



n Informe de Avance en la Implementacion del Plan de Mejora Institucional con base en el
Modelo CAF (Common Assessment Framework) DGCN

-4to.
Criterio 1: Liderazgo
Subcriteriol.2: Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

- Accidn de Mejora: Actualizar el Manual de funciones y Manual de Cargos
- Acciodn realizada: sin evidencia de cumplimiento.

. Evidencias:

-5to.
Criterio 1: Liderazgo
Subcriteriol.2: Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua

¢ Hallazgo segun el autodiagndstico: No hemos implementado el Sistema de Gestidn
de Calidad.

Accidn realizada: Gestionar la implementacidn de un sistema de gestion de la calidad.

+  Evidencias: Hemos actualizado el autodiagndstico y realizado un plan de mejora

enfocado a la mejora de la calidad institucional.

A\
e HaP @

Avanzamos para ti

GUIA CAF 2013
PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

NOMBRE DE INSTITUCION
Direccién General del Catastro Nacional
FECHA

26/11/2020

Guia CAF 2013

el PLAN-DE-MEJORA-C
AF-DGCN-2020.pdf
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-6to.
Criterio 4: Alianzas y Recursos

Subcriterio 4.6: Gestionar las instalaciones, analizar la distribucion de las areas de la
institucidon con énfasis en el mejoramiento del area de servicio al cliente.

e Hallazgo segun el autodiagndstico: Reorganizar la distribucion de las areas de la
institucidn con énfasis en el mejoramiento del espacio de servicio al cliente.

Accidn realizada: Mejora del uso eficiente de los espacios fisicos para asegurar mejor
ejecucién de la coordinacidn interdepartamental y el servicio al cliente.

*  Evidencias: Esta actividad no puedo ser realizada por falta de presupuesto.

-7mo.
Criterio 2: Estrategia Y Planificacidon

Subcriterio 2.1: Reunir informacion sobre las necesidades presentes y futuras de los
grupos de interés, asi como informacion relevante para la gestion.

e Hallazgo segln el autodiagndstico: Recopilar de forma sistematica la informacién
de los grupos de interés, sus necesidades y expectativas y su satisfaccion.

Accidn realizada: Conocer las necesidades y ponderacidn de grupos de interés
(ciudadanos clientes).

. Evidencias:

Ponencias de valor de indice de precios a través de nuestro portal institucional.

https://catastro.gob.do/index.php/indice-de-precios/category/18-socializacion-digital-
indice-de-precios-de-monte-cristi

-8vo.
Criterio 2: Estrategia Y Planificacidon

Subcriterio 2.2: Desarrollar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la
informacién recopilada.

¢ Hallazgo segun el autodiagndstico: Desarrollar una politica de responsabilidad social
e integrarla en la estrategia y planificacion de |la organizacion.

Accidon realizada: Definir politicas de responsabilidad social entorno a la no
discriminacion.

. Evidencias: Sin evidencias
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-9vo.
Criterio 2: Estrategia Y Planificacion

Subcriterio 2.3: Comunicar e implementar la estrategia y la planificacion en toda la
organizacién y revisarla de forma periddica.

¢ Hallazgo segln el autodiagndstico: Desarrollar y aplicar métodos de medicién del
rendimiento de la organizacion a todos los niveles en términos de relacion entre la
“produccién” (productos/ servicios y resultados) (eficacia) y entre productos/ servicios
e impacto (eficiencia).

Accidn realizada: Actualizar los indicadores de medicién de productos y servicios. A
través de reportes del Sistema de Informacién Catastral se monitorea el tiempoy
calidad de los servicios catastrales.

. Evidencias:

ainy

REPUBLICA DOMINICANA

L HACIEND.A )
Direccion eneral del Catastro Nacional

ESTADISTICA DE PRESTACION DE SERVICIOS CATASTRALES
FERIODO 10/172020 - 1213172020

CANTIDAD DE TIEMPO DE ENTREGA | TIEMPO PROMEDIO DE | PORCENTAJE DE

TIPQ DE SERVICIO SOUCTUDES ESTABLECIDO (Dlas) ENTREGA (DIAS) CUMPLIMIENTO
Inscripeian de inmuebie no amparado con =07 5 i0 5%
ceriificado de hulo
Cerificacian de Inscripclon de Inmueties. 72 5 B 5&%
CEnMcacon o NO INSCMDEiN 02 INMUShies. 2823 5 5 100%
Transferensa o MULackan ol cariead da 16 10 18 56
Inscripcion catasiral
AWELDE 08 INMUSDiss. 1,613 15 5 %
Actualizacion de AV, 5 15 3 100%
Cerificacion de Avallo. 5 5 16 %
Ubicacitn de Inmusbie por designacian catastral 135 3 4 T5%
Dupilcads par pérdida o deteriom oel Certfficado 20 10 13 %
e INgenpeion Catasiral

TOTAL GENERAL DEL CUMPLIBIENTO 5256
Impreso por:  DGCMAreyes 1142021 8:35:50 AM
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-10mo.
Criterio 5: Procesos

Subcriterio 5.1: Identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de forma
continua, involucrando a los grupos de interés.

¢ Hallazgo segun el autodiagndstico: Establecer objetivos de resultados orientados a
los grupos de interés e implementar indicadores de resultados para monitorizar la
eficacia de los procesos (por ejemplo, carta de servicios, compromisos de desempefio,
acuerdos sobre el nivel de los servicios, etc.).

Accidn realizada: Carta compromiso en proceso de revision final

. Evidencias: sin avance.
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