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o .
Responsable:  Comite de Calidad
s e A . i . L " . . Responsable de .
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tarea Tiempo Recursos necesarios Indicador — Comentarios
seguimiento
3. No se asegura una comunicacién de la . L . . .
e o ) Realizar una revision a la Mision, Vision y Se ha realizado
misién, visién, valores, objetivos X o Considerar los factores externos que X - - i .
v X ) . No se han revisado los valores institucionales i ; valores en en proyecto de PE SDSS y ampliar . Mision, Vision y Valores reuniones internas
1 1.1.3  |estratégicos y operativos mas amplia a ) . ) pueden afectar la mision, vision y valores a o . ) . ago-19 jun-20 N/A ) DP&D .
P77 |orientados a los cambios en el medio externo S socializacién hacia los grupos de interés actualizados para trabajar los TDR.
todos los empleados de la organizacién y los grupos de interés. o,
externos. Y llamar a licitacion.
a todos los grupos de interés.
SUBCRITERIO I.1. Dirigir la
CRITERIO I: .
organizacién desarrollando su
LIDERAZGO ST
misién vision y valores.
5. No se evidencia el desarrollo de un
sistema de gestién que prevenga
gestion que preveng! ) Cotigo|EGCaIACtRIEaco
comportamientos no éticos, a la vez que . L, Que la institucion tenga herramienta que|Actualizar el Codigo de Etica institucional e y .
) Desarrollar un sistema de gestion que prevenga y capitulo sobre gestion .
2 1.1.5 |apoye al personal que trata dilemas ) L nos permita prevenir los comportamientos|incluir el sistema de gestion que prevenga el ago-19 sep-19 N/A B . |Comité de Etica / DP/D
L. N los comportamientos no éticos ) ) ) comportamiento no etico
éticos; dilemas que aparecen cuando no eticos, comportamiento no etico. e
incluido.
distintos valores de la organizacién
entran en conflicto.
No se evidencia la gestién del proceso de
SUBCRITERIO 3.1. P leccién y el d llo de la carrera
gestionar y mejorar los recursos profesional con criterios de justicia, Actualizar el sistema de proceso de seleccion )
. L ) Contar con proceso de seleccion de|Actualizar el Manual de politicas y N .
3 humanos de acuerdo a la 3.1.2 Idad de oportunit y ién a |de personal con los liniamientos establecidos a sep-19 dic-19 N/A Manual actualizado DRRHH/DP&D
N B L, N R . personal actualizado. procedimientos de RRHH.
estrategia y planificacién de la diversidad (por ejemplo: género, los reglamentos de la Ley 41-08.
forma transparente. orientacién sexual, discapacidad, edad,
raza y religién).
CRITERIO 3.
GESTION DE LOS
—— RECURSOS
HUMANOS
Identificar
B . el impacto de los
No se observa la evaluacién del impacto
SUBCRITERIO 3.2. Identificar, . programas de
de los programas de formacién y o
desarrollar y aprovechar las capacitacién en . .
N desarrollo de las personas y el traspaso . L, Desarrollar una herramienta de Evaluacion Post
capacidades de las personas en 5 o Evaluar el impacto de los programas de relacion de o § .
4 . o 3.2.9 |de contenido a los compaiieros, en e ) Capacitacion y coordinar el traspaso sep-19 dic-19 N/A Herramienta desarrollada [DRRHH/DP&D
consonancia con los objetivos . o Capacitacién costo/beneficio .
relacién con el costo de actividades, por ) conocimiento a los demas.
tanto individuales como de la ) o . Gestionar el
L, medio de la monitorizacién y del andlisis .
organizacién. 3 conocimiento
costo/beneficio. .
adquirido en la
capacitacién.




SUBCRITERIO 4.1. Desarrollar y

6. No se evidencia la definicién de

CLIENTES.

de servicios y productos:

X . sistemas de control, evaluacién y revisién |Desarrollar un sistema de control de las Medir el impacto y cumplimiento de las|Crear procedimiento de control y disefir| : : Seccion  Revision |
5 gestionar alianzas con ) o ) ) sep-19 dic-19 N/A Procedimiento creado. .
T de las responsabilidades de cada socio en |alianzas con otras organizaciones. alianzas. formulario. Analisis/DP/D
organizaciones relevantes . .
la gestién de la alianzalcolaboracién.
CRITERIO 4:
ALIANZAS Y
RECURSOS Incluir una politica en el procedimiento de
Reclutamiento y Seleccién que indique que la
institucion se acoje a lo establecido en el B -
X dncluir  en los  procedimientos  de
A las R 251-15 de la Ley 41-08 de Funcién | . ) . )
o o . ) B Disponer demasdel bleci |r y seleccion el uso de las agencias. : X o
6 4.1.7 |explorando las posibilidades de las Publica. Incluir un acapite que sefiela que en R ) B sep-19 dic-19 N/A Procedimento disefiado [DRRHH/DP&D
i - - daspar | dad, de col Crear listado de posibles
agencia de colocacién. caso de que una vacante no pueda ser cubierta p
uentes.
por concursos internos o externos. Con la
aprobacion del MAP se pueda acudir a una
agencia de colocacion.
No se asegura un uso eficiente, rentable
y sostenible de las instalaciones, basado
en los objetivos estratégicos y operativos,
o o . o . . . No contamos con
SUBCRITERIO 4.6. Gestionar la tomando en cuenta las necesidades de los ” Ampliacion y redistibucion de los espacios|Actuall de dades, | Asignacion o
7 . 4.6.2 Proyecto de Remodelacién de la Torre de la SS | B N/D N/D 5 Remodelacion ejecutada | GG/DAM/DF/DPD presupuesto
tecnologia. empleados, la cultura local y las fisicos. elaboracion TDR. presupuestaria N—
inmediato.
limitaciones fisicas. Por ejemplo,
espacios abiertos versus despachos
individuales, oficinas méviles.
No se andliza y evaluar los procesos, ) § ) _ o
. . Evaluar los factores de riesgo que|Actualizar Matriz de Riesgos y realizar informe . . . -
riesgos y factores criticos de éxito, ) ) ) o - ° ) e ) Matriz actualizada, [Seccion  Revision  y
8 5.1.3 N L Actualizar Matriz de Riesgos intervienen en el cumplimiento de los|periodico y plan de accion para mitigar riesgos feb-20 jun-20 N/A . . -
teniendo en cuenta los objetivos de la . . informes y plan accién  [Analisis
objetivos. segun procesos.
y su entorno
SUBCRITERIO 5. 1. Identificar,
CRITERIO 5: diser . oror
isefiar, ionar y mejorar i i i
PROCESOS isefiar, gestionar y e;lo ar los No se evidencia el monitoreo y
procesos de forma continua. evaluacion del impacto de las TIC y de —_— -
- ¥ ) | Auditorias del cumplimientos de los procesos ) »
los servicios electrénicos en los procesos o . Evaluar el impacto de las TIC y servicios ) ) B L, Seccion Revision Y|
9 5.1.9 o X Aplicacién monitoreo TIC L de la TIC, evaluar impacto, elaborar informe y feb-20 jun-20 N/A Informe y plan de accién "
de la organizacién (por ejemplo, en electronicos. ) L, Analisis y DTIC
lan accién.
términos de eficiencia, calidad y P
eficacia).
CRITERIO 6:
6.2. Mediciones de resultados.
RESULTADOS i .
Resultados en relacién con la No se evidencia el numero de
10 |ORIENTADOS A LOS R L 6.2.1 N L N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
transparencia de la prestacién actuaciones del Defensor Pablico.
CIUDADANOS/




Resultados relacionados con la

No se evidencia la medicién de los

No

No contamos con

L, . resultados relacionados con la » Ampliacion y redistibucion de los espacios|Actualizacion de idad No Asi . .
11 percepcién de las condiciones de (7.1.4 Proyecto de Remodelacién de la Torre de la SS | ) . . Remodelacion ejecutada | GG/DAM/DF/DPD presupuesto
N disposicién del lugar de trabajo y las fisicos. elaboracion TDR. presup ia |presup presup ia . N
trabajo: - e ache inmediato.
condiciones ambientales de trabajo. a
L—{ criTerIOT: - - Ll TP —
RESULTADOS EN LAS Resuttod . . ) ‘) cd(ua izar el Manual con competencias y
esultados relacionados con la lan de carrera
PERSONAS Revisar Manual de cargos e incluir desarrollo de > )
percepcién del desarrollo de la No se evidencia un Plan de Carrera ) Contar con un Sistema de 2) Enviar al MAP, para fines de validacion y ) . )
12 - v competencias y plan de carrera, acorde a la Ley ‘ jul-20 Dic/2020 N/A Manual actualizado DRRHH/DP&D
carrera y habilidades y de p ) Competencias y Plan de Carrera aprobacion.
X 41-08 y sus normas complementarias
profesionales:
3. No se evidencia mediciones realizadas
sobre la percepcién del impacto
econémico en la sociedad en el Gmbito I. Crear herrramienta encuesta.
local, regional, nacional e internacional, |Elaborar encuesta para medir la percepcion del [Conocer la percepcion del impacto en la|2. Establecer perioricidad de aplicacion E " licad
ncuesta aplicada,
13 iénl i6n de del impacto economico del PRS. sociedad del PRS-CNSS y realizar plan de|encuesta feb-20 jul-20 TIC difondid P Comite de PRS-CNSS
ifundida
pequeii enel accion si fuese necesario. 3. Aplicar la encuesta.
creacién de carreras publicas o de 4. Informe de resultados
transporte piblico que también sirven a
los actores econémicos existentes.
4. No se evidencia mediciones realizadas
sobre la percepcion del enfoque hacia las
cuestiones medioambientales
I. Crear herrramienta encuesta.
(percepcion de la huella ecoldgica, de la )
. . . Elaborar y aplicar una encuesta que mida la Conocer la percepcion del impacto en la|2. Establecer perioricidad de aplicacion .
gestion energética, de la reduccion del - e . : ! ) Encuesta aplicada, )
14 percepcién de la aplicacién de politicas sociedad del PRS-CNSS y realizar plan de|encuesta feb-20 jul-20 TIC e Comite de PRS-CNSS
consumo de agua y electricidad, N e ; - difundida
L, . medioambientales accion si fuese necesario. 3. Aplicar la encuesta.
proteccién contra ruidos y
4. Informe de resultados
contaminacién del aire, incentivo en el
uso del transporte publico, gestién de
residuos potencialmente téxicos, etc.
SUBCRITERIO 8.1. Mediciones 5. No se mide la percepcién del impacto | Crearh .
e . Crear herrramienta encuesta.
de percepcién. social en relacién con la sostenibilidad a . ) e .
; Conocer la percepcion del impacto en la|2. Establecer perioricidad de aplicacion
nivel local, regional, nacional e Elaborar y aplicar una encuesta que mida la . N . Encuesta aplicada, .
15 R ; sociedad del PRS-CNSS y realizar plan de|encuesta feb-20 jul-20 TIC Comite de PRS-CNSS
I, a compra de p. de |percepcion del impacto con la sostenibilidad L . N difundida
" accion si fuese necesario. 3. Aplicar la encuesta.
comercio justo, productos reutilizables,
4. Informe de resultados
productos de energia renovable.
CRITERIO 8:
RESULTADOS DE 6. No se muestra la medicién de la
RESPONSABILIDAD percepcién del impacto en la sociedad
SOCIAL teniendo en cuenta la calidad de la I. Crear herrramienta encuesta.
participacién democrdtica en el Gmbito |Elaborar y aplicar una encuesta que mida la Conocer la percepcion del impacto en la|2. Establecer perioricidad de aplicacion E licad
ncuesta aplicada,
16 local, regional, nacional e internacional, |percepcion sobre el impacto de la participacion |sociedad del PRS-CNSS y realizar plan de|encuesta feb-20 jul-20 TiC diondid P Comite de PRS-CNSS
ifundida
conferencias, consulta y proceso de toma |Democratica. accion si fuese necesario. 3. Aplicar la encuesta.
de decisiones sobre el posible impacto de 4. Informe de resultados
la organizacién sobre la seguridad,
movilidad.
8. No se mide la percepcién de la .
I. Crear herrramienta encuesta.
participacién de la organizacién en la . ) o -
i L. ., . Conocer la percepcion del impacto en la|2. Establecer perioricidad de aplicacion .
comunidad en la que estd instalada, Elaborar encuesta de percepcion para medir la . . . Encuesta aplicada, §
17 X . o - sociedad del PRS-CNSS y realizar plan de|encuesta feb-20 jul-20 TIC e Comite de PRS-CNSS
organizando eventos culturales o sociales |participacion en actividades culturales. difundida

a través del apoyo financiero o de otro
tipo, etc.

accion si fuese necesario.

3. Aplicar la encuesta.
4. Informe de resultados




20

9. No se evidencia la medicién de la

Conocer la percepcion del impacto en la

I. Crear herrramienta encuesta.

2. Establecer perioricidad de aplicacién

percepcién de la institucién en la . ) N Encuesta aplicada, .
Elaborar encuesta de percepcion impacto PRS  |sociedad del PRS-CNSS y realizar plan de|encuesta feb-20 jul-20 TIC Comite de PRS-CNSS
b didtica recibida relacit d o ) ) difundida
accion si fuese necesario. 3. Aplicar la encuesta.
con su responsabilidad social.
4. Informe de resultados
5. No se presentan evidencias sobre las
mediciones del apoyo como empleador a I. Crear herrramienta encuesta.
las politicas de diversidad étnicas y de . Conocer la percepcion del impacto en la|2. Establecer perioricidad de aplicacion '
. Presentar evidencias sobre la aplicacion de . ) . Encuesta aplicada, .
p en situacion de j ) sociedad del PRS-CNSS y realizar plan de|encuesta feb-20 jul-20 TIC e Comite de PRS-CNSS
encuesta realizada. . . . ) difundida
-ganizando progi Iproyectos accion si fuese necesario. 3. Aplicar la encuesta.
especificos para emplear a minorias 4. Informe de resultados
SUBCRITERIO 8.2. Mediciones Zeni
étnicas.
del Rendimiento Organizacional
|. Crear herrramienta encuesta.
6. No se evidencian las mediciones del presentar evidencia sobre la encuesta con . . o o,
- . Conocer la percepcion del impacto en la|2. Establecer perioricidad de aplicacion '
apoyo a proyectos de desarrollo relacion a la medicion para evaluar los . ) . Encuesta aplicada, .
sociedad del PRS-CNSS y realizar plan de[encuesta feb-20 jul-20 TIC difundid Comite de PRS-CNSS
ifundida

internacional y participacién de los

en filantrépi

resultados del apoyo a proyectos de desarrollo
internacional

accion si fuese necesario.

3. Aplicar la encuesta.

4. Informe de resultados




