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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

Introduccion

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD) inicia el proceso
de autodiagndstico a partir del afio 2017, con la finalidad de implementar el Marco Comun
de Evaluacion CAF (Common Assesment Framework), de conformidad con el Decreto 211-
10.

Este modelo de calidad, liderado por el Ministerio de Administracién Publica (MAP), procura
establecer una cultura de calidad total en la gestiéon publica Dominicana, para generar
bienestar en los ciudadanos clientes.

Como parte del proceso de mejora continua, la institucion anualmente evalta el avance de
la implementacion del modelo de calidad y formula un plan de accidén que permita el
progreso sostenible. El presente informe contiene la evaluacién del periodo julio 2019-
diciembre 2020 con la valoracién por cada criterio abordado en el plan antes mencionado.

En este informe presentaremos las actualizaciones realizadas a nuestra guia de
Autodiagndstico.
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Filosofia Institucional
Mision:

Trabajar con la poblacién del Distrito Nacional y la provincia de Santo Domingo para brindar
servicio de agua potable, recoleccién y saneamiento de las aguas residuales, cubriendo sus
necesidades y contribuyendo al cuidado del medio ambiente, como una empresa
comprometida en la mejora continua, valorando su capital humano y utilizando con
transparencia los recursos que administra.

Vision:

Ser una empresa estatal de agua potable y saneamiento con cobertura creciente de los
servicios prestados, brinddandolos con calidad, de manera rentable y sustentable.

Valores:

e Excelencia y calidad de servicio.

e Compromiso con la ciudadania, la calidad y satisfaccion del cliente.

* Respeto a los recursos naturales y a la gente.

e Eficiencia en la produccién y distribucién del agua potable y la permanencia en las
acciones de mejora continua.

e Comunicacién abierta y honesta.

e Integracion con las comunidades, cooperar y ser amigable.

e Recursos humanos empoderados y con alta capacidad técnica.

e Trabajo en equipo.

Objetivos Estratégicos:

e Garantizar la prestacién del servicio de agua potable, con criterios de cantidad y
calidad.

e Aumentar progresivamente la cobertura del servicio de alcantarillado sanitario y
tratamiento de las aguas residuales.

¢ Alcanzar la sustentabilidad econdmica y financiera de la institucion.

e Mejorar los macroprocesos y procesos de apoyo, asi como la plataforma
tecnolégica.

e Promovery garantizar la educacion y participacién comunitaria.

Pagina 2 de 61



INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

Avances al Autodiagnostico CAF
Al 31 de diciembre 2020

Durante el periodo julio 2019 — diciembre 2020, la institucion puso en operacién 28 acciones
que daban respuesta 6 criterios y subcriterio que contenian hallazgos en torno a las
oportunidades de mejora en procura de implementar una gestidon de calidad total, basada
en el Marco Comun de Evaluacién-CAF, habiéndose obtenido un desempeio en su conjunto
de 85%. A continuacién, presentamos las evidencias de los avances del Autodiagndstico
segln el modelo CAF.

CRITERIO 1: LIDERAZGO

Subcriterio 1.1.3 Evidenciar la implementacion por completo de la comunicacién de la
filosofia institucional a todos los grupos de interés.

Accién de mejora: Implementar por completo la comunicacion de la filosofia institucional a
todos los grupos de interés.

Tarea: Colocar la filosofia institucional en el 100% de los contratos y/o acuerdos elaborados
durante el periodo.

Se ha implementado la inclusién de la filosofia institucional en todos los contratos y/o
acuerdos elaborados en la institucion.

Evidencia: Matriz de gestion de los contratos, acuerdos y convenios julio 2019 —junio
2020 donde se monitorea que el 100% de los contratos, acuerdos y/o convenios
tenga contenida la filosofia institucional y Contrato con la Filosofia Institucional.

Cumplimiento: 100%

Al termino del afo 2020 la matriz de gestidén de contratos y convenios fue actualizada con
la inclusion de contratos realizados en los meses de octubre y noviembre con Ia filosofia
institucional contenida en los mismos.
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Matriz de Contratos y Convenios Julio 2019 - Junio 2020.

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO

DIRECCION JURIDICA

MATRIZ GESTION DE CONTRATOS,
ARO 2019y ARO 2020
(FIRMA DE FILOSOFIA INSTITUCIONAL CONTRATO O NOMBRE DE LA ENTIDAD CON QUE SE [FECHA DE
No. CONTRATO) Mision [Vision [Valores |Objetivos CONVENIO DESCRIPCION GENERAL DEL CONTRATO REALIZA EL ACUERDO [CADUCIDAD DEL
[CONTRATO DE OBRA PARA REFORSAMIENTO MUNICIPIO STO DGO [DISENOS Y PRESUPUESTOS DE EDIFICACIONES
[INORTE DESDE ZONA ORIENTAL Y DE LAS LINEAS DE SERVICIOS Y Y CARRETERAS CON ALTA VTECNOLOGIA SRL
1128 de junio del 2019 x x X X 10.0.25-2019 [CONDUCCION |(DIPRECALT) 28 de junio de 2019

[CONTRATO DE OBRA PARA TERMINACION DE LA PLANTA DE
[ TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES LOS ALCARRIZOS SUR REF.CAASD- [ING. CARLOS JOSE VAZQUEZ PASCUAL

228 de junio del 2019 [x X x X 0.0.26-2019 [CCC-CP-2019-0018 28 de junio del 2019

[CONTRATO DE OBRA PARA SANEAMIENTO PLUVIAL Y SANIATARIO DE
[CARADA LOTES Y SERVICIOS 2, CORRESPONDIENTE AL LOTE 2, DEL

[RROCEDIMIENTO PARA SANEAMIENTO PLUVIAL Y SANITARIO DE CARADA [INVERSIONES TAMOR, SRL
LOS DULCEROS LA ZURZA; CANADA LOTES Y SERVICIOS 2 Y CANADA SAN)|

LUIS. REF CAASD-CCC-CP-2019-0017
36de jubio del 2019 X X X X 0.0.26-2019 A 6 de julio del 2019

CONTRATO DE OBRA PARA CUBRIMIENTO DE CANADA DE SAN LUIS;
[MUNICIPIO SANTO DOMINGO ESTE, CORRESPONDIENTE AL LOTE 3,
IPROCEDIMIENTO PARA SANEAMIENTO PLUVIAL Y SANITARIO DE CARADA [ING. RAMON EMILIO RODRIGUEZ REYES
LOS DULCEROS LA ZURZA; CARADA LOTES Y SERVICIOS 2 Y CANADA SAN|
LUIS. RED.CAASD-CCC-CP-2019-0017

4122 de jullo del 2019 X X X X 0.0272019 A 22 de julio del 2019

[CONTRATACION DE REFORZAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA-
0.0.09:2020 [POTABLE Y MEJORAMIENTO EN LOS SISTEMAS DE ALCANTARILLADO [IMENEZ TEJERA CONTRATISTA, SRL (JITECOM)
SANITARIO EN SECTORES DEL GRAN SANTO DOMINGO. LOTE IV

de 2021
28{04 de junio de 2020 X X x I 104 de junio

[CONTRATACION DE REFORZAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA-
0.0.10-2020 [POTABLE Y MEJORAMIENTO EN LOS SISTEMAS DE ALCANTARILLADO
[SANITARIO EN SECTORES DEL GRAN SANTO DOMINGO. LOTE V.

08V CIVILES Y ELECTROMECANICOS, SRL
(OvCEMCA)

Vo de 2021
29{04 de junio de 2020 X X X X (04 de junio de.

[RED DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE PARA EL BARRIO LOS INGENIEROS CONSULTORES ESPECIALIZADOS,
0.0.11:2020 [REDIMIDOS, SECTOR LA VICTORIA, SANTO DOMINGO, NORTE (OEFTO. o, e onesay

3 [NORTE) FASE 8. LOTE Il 104 de junio de 2021

H

04 de junio de 2020 X X X X

NOTA: LA DESCRIPCION GENERAL DEBE INDICAR EL TIPO Y UNA PEQUERA ILUSTRASION DE SU CONTENIDO, POR EJEMPLO: CONTRATO CON PROVEEDORES PARA SUMINISTRO DE S00 LIBRAS DE SULFATO.

’
ei¥oraddpor:

e Angfe Marte Josa
Abogado/Juridica Directofa Juridica
Direccion Jurido Direccién Juridica %

Contrato con la Filosofia Institucional.

l & )5‘.,5

POR CUANTO: LA CAASD thene como Visién ser una empresa estatal de agua potable ¥
saneamiento con cobertura creciente de los servicios prestados. brindandolos con calidad, de
manera rentable y sustentable.

POR CUANTO: LA CAASD promueve dentro de sus Valores:

= Excelencia y calidad de servicio

- Cormpeommiso con b calidad y satisfaccion del civdadano-clicnte

- RE>D=ID a los recursos naturales ¥ a la gente

- E @nia pr Sy distr i5n del agua potable y Ia permanancia on ks
acciones de mejora continua

* Cornunicacién abierta y oportuna

- Integracion con Ias comunidades, cooperar y ser amigable

- Recursos burmmanos empoderados y con alta capacidad técnica

- Trabajo en equipo

POR CUANTO: LA CAASD dentro de sus objetivos estratégicos tene:

~Garantizar la prestacidn del servico de agua potable, con criterios de cantidad y calidad.
-Aurmentar progresivamente ka cobertura del servicio de alcantarillado sanitario y tratamsento de
las sguas residuales.

Al ia sust e econémica y financiera de 1a institucssn

-PMcjorar o3 Macroprocesos ¥ procesos de apoys, asé como la plataforma tecnolagica.
-Promover y garantzar ia educacion y participacién comunitaria.

FPOR CUANTO: La Ley 340-06. de fecha dieciocho (18) de agosto del dos mil seis lzuoe), sobre
Compras y Contr s # de . Servicios, Obrasz y C© ¥ o
modificacién contenida en ia Lev 439-05, de fecha seis {06} de dicembre del dos rml sess (2008).
establece entre los Procedimsentos de Seleccidn la Licitacion Publica Nacional.

POR CUANTO: A gue la referida Ley. en su Articulo 16, numeral 4. establece ademéas gues
“Comparacion de Precios: Es una amplia convocatoria a las personas natursles o juridicas
inscritas en el registro respective ™

POR CUANTO: La CAASD Est 5 EI P por de Precios para Construccion

de calle 1, de la C Lo= i Santo D wo Norte. cAASD-CP-
2015-0007.

POR CUANTO: El Articulo 28 de la Ley No. 380-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, ol

Serwvicios. Obras y Concesiones establece: “El Contrato serd valido cuando se realice conforme a
ordenamiento juridico y cuando el acto definitive do adjudicacion y ka constitucian de la garantia
sean Se per ard por la notificacion de 1s recepcdn de la arden de compra por
parte del proveedor o por fa firma de las partes det Contrato  nmtervenir~
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e CORPORACION DEL ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE SANTO DOMING
DIRECCION JURIDICA
(FIRMA DE FILOSOFIA INSTITUCIONAL CONTRATO O | NOMBRE DE LA ENTIDAD CON QUE SE
No. CONTRATO) Mision | Vision Valores  [Objetivos CONVENIO REALIZA EL ACUERDO
¥ PRESUPUESTOS DE EDIRCACIONES
TERAS COM ALTA VTECHH S
[DIFRECALT)
1128 do junio del 2019 x 0.0.25-201
NG. CARLOS
278 0e del 2 % X X X C
CANADA LO NDIENTE AL LOTE 2, DEL
RROCEDIMIENTO PARA SANEAMIENTO FLUVIAL Y SANITARIO DE CARADA [INVERSIONES TAMOI, SIL
LOS DU DA LOTES ¥ SEAVICIOS 2 Y CARIADA SAN
LUKS. RES
3{6dn jdio ded 2019 X % X X D.0-1019 A
RA CUBRIMIENTO DE CANADA DE SAN LUIS,
NGO ESTE, CORRESPONDIENTE AL LOTE 3.
A SANEAMIENTO PLUVIAL Y SANITARIO DE CANADA [ING. RAMON EMILIO RODRIGUEZ REYES
05 LA ZURZA: CANADA LOTES Y SERVICICOS 2 ¥ CANADA SAN
LUIS. RED.CAASD-COC-CP-2019-0017
422 o jutio del 2019 X Ix I X 0.0.272015 A
| I
203 i MENEZ TEJERA CONTRATISTA. SRL (FTECOM)
286 de jusio ddl 2020 X X
O8V CIVILES ¥ ELECTROMECANICOS, S8
0.0: 10:20 o =
(OVCEMCA)
29| i X X >
' R INGENIERCIS CONSULTORES ESPECIALIZADOS.
5 SL (INCONES
30 14 d jurio dd 2020 X X % INORTE} FASE B L n ¥
| ACUERDO INTERINSTITUCIONAL PARA. LA INSTALACION ,
% C DE TECNOLOGIAS DE
FUNCIONAMIENTO, ¥ MANTENIMENTO DE LA CAASD EN EL CENTRO DE 2 e
31 |6 de pnio del 20 X X ¢ Sainkezhor p o | OMUNICACION (OFTIC
|6 d= unio del 20 ATENCION PRESENCIAL AL CIUDADANG
t ENERAL DEBE ELTIPO ¥ UNA PEGUERA ILUSTRASION DE SU CONTEREO, FOR EXEMPLO: CONTRATO CON PROVEEDORES P

Subcriterio 1.2.1/1.2.5 Evidenciar la implementacion por completo de la gestion por
proceso. No se evidencia la implementacion de todos los procedimientos aprobados.

Accidén de mejora: Gestionar la difusion de los procedimientos y el mecanismo de gestidn.

Tarea: 1. Documentar los procesos de gestion de abastecimiento de agua potable y aguas
residuales.2. Gestionar la difusién de los procedimientos y mecanismos de gestion.3.
Ofrecer charlas de induccién al Sistema de Gestién por procesos de las diferentes Unidades
Organizativas.

Los Procedimientos de Operacion de la Red de Agua Potable, Actualizacidn del Catastro de
Redes de Agua Potable y Operacidon Planta de Tratamiento de Aguas Residuales que
pertenecen al proceso de Gestion de Abastecimiento de Agua Potable y Aguas Residuales
respectivamente se encuentran en proceso de revision. Se ha colocado el Manual de
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Procesos y Procedimientos versiéon V 1.1 en la Carpeta Publica Institucional para el acceso
de los colaboradores de la institucion.

Evidencia: Borrador Procedimiento de Operacién de la Red de Agua Potable,
Borrador Procedimiento Actualizaciéon del Catastro de Redes de Agua Potable,
Borrador Procedimiento Operacién Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

Cumplimiento:50%

Borrador Procedimiento de Operacion de la Red de Agua Potable.

Corporacion del Acseducto y Alcantarillado de Santo Domingo
CoanasDy
Direccidn de Planificacidn y Desarrollo
Ficha para la identificacddn y documentacidon de procedimientos

Operacion de la Red de Agua Potable. o ———— e

Proposito:
= Brindar &l servicio de sgus potable, informar lzs condiciones en gue operan las vEheulas ¢ evaluse
los secores para validar si les llegs sgua & los diermmes.
= Dirigir la operacicn, distribucon y Mamtenimiento de la Red del Sector los Alcarrizos ¥ sus Zonas
aledafas.
alcanoe:
Este procedimiento abance desds que se elabora la programacion de los sectores a abastecer, se recliza una
reunion oon los responssbles para luego sjeoutar bos trebajos planificados y finalmentes evaluar |z eficenda
del servicio brimndado.
Drefiniciones:
= Brigeda: Es un conjunto de personas que tBerne como objetive reslizar las operaciones de la ned
conforme a las tareas asipnadas por su Supervizsor inmedizto.
= Dbstrucddn: Es la cbhstaculizacion de ciertos objetos,. de unas vis o camino dentro de une tuberia.
= Acocmetids: Ex wuna linea derivsda de wna tuberia mayor para suministrar sgua potable = una
poblacan
Siglas:

-  CAASIE Corporscion del Sooeducto y Slcantarillado de Santo Domingo.

Descripoicon del procedimisnto.

Ll dos de Tang L dio Emn i ideracicn La Presitn.
Mo. Responsable Actiwidad Taraa
1 Emc dela Programar kos =  Planifica cusles s=ran los sectores Que S wan
Secoidn de Sectores. 2 abastecer de agua por dia, en base 2 una
Operacon ce la Flatriz de Ruts de Brigada de Opers.cicn, ques
Redl ontienes todas la Dperasciones programadas

t=ies comoc ubicacdon, (diametro de la tuberiz
en pulgadas, operacicn a realizar. oo De
woeltas de la waElala, hora) y  operacion
sjerutzcda (Mo, De vessdts, hora).

Pagina 6 de 61



INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

Borrador Procedimiento Actualizacion del Catastro de Redes de Agua Potable.

adao de Santo Doanid ngo

Direccidn de Planiffcacidn vy Desarrollo
Ficha para la ddentificaddn y documentacian de Procedimientos

sctwalizacidn el Catastrno De Raedes De
Apua Potable. P rn e 201D

Propeoos o

Manmtemer actualizads la base de datos de I= CAUASD de forma tal. que nos permmita surninistrar de manera
efdente las informacones poopraficas solicitadas por l=s distintas depemndencias de la institacian yw de
rpEnismTos  extermos, logrando asi optimezac s eficiencia en los procesos de  disenio,  operscidn.
mEntEnimiento y desermeohdrmiento de sus labores cormespordien tes.

Abcarmce:
Este procedimienso abanca desde la planificacidn de los trabajos,. definicicn rnzmd.:ucq;;-:-, Efecuci&n de bos
trabajos ¢ hasts elaboracon e informmes soerca de ba Scsosli Chel D= Fiedes D Seos
Potable
Defimiciomes:

- R s =¥ ISHSCAASDR: Es una integracisn de slementos orgsnizsda ¥y

Geograficn
dimefiada pers cresr una realidesd referida al sistema de coordensdas termestre wEBd sona 158 Esta
mecnologia permite oresr. publicer mapes e informacdn e diseo W pl:mﬁ.:..ncm products. del
mancjo e la informeccn de fuberiss. repistros,. odos, wSbostas, =i a ¥ otros
elementos de la red de spua potabile w shcantarillado samitero.

= Casmstroc s wn pegistro estadistics pars determinss 1= extensidn y iguess de Slguns demarcecibn.

- Cotestro de Redes: Registro estadistioo. de las caracteristicas fisicas yw e los
elementos que cormponen dichs ned.

= Acomectica: E =gueila instalacién de sgua potable conectada = la red de distribocidn.

para  ubicsr Srograficaments oS puntos = trsbajac e

- Seogrofins Es la discplins que et de la descripoicn o de 13 representacisn orafica e ba Tierrs

- Plorvces Sclbegiles: Soe los plancs de oSreo Queedo comstrsida e oobrs y corresponden @l remistoo fird
dessllscdo de wr proyscto ool minsco.

- Plancs Esgriineros: Son Formaularios de eeasntmrmients de coompe que oorrtierses irSorrmsaci S espacial
¥ =l detalle grafico ce las sjecisorias reslizacss 2n cualguier proosdimisrso de marterimients o
mrrplizcidn de lss redes de szua potsabile ¢ sbcantarillsdo sarftosreos.

- Seorrefenencinc Es la teohica de posiconsmiertbo espacial de unes ensidad en una localizacion
proprSfica dnics y bien definida en wnsisterna de ocoordensadas y datum especifeoos. Es  wma
op=racion hsbitual dertro del sisterma de infocormacicn meogrsfios (SHE] t=oto pars objesos rSoter
fim&menes de mapa de pissles) comoe para objetoes vectorizhes [Purbos, ness, polilineas v poligenos
gLees represerrtan objebos Fis

Borrador Procedimiento Operacion Planta de Tratamiento De Aguas Residuales.

Corporacion del Acoedoctos 3y Alcanrarillado de Santo Domingso
CAASDY
Direcciomn de Planificacidm yw Desarmolilao
Ficha para la dentificacion vy docurmeasntacion de procedimientos

Codigo: - PR-OPTAR-OHD 1L
e micim oD

Procedi —
inmmieEnto Chpesracicr PI.Ell'ItEl O [—— de= EInE .
Tratamiento De Aguas FrMowiembre 2089
W i e sdile:
IPropessito:
Cumplir menscalmente con las asctividasde==s de operacian v mantemimierrto de las plantas de tratamisnbo

de aguas residusies. pars gue bos efluentes e manteng=n bsjo los parsmetros de las normas meedeo
=mibientales.

Abcamoe:s

Ezte procedimiento abarcs desde gue realiza ol cumelimienso del proprama de o persci&n ¥ mantenirmien o,
se resliza una evsluscdn trimmestral de los sflusntes y se werifics los valores de los aflesentes hasta elaborar
wn imforme menssal de los trabajos realizados ¥ oportunid sdes de mejors.

Defindciornes:

- Effuemtes: Caudal de agus gue sale de una instalacién industrial.

- Aflremtes: Arroyo o rie secundsrio g uoe Sesermibocs =n otro primcipal .

- Imfraestructwras Es la bass o fundzcon que susterta, soporta o sostiene una orgsnizacidn.

- Analisis= Fsicoguimico: Evaluacion de las aguas de desschos pars =l cormtrel del wertido =0 bos
efluentes.

- S lEsis ol o =n a mrawEs de anddisis a presemcia de coliformes totabes,
fecales. poeudomonas. que son indicad = e imseidr del g

- Coldiformees fecales: Son bhacterias en forma de wvarillas (cofiformes]) encontrad as en el inctestino de
e res hurmanos y arEmsbes de sangre csliente. Cuando estss bBecteriss se encoentran en =l S,
indica gue =l apus estS contaminads ocon heces fecales o aguas servidas

- Oeiigemo:- Es um elemento quimico de ndmers stSmicoo 8 ¢ represenssco por = simbobo O,

- Clora: Sustamcia guimica scsds paca =l trassmiensts del smea, =l cwal elimina bos ooganismos
patSperos prese nbes en o ellz

- Fosforo: Ez wn slemernts guimico de ndmers stSmico 15y simbolo P. Ex reguerido para 1=
reproduccidn y simbesis de nuewsos tejidos celulares & oe presemca es necesaris para el tratsmiien o
bicildmico.

-  Oreofosfatoc Son los Schidos fosfaricos., dentro del prupo de los fosforos son bos Scidos mas
hidratsdos. Las altss concentraciones de este compuesto tienden = aumentar =l credmienso de l=s
algas w prowoca l= eutrofizacidn de las sguas superficiales.

-  Mitrdgeno de amomic: Es uns s=l formads por iones nitrato y smonio. Su fermula es NGNS

= PH: Mide la conoentrecan de iones de hidrSgeno presentes.
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Subcriterio 1.2.3 Realizar perspectiva de género.

Accidn de mejora: Realizar la perspectiva de género dentro de la institucion.

Tarea: Celebrar el dia de los padres atendiendo la perspectiva y equidad de género.

La institucion celebré el dia de los padres a los servidores con el objetivo de realizar la
perspectiva y equidad de género.

Evidencia: Foto de la celebracion del dia de los padres y Carta de invitacién a la
celebracién de la actividad.

Cumplimiento: 50%

Foto de la celebracion del dia de los padres 2019
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Cfortjﬂnomagic’-n Jgfaéfcusdruafo Y @‘ftfaarztamimmfo de Santo .‘;’.\_}omingo
—CARSD-

Ewsciidas Morlic Mo, 65, TELEFOMNG: 808-562-3500 « CABLE CAASD.: Apariado 1346 « SANTO DOMING O, REPUBLICA DOMIMICARA,

F

DIRECCION GENERAIL
DIRECCHON DE RECLURSOS HUMANOS

“Amn de la Innovacion ¥ la Competitividad®™

CIRCULAR NCr. S09
Julic 23, 2019

A 5 TODDS LGOS PADRES DE LA CAASD

ASUNTO - : IFELICTTACTOMNES |

El Arq. Algjandro MMontis, Director General de nuestra Institucidn, a través de esta
Dircceion de Roecursos Humanos, con motivo de la celebracidn del “Dda de los Padres™
los felicita en este dia tan especial, ¥ que reciban desde lo alto las bendiciones del Padre
Celestial,

Al mismo tiempo, les invitomos a compartir 1a celebracidn de su dia, el mi¢rcoles 31 del
mes en curso, cn la explanada fromtal del edificio I, a las 10:00 am., donde tendremos
sorpresas para ustedes,

— ; )
Lic. Ro: S::E ﬁl"*ﬁ"ﬁﬁnte WVicente

i Directdra de Recursos Humanos

Ce: Arg. Alejandro Monids, Director Gen

Subcriterio 1.2.4 Evidenciarla implementacidon de un mecanismo de gestidn de riesgos de
conformidad con las normas de control interno.

Accién de mejora: Implementar un mecanismo de gestidn de riesgos conforme a las normas
de control interno.

Tarea: Elaborar el Plan de Riesgo.

Se encuentra en proceso de formulacién el Plan de Riesgo o Emergencia del cual se ha
recibido la evaluaciéon de vulnerabilidad y la valoracién de riesgo de las areas de alto
impacto.

Evidencia: Comunicacidn sobre convocatoria para la elaboracién del Plan de
Emergencia, Plan de Contingencia Direccidn de Control de Calidad de las Aguas y
Plan de Contingencia Direccidon de Operaciones.

Cumplimiento: 75%
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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

Comunicacion de convocatoria para la elaboracion del Plan de Emergencia.

Corporaddén del Acuecucio y Alcantarillado de Santo Domingo

Direccidn <
Dirsccién de Planifics

“Afic oge la Consol

DPyDI No. 077-20 24 de abell de 2020.-

Subcriterio 1.2.9 Implementar al 100% la documentacidén de todas las reuniones de trabajo
gue se realizan, con la generacion de minutas, actas de reuniones o registros de
participantes.

Accion de mejora: Documentar la participacién de los integrantes a las diferentes
reuniones.

Tarea: Actualizar la hoja de firma para usar en todas las reuniones y remitir a todas las areas
para su uso.

Se ha actualizado la hoja de firma para la documentacién de todas las reuniones que se
realicen con el fin de crear una cultura de gestién documental, la misma se encuentra en la
Carpeta Publica Institucional al acceso de todos.

Evidencia: Hoja de firmas para control de actividades, Listado de Participantes en la
Carpeta Publica Institucional.

Cumplimiento: 100%
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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

Hoja de firma.

Cacigo: DPyOS-FO-CA-00L
CORPORACION DEL ACUEDUCTO ¥ LADO DE SANTO
[r—
T
CAASD =
Juran 20
FORMULARIO CONTROL DE ASISTENCIA o
00N INSTTUOOMAL
- — i — o smors
s [ES—
anss Ju————
Rep— T srumon: o won:
—
(R —
T —
I p——
sars
ovars: o o [ o cam commic e s
NCARGAD 6L Ao
Rango de Edad: A: 1835 B 2638, C: 3645 D: 4655 E: +55
R, T A . PTRAGA S5, COMPLEMENTA COR L MITA RE31 M D6 LA REIINIO DO 48 EXPRRSAS L5 ACUTRDOS BATARLEI0N
o . . AR T . o
Listado de Participantes en la Carpeta Publica Institucional.
Este equipo » CAASD (V) » CARPETAPUBLIC » Planificacion
A Nombre Fecha de modifica..  Tipo Tamafio
Autodiagnastico CAF Carpeta de archivos
Carta Compromiso al Ciudadano Carpeta de archivos
Catalogo de Servicios Carpeta de archivos
Encuesta Clima Organizacional Carpeta de archivos
Estructura Organizativa Carpeta de archivos
Manuales Institucionales Carpeta de archivos
Memoria Institucional Carpeta de archivos
Perfiles de proyectos en gjecucion Carpeta de archivos
Plan Anual de Compras y Presupuesto anual 2019 29/4/202011:43 3, .. Carpeta de archivos
Plan de Mejora CAF 1773 Carpeta de archivos
Plan Estrategice Institucional 2017-2020 Carpeta de archivos
Plan Operative Anual (POA) Carpeta de archivos
PRESUPUESTO, PACC Y POA 2020 Carpeta de archivos
Procedimientos y Politicas Institucienales (DiPyD) Carpeta de archivos
Codigo de Etica CAASD Septiembre 2015 Adobe Acrobat D... 467KB
RHEG5 Cadigo de Vestimenta Adobe Acrobat D... 883 KB
@ Listado de Participantes,CAASD Hoja de calculo d... T0KB

Pagina 11 de 61



INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

Subcriterio 1.3.8 Implementar el mecanismo de sugerencias y consulta a los procesos y
procedimientos.

Acciéon de Mejora: Estandarizar un mecanismo de proceso para emitir sugerencias o
retroalimentacidn constructiva a los lideres de la institucion.

Tarea: Revisar, actualizar y remitir a las dreas, el mecanismo o formulario de consulta,
sugerencias o recomendaciones en los procesos y procedimientos.

Se ha elaborado y establecido el formulario para la gestidn de las consultas y aclaraciones
con respecto a los procesos, procedimientos y politicas institucionales que les surjan a los
empleados de la instituciéon, el mismo se encuentra colocado en la Carpeta Publica
Institucional para el acceso de todos los colaboradores.

Evidencia: Formulario Solicitud de Consultas y Formulario de Consultas vy
Sugerencias de procesos en la Carpeta Publica Institucional.

Cumplimiento: 100%

Formulario Solicitud de Consultas

CORPORACION DEL ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD DE SANTO DOMINGO Cadige: DPYDFO-5C-D0L
cassD

Wersion: @1
Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional ARcde Sihomein:
Proceso de Mejora Continua Fecha de Actualizscion:
Junio 2020
Vigencs desas:
Jurio 2020

Formulario de Consultas y Sugersncla de Procesos

Dotos Generotes

Fecha de Soicitud:

Departamento/Ud:

Nombre Completo:

Cargo: Codige:

TeddroncMots, Ext.: Correo Electranico:

Tipos ge Consulta [Marcar com une x|

(| Sugerencies de Mejora. [ snquietudes o actarscions=s
Informacion = In Cansulta

Nombre del Proceso:

12 Consulta se refiere a: Foliticas institucionales [ Procadimisnts ||

EXPLACACHIN DE LA DUDWA, CONSULTA O SUGERENCIA

RESPUESTA A LA CONSULTA O SUGERENGA

Wota: envier este formaierio al emait consultasaprocE oS gmaiLcom
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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

Formulario de Consultas y Sugerencias de procesos en la Carpeta Publica Institucional.

Este equipo » CAASD(V:) » CARPETAPUBLIC » Planificacion » Procedimientos y Politicas Institucionales (DiPyD) » Gestion y consulta de procesos

A
~

Nombre ¥ Fecha demedifica..  Tipe Tamafio

FO-Censultas-Procesos-2017 Adobe Acrobat D... 208 KB
@ Formularie de Solicitud de Consultas a Procedimientos y Politicas, 0 Hoja de calculo d... 69 KB
Politicas Act. y Consultas a Proceses Institucicnales 412/201712:532 p....  Adobe Acrobat D... 1,384 KB

Subcriterio 1.4.3 Evidenciar la identificacién de las politicas publicas atribuidas a la
organizacion.

Accidn de Mejora: Identificar las politicas publicas relevantes para la Institucion.
Tarea: Realizar levantamiento de las politicas publicas atribuibles a la organizacion.

La Direccidn de Planificacién y Desarrollo ha desarrollado un mecanismo con el objetivo de
identificar las politicas publicas de impacto para la Institucion.

Evidencia: Matriz con las politicas publicas transversales.

Cumplimiento: 100%

Matriz de Identificacion Politicas Transversales.

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO
**CAASD**

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE POLITICAS TRANSVERSALES Y SU NIVEL DE CUMPLIMIENTO

INSTRUMENTDS

DERECHODS
HUMAROS

. |EvFooueoe

SOSTEMEILIDAD
AMBIENTAL
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CAASD

Subcriterio 1.4.7 Evidenciar acuerdo con los industriales o las ONG.

Accion de Mejora: Desarrollar alianzas o acuerdos con representantes industriales y ONG.

Tarea: Desarrollar una cultura de alianzas con los principales representantes del Sector

Industrial y ONG.

Se ha realizado convenio con la Empresa Generadora de Electricidad Haina (EGEHAINA) y
actualmente en proceso otros convenios con la ONG que gestiona El Sector La Barquita, Con
Agua Planeta Azul y por ultimo en proceso de coordinacidn con la Asociacion de

Perforadores de Pozos y Filtrantes.

Evidencia: Convenio con Empresa Generadora de Electricidad Haina (EGEHAINA) vy
Fotografia de la reunion con la Asociacion de Perforadores de Pozos y Filtrantes.

Cumplimiento: 62.5%

Convenio con Empresa Generadora de Electricidad Haina (EGEHAINA).

- . = ADDENDUM AL CONVENIO PACTADO s
ENTRE INAPA Y LA CAASD ¥ : MARZ
. ) . DE FECHA 11 DE
. ANO 2002 e

s o e CONMESNG G58: el Bdificio-marcadocon €l No. 65 de 1a (o1
o €. P+ 2 -
] - xdz: gnoﬂo ;I(c)mdo de esta Ciudad, d 1 No. 65 ?i 1: Calle Buclides N;:)nﬂo, del Secior
- e JUL s UE, “MARR !‘t" o= or su ire " Gener o
Funcionario Pljblist':o il ZINL - dominicano, m:.YOY de edad, o
SR e o et 1::0:15!0 d? la Cedula de Identidad y Electoral No, 001-02 s:;;ado.
LA CAASD, de una parte, y de la otra partea es]'

mayor de edad, casado. Funcionario i1
3 piiblico, provist, . i
; fcl:glota) No: 025—003101—4, qQuicn en lo adelante, Y para. iz t:e l;n(}‘édula - Ideumhdad 4
it N L » ¥ para los fines de este co; ), se&s T

: Que el servicio a Jas ; :
Provincia San Cristobal; es prestade oo psac, EGE-HAINA, ubi i
al » ubicadas en
Manoguayabo; B '3d°_P0'r la CAASD, desde el :acucduclo de I};amina-‘ ’

VISTO: g = =S . .
. parte de I?VuAePe: ‘: P;‘écuca ha resaltado dificil la aplicacién del pago a Ia C 5

pagar EGE—HAJN,: :r;::nc P_W.pol'cional que Je corresponde de la factura ue'l()jf::
" la CAASD; ML por el servicio de agua, cuyos ¢osios de presticién estén aqcargo de”
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CRITERIO 2: ESTRATEGIA'Y PLANIFICACION

Subcriterio 2.1.4/4.2.6/4.2.7/5.2.1/5.1.3 Elaborar encuesta de expectativas y satisfaccion.
Evidenciar la vinculacidn del resultado de las encuestas hacia un Plan de Mejora.

Accion de Mejora: Desarrollar mecanismos para obtener informacién del nivel de
satisfaccion de la gestion y desempefio institucional.

Tarea: 1. Elaborar encuestas de satisfaccion y expectativas para ser aplicados a los
clientes/usuarios. 2. Aplicar las Encuestas de Expectativas a los Ciudadanos Clientes. 3.
Elaborar informe de interpretacion de resultados. 4. Elaborar Plan de Mejora. 5. Aprobary
difundir el Plan de Riesgo.

Actualmente hemos aplicado la Encuesta de Expectativa durante todo el mes de junio en
la misma se valora lo que espera recibir el cliente. Se ha elaborado la Ficha técnica de
Encuesta de Satisfaccion CiudadanaCAASD (ESCCAASD, la cual ofrece de manera detallada el
objetivo de la proxima aplicacién de las Encuestas de Satisfaccion la misma se estara
aplicando a los Ciudadanos Clientes en el mes de agosto-septiembre del afio en curso con
la finalidad de medir el nivel de satisfaccién, atributos y cualidades de los servicios
prestados conforme a los principios constitucionales que rigen al sector publico.
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CAASD

Evidencia: Solicitud para aprobacién de Encuesta de Expectativa, Ficha tecnica,
Cuestionario y resumen de los resultados del cuestionario aplicado, Publicacion de
la Encuesta de Expectativa en plataforma digital. Ficha tecnica de Encuesta de
Satisfaccién Ciudadana CAASD (ESCCAASD) e informe de interpretacion de los
resultados obtenidos.

Cumplimiento:100%

Solicitud para aprobacién de Encuesta de Expectativa.

/,’-,' gRe e
Corporacidn del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo
CAASD
Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional
~Afo de la Consolidacién de Ia Seguridad Alimentaria™
DPyDIl No. 092-20 21 de mayo de 2020.-

A : Arq. Alejandro Montéas
Director General

Asunto > Aprobacién aplicacion de Encuesta de Expectativa

Luego de un cordial saludo. me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su
aprobacion a los fines de aplicar una Encuesta de Expectativa, a partir del O1 de
junio. La misma tiene el propdsito de obtener informacidn que permita conocer
con mayor detalle el tipo de cdiente que tenemos en nuestra zona de influencdcia.
para dirigir estrategias comerciales y operativas Que permitan mejorar los niveles de
percepcion.

El instrumento esta dirigido a un pablico mayor de 18 anos. con acceso a redes

sociales y correos electronico. Se aplicaran a través de correo 380 encuestas. las

cuales seran distribuidas al 50% entre la zona Noroeste/Surceste y Norte/Este.

Sin otro particular. se d

Atentamente/ /|

Y. s
Licda. Kati(t;e sca Ledesma.__ X N
Directgra”d Planificacion-y Pesarrollo Institucional -2 N g
S st =3 I ERS L
~ ) - pa

KL/ jm

Anexo: (1) cuestionario.
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Ficha técnica.

Fecha de lavantamiento: junio 2020 ‘
Metodolo;gilia - Cuantitativa-Cualitativa . S _l
Técnica: e Encuesta en linea B 7\
Universo: ' Cx.xdédam)x: che?tes, mavr_;rnz de 18 aﬁo-:.r 1

hombres y mujeres, def Distrito Nacional y
ia Provincia Santo Domingo, a excepcién de

Boca Chica.

Tamano d= la muestra: 380 mueastreo Simple con proporcion,
segln los clientes activos de agua potable:

[Corcoas 0y

Agua Potable =
_SUQ‘ES'O:
.Noroeste |
__Este |
___Norte .
Total | 3898 o

Para las gerencias comerciales.

La encuesta se enviarad por correo, se
colgara en la pagina, y se notificara por
redes sociales. La cantidad de correos para
cada gerencia determinados segun 1a
proporcién del total de clientes activos,
gue deben ser elegidos de forma aleatoria.

Tiempo: Desde el 1/06 hasta 30/06 del ano 2020

i

CRECTION DE FLAMETCACIGN ¥ ESARRGLLS INETITLICI ML

Cuestionario de Encuesta de Expectativa.

| Corporacion

3 8l del Acueducto y Alcantarillado
A S ’" § de Santo Domingo

ENCUESTA DE EXPECT’ATIV‘_
' CAASD.

D‘_‘ljre‘c‘e;l‘én"—, de P fanificacion y

. Desarrollo Institucional
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Resumen de los resultados del cuestionario Encuestas de Expectativas aplicado.

CUESTIONARIO DE EXPECTATIVAS EN
LOS SERVICIOS

455 respuestas

1. Indicar en qué zona del Gran Santo Domingo usted reside:

iy -

454 respuestas

@ Distrito Nacional

@ Municipio Santo Domingo
Oeste

® Municipio Santo Domingo Norte

@ Municipio Santo Domingo Este

@ Municipio Los Alcarrizos

@ Municipio de Padro Brand

@ Municipio San Antonio de
Guerra

Publicacion de la Encuesta de Expectativa en plataforma digital.

o Q. cAASDRAD e g
Inicio Irnformacidn Fotos Notas Videos

== CAASDRAD e

22 Jun. a2 las 42232 p. m. - SO

cué espera el citudadano cliente de la
CAASD?

Como parte de nuestro proceso de mejora
de la calidad, solicitamos tu colaboracidn
completando el siguie... Ver mas

-

servicio.

Por favor, Irl.r?s. en el enlace y
e a

iCon tu ayuda lo lograremos!

O 45 17 comentarios - 7 veces compartido

oo Me gusta () Comentar o> Compartir

e Contactarmnos <> .-
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Corporacion
el Acweducte v Alcantarilfado
de Santo Dom

Ficha técnica.

Nombre: Encuesia de Satisfaccdin Cludadana CAASD [ESCCAASTY)

Objetivo general: Medir el alwel de satisfaccién, asl comao otros atributos y cualidades, de los servidios quoe prestamas
coma insttuddn piblica = los dudadanos conforme 3 los principios consttucionales que rigen los
servicios piblicos.

Descripciéa del La E de Satisficcién Cludadana CAASD (ESCCAASD]. es un Instrumento para evaluar k2
productn zatizsfaccién brindada a través de los 29 servicios que la CAASD prowes a la poblacién del Distrieo
Macional, y k= pravincia de Santo Demings [a excepciin de Boca Chica)

Afio estadistoo del | 2020
Instraments
Universo Los diudadancs clientes gque solicitan servicios comerciales, Andlisis de la calidad bacterialdgica y
fislce quimica del agua, de permiscs. asi come otros reladanadas a prayectos urbanos, vinculadas a
agua potable y ssneambento.

Ambito El instramento de aplimcién comprende en para las su en las gerencias
comerciales norte, este, noroeste ¥ surceste, ] laboratorio, ka sede central, 2si come aquellos centras
educatives y culturales que nos sollcitan charkas.

Tamafic de la Para ka extraccién de la muestra, hemas revisado solicitudes diel afic 2019 [a partir de julic de ese
Fuente de afic) ¥ ] primer rimestre del 2020, de los 29 servicios, @les como: Construcddin de Acometidas
informacida Residenciales. Cancelacidin de Contrato de Servido. Activacidin de Contratos de Servido, Cobros
[(Muestra) Directos, Cambio de mombre de Contrato, Solicdtad Cambio de didmetro de Acometida, Acserdos de

Page. Duplicado de Factura, Instalaciéin de Medidor, Descucata de Mara Por Salda, Deteccién de
Fugas Intradomidliarias, Aprobacidn de Planns Hidriulicos ¥ Sanbtario. Charlas educatimas,
Constrwcclén de Hias para proy baciéin de construccidn de Pazos y fillrantes para
prayectos, andlisis de cuantificacién de a:mbh: meesfilos, andlisis bacterdalsgices de la calidad del
agua, andlisis fisico quEmico para ol agsa de consamo bumano, andlisis fiskoo quimice pam agaas
residuabes, asf como las salicitudes de informacién a través de nuestro cenbo de documentacin,
muchos de estos servicias possen buens frenienda, otres sin smbarge, son muy pocs solicimdas.

Métoda que utlizar | Se estardn r a través del correo ¥ atras plataformas digitales
[casos de baja frecwencia con cantidad estimada de clbentes).

Fecha de trabajoe LaE de sn Cludadana CAASD [ESCCANSD), == estard aplicando desde el 10 de agosto
hasta el 14 de septiembeos del afio en curso.

Rezlizacién Estzs =iendo aplimdas por < 1 de clém al clients de las distnts
swoarsales, 2= coma persanal de ks Sreas de | leria, Hidrogealogf: les, el Cantro de

Decumentacién, Departamento de capacitacién de la Direccién de RRHH yc{lab-ummrm

Para el mes de noviembre del afio 2020 se aplicé la encuesta de satisfaccion ciudadana a
nuestros clientes usuarios y realizamos el informe de interpretacion de resultados en el cual
obtuvimos un 88% de indice de satisfaccidn ciudadana.

Informe de interpretacion de resultados de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana
(ESCCAASD)

A\

s s s Encuesta de Satisfaccion
GOBIERNO DE LA Ciudadana CAASD

REPUBLICA DOMINICANA (ESCCAASD)

Corporacion del Acueductoy
Alcantarillado de Santo Dominge

CAASD Noviembre 2020
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CAASD

Subcriterio 2.2.4 Evidenciar la disponibilidad de recursos para evaluacidon de los planes
estratégicos y su formulacidn.

Accion de mejora: Ejecutar conforme a la planificacién aprobada para el afio con respaldo
del presupuesto institucional.

Tarea: Colocar partida presupuestaria para la contratacion de una firma que elabore el Plan
Estratégico Institucional (PEIl) 2021-2024.

Se ha colocado la disponibilidad de recursos en el Plan Operativo Anual (POA) y en el
Presupuesto 2020 aprobado, para la evaluacién y formulacién de planes estratégicos.

Evidencia: Partida presupuestaria Presupuesto 2020 y Plan Operativo Anual donde
se visualiza la designacién para la contratacion de la firma. Inclusién en el

presupuesto 2021

Cumplimiento: 100%

Presupuesto 2020.
MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO
[WGEPRES)
e
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE GASTOS
carmTLo [y St G5l Acusiucio y Alcaiariiano 65 SaEo
COMGD OBJETO
DEMOMINACION F UENTE
osueTo| cuenta | suscra | |

T 3 ] = i
2 = = T |Eveos genaaies <103 o2
2 = = 2 |Festvidades 2103 o2
2 = s 3 |Acaumcones a 2103 012
z 8 (] 4 |AmEcones IrNsICaE 2103 o2
2 5 7 Servicios Bcnicos y profesionass 2103 o1-2
2 5 7 2 |servicios juricos 2103 012
2 = s Impuss s, derschos y @sss 4103 -2
2 = H 1 [impussios 2103 o1-2
2 = H 2 fa=s=cnos 2103 012
2 o H 3 s 2103 12
E MATERIALES ¥ SUMBISTRO 2103 130|  ssss o2
E 1 ¥ Producios agr 103 +30| sess 12
3 1 Znmentos y bebidas para permonas 2103 +30| sess 12
3 1 1 1 |ANTENDE ¥ DEDKISE Dara DErsaNas 2103 130 9995/ -2
3 1 3 Froducios agroforssiaies y pecuarios s103) 130  sess o2
3 1 3 3 pa— 2103 +30| oess 12
3 1 4 Macers corcno y sus manutachsas 2103 +30| oess 12
s 2 Textlles y westuarios 2103 130| ssss w12
E 2 1 Fkadios y t=as 2103 +30| oeos 12
H 2 2 2103 +30| Sess 12
H 2 H Prendss de vesar 2103 +30| oess 12
H 2 H 2103 +30| Sess 12
3 3 Productos de papsl. carkn 5 Imprssos 2103 130|  ssss 12
H 3 1 [Papet d= esomonn 2103 30| sess -2
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Plan Operativo Anual.

Oficina de Planificacion y desarrollo

Lineamientos aprobados al termino en & 2do. R R R X X
1 del 2020 Lineamientos aprobados al termino en el 2do. trimestre del 2020 Unidad 1 8,168 80
Conformacion del comité de Evaluadion de i6 ité i i
B Cnnfnrmaunn del comite de Evaluacion de Proyedios al termino del Unidad 1 59,559.00
Proyectos Jer. trimestre el 2020.
3 |Lanzamiento de Carta Compromiso 2da. version Lanzamiento de Carta Compromiso 2da. version al termino del afio. Unidad 1 1,22L5?3.w|
R . X Gestion para aprobadon de los cambios a ka Estructura de
Gestion aprobadion de los cambiios a la Estructura B p.' = . . .
4 - Organizadion con la separacion de abastecimiento de agua potable / Unidad 1 7,523.00
Organizacional ) i
|saneamiento aguas residuales
5 |Organizar la 2da. auditoria de Carta Comp Orgznizar = 2da. auditoria de Carta Compromiso Unidad 1 40,523.!])'
Socializar la luacion del imiento PEl 2017- |Sodalizar k itados de [a evaluadion del imiento PEl 2017-
& izar Ia evaluacion del cumplimiento odalizar los res-u ? evaluadon del cumplimien Uridad 1 633.00
2020 2020 con la manima autoridad.
7 |Aplicadon de encuesta de expeciativas Gestionar la Aplicdon de encuesta de expectativas Unidad 1 SMCDO.CIJI
B ionar [ formulacidn de! pizn estratigicn Gestionar la formulacion del estrategico institucional 2021-2023 Unidad 1 560,000.00
- nar ka cion an o i onal - ni X
institucional 2021-2023 antes de concluido &l aho p
Gestionar la aprobacion del Plan Operstivo Anual,  |Gestionar la aprobacion del Plan Operativo Anual, Presupussto
S |Presupuesto, Plan de Inversion antes de conciuir Anuzl, Plan de ion antes de inar el ultimo tri de! Unidad 1 35,973.00
uitimo trimestre del afio afo
Gestionar la formacion de capadidades en Gestion | Gestionar cursos para Desarmollo de Capaddades en Gestion de
10 |de Riesgo, Presupuesto por Resultados y Desarmollo |Riesgos, Presupuesto por Resultados y Desamollo de Estadistica pars Unidad 100 80,000.00
de Estadistica Analisis de Datos
Gestionar k2 adquisicion de aires acondidonados y | Solidtar Ia compra de unidades de aires acondiconades y solidtar
11 |adecuacion del espadio fisioo en el segundo adecuadon de los espados fisicos para la Direccion de Planificacion y Unidad 100 191,285.66
i del afo |sus Departamentos
Presupuesto programado en el POA 2,709,.338.46
.z
Inclusién presupuesto 2021.
MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO
(DIGEPRES)
DETALLE DEL PRESUPUESTO DE GASTOS POR ACTIVIDAD
CAPITULO CODIGO:| DENOMINACION: | [= ién del Acueducto y il Santo Domingo
suBCAPITULO e - B — 1
PROGRAMA comeo:|_ 01 | DENOMINACION: [ |comicoswi:
PRODUCTO cooco 3] B E
PROYECTO conio:|_ 00 | DENOMINACION: [ |conicoswi:
| -y |Planeacion Y Desa y Evaluacion de la
ACTIVIDAD /OBRA DODIGO. DDENOMINACION:
CODIGO OBJETO DENOMINACION
ORGANISMO. UBICACION INSTITUCION
FUNCION | FUENTE | Fowpo | SR Arirer e e PROYECTADO 2021
OBJETO | CUENTA | SUBCTA | Aux
1 2 3 4 5 6 7 8 10
1 SERVICIOS PERSONALES 3102 01-2 6102 9,619,994.00
1 1 Remuneraciones 3102 1-30 01-2 6102 8,454,108.00
1 1 1 Remuneraciones a personal fijo 3102 1-10| 0100 01-2 6102 7.803,792.00
1 1 1 1 [Sueldes Fijos 3102 1-10] 0100 01-2 6102 7.803,792.00
1 1 4 sueldo anual numero 13 3102 1-101 0100 01-2 6102 650,316.00
1 5 Contribuciones a la Seguridad Social 3102 1-30| 9995 01-2 6102 1,165,886.00
1 5 1 Contribucion al seguro de salud 3102 1-30 9995 01-2 6102 546,265.00
1 5 2 Contribuciones al seguro de pensiones 3102 1-30 9995 01-2 6102 541,583.00
1 5 3 Contribuciones al seguro riesgo laboral 3102 1-30 9995 0m-2 6102 78,038.00
2 SERVICIOS NO PERSONALES 3102 1-30| 9995 01-2 6102 1,690,000.00
2 2 Publicidad, impresion y encuadernacion 3102 1-30| 9995 01-2 6102 610,000.00
2 2 2 Impresion y encuademacion 3102 1-30 9995 01-2 6102 610,000.00
2 8 Otros servicios no personales 3102 1-30| 9995 01-2 6102 1,080,000.00
2 8 7 Servicios técnicos y profesionales 3102 1-30| 9995 01-2 6102 1,080,000.00
2 8 7 1 |Estudios, i y analisis de ibili 3102 1-30| 9995 01-2 6102 500,000.00
2 8 7 4 [servicios de capacitacion 3102 1-30 9995 01-2 6102 £0,000.00
2 8 7 6 |otros servicios técnicos y profesionales 3102 1-30| 9938 01-2 6102 500,000.00

Nota: Aclarando que la formulacién para el PEl corresponde al 2021-2024.
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Subcriterio 2.3.7 Evidenciar la evaluacién de reorganizacion de la planificacion estratégica
involucrando grupos de interés.

Accién de mejora: Implementar la actualizaciéon de un método para la formulacién de los
planes operativos de las dreas de la institucion.

Tarea: Contratacion de una firma para actualizacién del PEI 2021-2024.

La Direccion de Planificacion ha solicitado la contratacién de una firma consultora para
llevar a cabo el PEI 2021-2024 con el fin de implementar una planificacidon estratégica
involucrando los grupos de interés. A final de mes de octubre se realizé nuevamente la
solicitud de contratacidn de servicios de consultoria para la formulacién del PEI 2021-2024
ya que el proceso anterior se vio afectado por la pandemia COVID-19.

Evidencia: Solicitud de una firma consultora para la elaboracion del Plan Estratégico
Institucional 2021-2024.

Cumplimiento: 25%

Solicitud de servicios Consultoria para la elaboracion del PEI 2021-2024.

Corporacién del Acueducto y Alcantarillacdo de Santo Domirgo
CAASD
Direcdon de Planificaddn y Desarrollo Instituconal

-Afo de la Conscbdacidn de la Seguridad Afimentaria™

DPy DI No. 052-20 21 de enearc de 2020.-
A Director Aberlardo Reyes

Divisién de Compras y Contrataciones
Vias Licda. Raquel Ferreira

Direccian Administrativa y Finandciera

Licdo. Aquiline Puente
Departarmento Administrativo

Asurndo : solicitud de serviclos Consulteria para la elaboracién del Plan
Estratégico Institucdonal

e un cordial saludo, soficitarmos ta contratadon de los servicios de conssiforia

Formulacian del Plan Estratégico lrstitucional (PEl) 2021-2024.
Esto para su conoamiento y fines de lugas

Atentamente,
'~

73
¥

~ P 1
I IF
| &/ IX - i 3
L | L
rd =
4 &
2 He Planificacién y g
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CAASD

Gersml

vy Desarrolio Instituciona

Mensa
Licda. Julia Victoris de iadn Bello

Ing. RayRobert Tarres
direccion Tenaral
Lcde, Alterto Rodrigues Fellz

Direcdon Administrative y Finar

- Hertis rera la daboraddn del Plar
Asunto solicdtud de Servicios Corsultorfa pars la ¢laboradcn ce Fian

Estratégico Institucional

Lu - n | saluco, solicitarmos 18 o > rvicics de o -
la Formuiscion <el Plan Sstratégico Institucional (PED) 2021-20< 1
! ' c El nre ito del ma Inte
: I > F on A - 2 - " Bincas c r n
© ssado e u -
SBAC
E imdento i d I8

CRITERIO 3: GESTION'DE LOS RECURSOS HUMANOS

Subcriterio 3.1.5/1.3.9 Aplicar bonos por desempefio. No existe la aplicacion de
reconocimiento a equipo de trabajo por metas logradas.

Accion de mejora: Implementar reconocimiento laboral basado en el desempefio tanto a
nivel individual como el trabajo en equipo.

Tarea: Fomentar una cultura de valoracidon al esfuerzo individual y en equipo a través del
reconocimiento laboral basado en desempefio.

Evidencia: Partida presupuestaria para bono de desempefio.

Cumplimiento: 50%
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Partida presupuestaria para bono por desempeiio.

MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCHIN GENERAL DE PRESUPUESTD

(DIGEPRES)
FORML 15
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE GASTOS
CAPITULD P | DEMOMINACHIN: [Comporacién dsl Acueducto v Alcantarlilade ds Santo Domingo
CODIGO OBJETO SRS FUNCION [FUENTE |roupo| ORGANISMO | UBICACION |WNSTITUCION | PROYECTADD
FINANCIADOR | GEOGRAFICA | RECEPTORA 2001
IJBJEI'O| CUENTA |3|.IBC"l.ﬂ Aux
1 z 3 T 5 35 7 7 3
1 SERVICIOS PERSOMALES 4103 01-2 el0z2 20,000,000.00
1 2 2 g [incentvo par Renaimiento Individua 4103|130 gem 012 6102 20,000,000.00
TOTAL 20,000,000.00
N0 FELIPE ANTONI SUBERY HERKANDET LIC. KATISCA LEDESMA, DIRECT DA DE PLANFICACION
FIRNA LY
Oficina de RRHH
No. Producto Resultado Unidad de Medida | Meta Total Presupuesto

Disefiar e implementar un programa de
actividades durante el afio

Se disefiara un programa que tendra como objetivo las
actividades principales relacionadas a las conmemoraciones de
las efemérides y reconocimiento de los servidores.

1. Aniversario (Abril)

2. Reconocimiento 25 afios de servicio (Abril)

3. Reconocimiento evaluacion de desempefio carrera
administrativa (Marzo)

4. Dia de las Madres (Mayo)

5. Dia de los Padres (Julio)

6. Dia de la Secretaria (Abril)

7. Dia de la Mujer (Marzo)

Unidad 7

2,695,098.80

Subcriterio 3.1.6 Implementar el Manual de Cargos el cual no se encuentra al 100%.

Accion de mejora: Implementar en un 100% el Manual de Cargos.

Tarea: Identificar las dareas faltantes de aplicacion conforme al Manual de Cargos e

identificar solucién al respecto.

Al mes de enero del ano 2020 se ha alcanzado un avance de un 94% de puestos adecuados

a lo establecido en el Manual de Cargos aprobado. En lo adelante se procederd a ajustar

Pagina 24 de 61




INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

algunos de los cargos pendientes de actualizacién y se mantendra ejecutando
mensualmente hasta alcanzar el 100% de la Implementacién del Manual de Cargos vigente.

Evidencia: Imagen gréfica del porcentaje de Implementacién Manual de Cargos
Institucional Vigente.

Cumplimiento: 97%

Porcentaje del Manual de cargos Institucional.

Porcentaje de Implementacian Manual de Cargos
Institucional Vigente

Cargoes
pendientes
por actualizar

o =
Datos extraidos de ki némina generada al'3l de enero 2020
7 = [CAASD] =
Licda. Ro Ora V;«_é,me <

Dnrecior de Recursos Hurmanos
D

— /// Slmppcs =

e o v oo
A finales del afio 2020 la institucidn tuvo una actualizacidon del 97% de puestos adecuados
a lo establecido en el Manual de Cargos Institucional vigente tal como se muestra en la

imagen.

Porcentaje de implementacion manual de cargos
vigente

cargos pendientss de
actalizar
3%

‘.
|

cargos implementados
97%

W cargos implementados ! cargos pendientes de actualizar

Datos exliraidos de la némina generada al 31 de diciembre 2020

A Hoip : o S D
RS MR
Dlrectoro de Recursos Humanos
LIC%{ J;l/ Rod\r{gueéz/a P/

Enc. Div/ organizacion Del Trabajo y Compensacidn
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Subcriterio 3.2.8 Crear un mecanismo para fiscalizar la diversidad y equidad de género en
cuanto a la capacitacién.

Accién de Mejora: Crear un mecanismo de inspeccion de la diversidad y equidad de género.

Tarea: 1. Modificar la hoja de evidencia con informacidn de género. 2. Elaborar estadistica
de capacitacion formativa por género y edad.

Se ha incluido en el Listado de Participantes el reglon de género para identificar aquellos
participantes en las reuniones de la institucidn, la misma se encuentra en proceso de
revision.

Evidencia: Borrador Listado de Participantes y estadistica de capacitaciones por
género.

Cumplimiento: 100%

Listado de Participantes.

CORPORACION DEL ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO

CAASD A8 da Liboracian:

FORMULARIO CONTROL DE ASISTENCIA

BLCION PETINOCNAL

- P
[ Crnprorsecicn e mfors crcinsn, v

- . [P

JE S S —————

e o6 acaan Taum: e ChonTACN o

[r—

ENCABGALE CFL ABGA

ol A: D525 B 2635, - 645 D 4655 : 455

. FIRIASE M PLEMENTA CIr LA MINTTA RESUMEN 6 LA RELSHIUS DOM0F S5 EXFRRSAN LS ACUSRNS FTARLEII00S
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Estadistica de capacitaciones por género.

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO EVALUACION DEL DESEMPENO Y CAPACITACION

ESTADISTICAS DE CAPACITACIONES POR GENERO MAYO 2019 -MAYO 2020

PRIANSANCHEZ

#grion del Desempeiio

Subcriterio 3.3.5 Evidenciar la publicacion de resultados de encuestas de clima a nivel
interno.

Accion de Mejora: Publicar los resultados de la Encuesta de Clima y acciones de mejora.

Tarea: Desarrollar jornada de difusion con los encargados de areas entorno a los resultados
de la encuesta de clima.

Se ha desarrollado la jornada de aplicacién de la Encuesta de Clima Organizacional al
personal de la institucion y la difusién de los resultados a todos los encargados con la
finalidad de aplicar acciones de mejora.

Evidencia: Circular de difusion de los Resultados del Estudio de Clima y Cultura
Organizacional y Listado de firmas.

Cumplimiento: 100%
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Covpronacion del —Feu=ducto y —Froantarillado de Santo Domingo

—cAASD—-

Suchden Mortic Mo, G5, TELEFGNO: S00-562-3500 « CARLE CARED « Apartass 1340 - SANTO DOMESSO, REFRCELISA DO CARA

DIRECCION GENERAL
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES ¥ SOCIALES

“ABo de la Consolidacion de Ia Seguridad Alimenturia™

CIRCULAR No. 344 17 de junio 2

A DIRECTORES
SUB-DIREC ‘()R.EG I
e
J 1;
Asunzo: Resultados del Estadio de Clima y Cultura Organizacional

bien informarles que en Ia Carpet
Informe Dingnastico cosrcspond
scsda a Jos servidores del aSio en curso

remos =

le cortésme:
los result
Organizacianal

e <l Sistema de Encucsta de Clim
el cusl fuerom ovaluadas 22 dimen.

Atentamente, 7

<-ﬁ‘ay’\ icehte

Directorfi de Recursbs Hurm

Ce: Arg. Alejandro Montas, Difector Genecal

Listado de Firmas.

CORPORACION DEL ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE SANTO COMINGS
~caaso~ -
HOUA COMPROBANTE DE CIRCULAR

NOMBEE ¥ APELLIDO
| 7€, bt

DIRECCIDN GEMERAL

>] \)«\g\. P ;L»«m(f_uﬁl&“ y ,.

Subcriterio 3.3.7 Evidenciar un plan de remozamiento de las estructuras fisicas.

Accidon de Mejora: elaborar un plan de remozamiento de las estructuras fisicas en procura

de la salud y los requisitos de la seguridad laboral.
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e Evaluar las condiciones de la estructura fisica y sus necesidades de remozamiento.
e Elaborar un plan priorizado de remozamiento de estructura fisica.
e Ejecutar la asignacion de los recursos presupuestarios para el logro de las metas.

A los fines de contar con liquidez para ejecutar la remodelacién de la estructura fisica se
formuldé un proyecto de inversién publica que aun no cuenta con el SNIP, una vez se
obtenga pondrd en marcha todas las intervenciones planteadas. Dentro del proyecto de
Mejoramiento de los Espacios Fisicos esta el Plan de Remozamiento de las areas del Edificio
I, ubicado en la sede central.

Durante este aiio fueron priorizadas las areas financieras, recepcion del edificio 1, escalera
y rampa de acceso a edificio 1, recursos humanos, oficina de acceso a la informacion y
nomina. Habiendo logrado al cierre del afio su remodelacién. Se dio inicio en el ultimo
trimestre del aifo a la remodelacién del drea de contabilidad, terminacién prevista para
principio del afio 2021.

Evidencia: Perfil Mejoramiento espacios fisicos de la CAASD. Presupuesto ejecutado
remozando areas y fotografias de las areas priorizadas remozadas.

Cumplimiento: 100%

Areas Remodelada

Departamento Financiero

(antes)
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Direccion de Recursos humanos

Antes
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Después

Entrada Edif. 1
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Proyecto para mejoramiento de la estructura fisica.

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
SANTO DOMINGO

| B4
ianlns’-

& <

NOMBRE DEL MEJORAMIENTO DEI.OS ESPACIOSFISICOSDE LA
PROYECTO SEDE CENTRAI CAASD DISTRITO NACIONATY.

Empresa Ejecutora:

CORPORACION DEL ACUEDUCTO ¥ AL CANTARII I ADO DE SANTO DOMINGO
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Ejecucion presupuestaria remozamiento de areas.

CORPORACION DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGOD --CAASD-- Fag.: 1o
SISTEMA CONTROL PRESUPUESTARIO Formularic We.2
EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL GASTO DEL 01/01/2020 AL 30/06/2020 REGISTRO INTERNO ONAPRES
HORA -
CODIGO : 6102 FECHA -
PRO(PRO PRO| OBRA EJECUCION DEL GASTO
CRADUC| YEC) ACTIV .| GEO.| FUNC.| FONDO |CUENTA DESCRIPCION DEL GASTO COM DEVENGADO FEGCEDO
0z |00 |00 [oood 1103 22 SERVICIOS NO PERSONALES 0.00 47,780.00| 47,780.00)
0z |00 |00 |oood 4103|0100 228 OTROS SERVICIOS NO PERSONALES 0.00 47,780.00)
02 (00 |00 0001 4103 0100 2288 IMPUESTOS DERECHOS ¥ TASAS 0.00 47 780.00|
2 po po ooo1 4103 0100 22881 IMPUESTOS 000 2478000
po po ooo1 4103 o100 22882 DERECHOS 0.00 12,671.00
po po [oood 4102|0100 22383 [TASAS 0.00 10.026.00
oo oo |ooo1 1103 27 0ERAS 0.00 2.240,132.00 2,240,132.00|
oo oo |ooo1 4103 [0100 271 CERAS DE EDIFICACIONES 0.00 2,240,132.00 2,240,132 00|
po po ooo1 4103 0100 2712 (OBRAS EN EDIFICACIONES NO RESIDENCIAL 000 2,240,132 00| 2240132 00
TOTAL PROGRAMA 2,287,912.00| 2,287 ,912.00|

Areas para remodelar del Edif. Il contenidas en el proyecto.

Tiustracion 4: Problemas de pianta fisica en diversas areas

Como parte de una solucion integral. ya se ha planteado la necesidad trasladar las areas
pertenecientes a la Direccion de Operaciones hacia un nuevo emplazamiento fuera de
la sede central (Proyecto ya sometido a Inversion Publica). Con dicha accidn se pretende
desahogar una cantidad considerable de espacio fisico dentro de la sede central para asi
poder llevar a cabo una adecuacion en funcion de las Direcciones restantes.

Las unidades que presentan estos problemas con los espacios fisicos son:

o Direccion de Ingenieria

o Direccion de Hidrogeologia y Medio Ambiente
o Unidad ejecutora de proyectos

o Direccion de recursos humanos

e Direccion comercial
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¢ Direccion de Planificacion v Desarrollo

¢ Direccion Social

¢ Direccion Administrativa v Financiera
Adicionalmente, muchos de los espacios de uwso comin como pasillos, salones de
repmiones, comedores, recepoiones, ete. presentan igpalmente deterioro en los espacios

fisicos, principalmente en los pises v plafones, asi como en su equipamiente de
mobiliarios.

Carta de remisidn del proyecto al MEPYD

Closporacian deol . Fouedsot i« Feantaridlade de Dante Chominaga

-CAASD-

Rl e Mo 9 < O N (S CSANED Aty 1508 + e300 DNrMgt. Miried D it

0001958
"Afo de a Innovacién y la Competitividad"

28 de agosto del 2018

Senor

Lic. Juan Jiménez Nafez

Ministro de Economia, Planificacion y Desarrolio (MEPyYD)
Su Despacho

Atencion Lic. Miguel Hernandez
Director General Inversion Publica

Asunto Remision Perlil de Proyecto y Anexos

Estimado Ministro

Después de un cordial saludo, anexo a la presente, le estamos remitiendo tanto en
formato Misico como digilal, of perfil del proyacto “Mejoramiento de los Espacios
Fisicos de Ia Sede Central CAASD, Distrito Nacional, asi como sus anexos, a
los fines de que le sea otorgado Codigo SNIP en el Sistema Nacional de inversson
Puoblica

Con sentimientos de consideracion y estima, se desplide

Alentamente,

./

s
e )

Arg Alcj‘ Mmiés

Director 'ﬁ‘-erweraﬁ

AMKLiva
Anaxo

.

1- Perll de Proyecto en formato fisco y digital
2. Copla de comunicacion perfil recibido por el Ministerio de Salud Pablica
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Subcriterio 4.2.1/4.2.3 Evidenciar el cumplimiento de todos los elementos contenidos en
las politicas o Plan de Comunicacion.

Accion de Mejora: Implementar todos los elementos contenidos en las politicas o plan de
comunicacion.

Tarea: 1. Difundir la existencia de la politica de comunicacion. 2. Poner en aplicacion el Plan
de Comunicacién.

Se ha difundido la Politica de Comunicacion Institucional aprobada por la Maxima
Autoridad a través de la carpeta publica de la institucién con la finalidad de obtener
mejores resultados en los procesos de la institucion, actualmente se esta trabajando en el
Plan de Comunicacién correspondiente al periodo 2020-2022.

Evidencia: Aprobacion de la Politica de Comunicacién Institucional, difusién a
través de la carpeta publica institucional y Correo interactivo sobre el Plan de
Comunicaciones CAASD 2020-2022 elaborado.

Cumplimiento: 100%

Aprobacion Politica de Comunicacion Intitucional.

Corporacian det Acuechucto y Alcantarillado de Sante Domingo
CAASD
Direccidn de Planificacién y Desarrolio

“ARo del Fomento a las Exportaciones™

Memo No. 2.1/ 211-18 > S T e WIS de agosto de 2018.-

~ s Axra. = P,
Oirectc Servers ‘»‘ > o
Wi s Lic.
Directors Leg

-

Lic. Fidel Sanchex - S &

Enc. Depto. Comunicadones
Asumto = Remision Politica de Comunicaddn Institucional.
Con et objet vo de obtener mejores resultados en los procesos institucicnales y en <!
fortalecimierte de la gestion pablica. remitimos la Polfitica de Comunicacicn
Institucicnal
Esto para su revisasdn. validacidn y aprobacicn
Sin otro particular, les saluda,
Atentarnente, ’/7': F

4 =

[CixST)

PP A =
Licda. Katibf5ca Ledtégma
Crirectors e Planifichesso.

Ki/ra

Amexo: 1 follsto
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Politica de Comunicacion Institucional en Carpeta Publica Institucional.

* IJ 4 Cortar
W Copiar ruta de acceso
Andar al

Acceso rapido

Copiar Pegar
[] Pegar acceso directo

Portapapeles
« -4

Mombre

& Imagenes £ *
INFORME TERCE
Judith Enc
Manuales CAASI

POA 2020

@ OneDrive

[ Este equipo
& Descargas
ocumentos

I Escritorio

& Imédgenes

b Musica

B Objetos 30

B videos

i 05(C)

= CAASD (V)
CARPETA PUBL
Direccion de Pl

= Judith.Encamaci

& Red

Mover Copiar
a a
» Esteequipo » CAASD (V) » CARPETAPUBLIC » Planificacion » Procedimientosy Politicas Institucionales (DiPyD) » Plan de Comunicaciones v 0 A

lan de Comunicacién Interna y Externa 1
olitica de Comunicacion Institucional 1

rocedimiento Calidad de la Informacién

Abrir [ seteccionar tado

x I Nuevo elementa ~
47 Facil acceso -

Nueva

carpeta

Modificar No seleccionar nada
Eliminar Cambiar

Propiedades
nombre -

S Historial 2 Invertir seleccién

Organizar Huevo Abrir Seleccionar

Buscar en Plan de Comunica...

Fecha de modifica. Tipo Tamafio

2848 KB
2846 KB
B

Adobe Acrobat D..

Adobe Acrobat D...

Adobe Acrobat D...

Correo interactivo sobre el inicio de redaccion del Plan de Comunicaciones CAASD 2020-

2022.

< (&

= P Gmail

| Rredactar
[0 Recibidos
Y Destacados
@ Pospuestos
» Importantes
> Enviados
B Borradores
» E» Categorias
@ Impuestos
E» Notas de Prensa
Sintesis
~ Mas
Meet
W Iniciar una reunién

E=  Unirse a una reunién

Chat

a Prensa
‘Jcse Gabrieln727
@B catnerine Tejeaa

& mail.google.com/mail/u/0/#inbox/Qgrc)HrtrSKKINexdLVKXjiCifZTgxztNkg?compose =new

< 80 o6 = = © o -

Recibidos x

Plan de Comuncaciones 2020-2022

Prensa CAASD <prensac
para zuleykagm ~

Buen Dia Zuleika,
Estoy avanzando con el plan de comunicaciones para luego enviartelo y concluir.
Atentamente,

Emily Castillo R

Departamento de Comunicaciones, CAASD

C/ Eudides Morillo No. 65, Edif. 1er Piso, Sector Arroyo Hondo

Teléfono: 809-562-3500 Ex 1200, 1202

Zuleyka Quevedo

para mi ~
Recibido

Quedo a la espera para continuar Ia elaboracion del mismo.

Prensa CAASD
para Zuleyka ~

Buenas Tardes Zuleyka,

A continuacion te adjunto avance del Plan de Comunicaciones 2020-2022

] PLAN DE COMUNI... | 4
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CAASD

En el aifio 2020 se elabord el plan de comunicaciones y se puso en aplicacién a través de las
diferentes publicaciones de los servicios ofrecidos en las redes sociales y la pagina web
institucional, asi como también la actualizacion de los murales.

Plan de Comunicaciones 2020

=
LA RN

b
O A Sy

INRNFPODRME DVE COODOMUDNICACHDYNES 2020

L= cormnicaciin en wne institecdn es essncal parm loEree una Doens pectidmn, e resscion
Aarmoni osa enhre SuS DHADorsdonRss, redios O comunicadon y ciugaoanos clisnmes.

S& han oreado Bodomes o sctivideges con b fnalicsn oe cormun CRr CHE ITHEneTE Do uns
WET Gpus Be EeErTrREEmn EEevhe: Bl Clembe SherTHe: Doemhs 3l Der T wn FHCil Beceso anbe ks inchosncins
S CeoLTTEN = I:u.EA:rForul:iﬁn

A CONEMUSCION, DRSO ENerTHES & Getmlinr SO Ewickersrins o s BOcicarhe=s o et o e
Enwvio de rotas de Prensa

En = pericas e Of Eners B Od Noviembre e 2000 = cepartsmeantn o Cormlsnasmcicrees e
Eresmcs LN total o 99 notas e prenss, Bs ossies En Sslicdo poblicsoes trhos s sTEssices
cli grimbes ooemiD e Freesceces M preEsos.

i ke s T [ [E—

| —— CA S b s ] e S s o bl
g—-i LT

LS s e e e ey che s P
a 3N ke i o i e | e

SRCE SR B

E o, 50 g s e -y s g sl ey el
sy

Publicaciones de los servicios en las redes sociales de la institucion

» @ cursoro

CAASDRD 514 en CAASDRD
23 ey s 312p. M+ Q

iContinGanos llevandote agua a tu hogar!

Abastecimiento de Agua En el dia de hoy se llevo a cabo un operativo de
Potable abastecimiento de agua potable en el cual se

beneficiaron u... Ver mas
Publicacién:
23 de Septiembre 2020

252 Mo gusta
caasdrd Continuanos llevandote agua a tu hogar!

En el dia de hoy se llevo a cabo un operativo de
abastecimiento de agua potable en ¢ cual se
beneficiaron unas S00 famias def sector Pantoja en

Facebook Instagram
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CAASD

Actualizacion de los murales de la institucion

m
(D))

CAASD

Levantamiento
de Murales

Digitales y Analogos

Subcriterio 4.3.1/4.3.5 Implementar al 100% la alineacidn financiera al cumplimiento de los
objetivos estratégicos y operativos.

Accion de Mejora: Implementar la gestion financiera acorde con la planificacién.

Tarea: Evaluar la vinculacién de los sistemas financieros al sistema de planificacién
Monitoreo y Evaluacidn.

Evidencia: Solicitud para evaluacion de la Vinculacion de los Sistemas Financieros

con el sistema de Planificacién e Informe semestral POA enero-junio 2020 donde
se muestra la desviacién del primer trimestre.

Cumplimiento: 10%
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Solicitud evaluacion para la vinculacion de los Sistemas Financieros al sistema de
Planificacion.

“Corporacian del Acueducto ¥ Alcantarillado d

Santo Domingo”
e, CAASD

Ao :

En Ate
)
CONS e
Plan
S ama cle
ecomendaci

Aderkamente,

12l Fe

s gl §

r Acdimindst

rreira

Tamificacian

e Tecnolog

ans Jimenes

Evaluacicn de los Sistema

rativa Financiera

correct:

ebas

“Ano de la la Consolidacidén de La &
“Direccidn Administeat

cenclo su colaboracidm, saludamos

L oamanic

1

eruridad Alimentaria®

a Financiera™

Informe semestral POA enero-junio 2020/desviacion por areas primer trimestre 2020

stencion a3 las
soiicitudes de servicios
y reclamaciones®

del tiempo
establecido

Evaluacion de los
casos

comercizles Resroslimentacién
2l Guddano-
chente
Objetivo Estratégico 2: Aumento progresivo de la cobertura del servicio de illado y el de aguas
Construccian ce
PTARS
Tratamients ge +reine Informe Direccon 4 e Direccion &
las aguas e fdias 56313 | 175717 | 159,993 estacistico ireccion de ensoacion reeeian ce
i tratados Ingenieria/UEP PTARS Operacianes
residuales mensual =
Operacian de
PTARS
DiseFoy
colocacian de
Blcansarilade
Residentes en = . o redes de AR -
Sanit @ Cataserod D 4 : D é
viviendas del Distrito = ’I_:"" ,,:; == 232459 | 253926 | 237,454 . - = . ineceen :P cupervisian de las D'm'r‘.'" o
Sanemmisnto | Nacional y I Provincia ’“"‘“,"'rb'""" L = RER ohraz persciones
de Ins aguas Santo Domingo con pemrhanas Actuzlizacian del
residusles | Servicio de recoleccin catastro de redes
¥ tratamiento de sguas Disefoy
residuales Sanitario. presupuestode
viviengas acometida
i N . Construccion ce Direccion
conectadas 3 . Catastrode Direccion de - freccion ce
servicio de Unidades 292802 | 352782 | 299,816 : e - Operacianes
- wsuarios Ingeniaria/UER acometicas de AR | OF )
sicantariliaco : Direcion Comercial
i Registro ce
sanitanio - -
incarporacian de
I wnidad
habitzcional
Objetiva Estratégice 3: Alcanzar ln i y Financiera de In institucién
8 i Deteccian d
. . Formalizacian e | Camtidsd de seeian oe )
oralecimienta | 5 * P [— usuarios Gerencias
Gastisn HmANLEIAn CF 2E3 | Lmuaras b 372812 | 351958 | 389,827 araatrase iressian informales Camereizies
. no contabilizaca informales o formales Usuario Comercial —_— piin
emerci| clandestinos catastrados matzar niTatacaz
usuarias

# Centro de atencién telefénica (Call Center) cerrado durante estado de emergencia finales del mes de marzo -junio. Este porcentaje no incluye &l periodo de cierre por

covid-19.
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Subcriterio 4.5.1/4.5.4 No existen las suficientes herramientas tecnoldgicas para la gestidn
de la tecnologia de acuerdo con los objetivos estratégicos y operativos.

Accion de Mejora: Adquirir el equipamiento tecnoldgico requerido acorde con los
objetivos estratégicos y operativos

Tarea: 1. Priorizacion de recursos para el equipamiento tecnoldgico. 2. Incorporar
asignacidon presupuestaria para adquisicion de equipos tecnoldgicos. 3. Ejecutar la
asignacion de recursos para el equipamiento tecnoldgico.

Se ha priorizado y asignado los recursos para equipamiento tecnoldgico. Habiéndose
adquirido algunos equipos en el primer semestre del afio. En la Direccién de Tecnologia se
realizaron algunos cambios de prioridades en el aino 2020 como fue la adquisicion de
equipos para el registro de asistencia, cambiando el medio de escaneo de la huella dactilar
en atencién a los protocolos de prevencién de contagio del virus del covid-19. También se
obtuvo los equipos de control de acceso a las puertas principales.

Evidencia: Estructura Programatica del Presupuesto 2020, Certificacién de equipos
entregados a diciembre 2020, equipos para el registro de asistencia y dispositivos
de control de acceso en las puertas principales.

Cumplimiento: 80%
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Entrega de Equipos
Tecnoldogicos-DITIC.
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CRITERIO 5: PROCESOS

Subcriterio 5.1.8 Evidenciar el monitoreo de la ejecucidén presupuestaria vinculada al logro
de metas programadas.

Accion de Mejora: Desarrollar un programa de monitoreo de la ejecucién presupuestaria.
Tarea: Socializar los resultados del informe del monitoreo POA.

Se ha socializado a través de la pagina web institucional en el portal de transparencia el
informe de monitoreo semestral del Plan operativo institucional. Se envia a Digepres el
informe de la Ejecucidn Fisica.

Evidencia: Resumen ejecutivo de avance POA.

Cumplimiento: 90%

Informe resumen de avance POA

2 7S P

- ‘.M B\ Plan

Operativo
7 : \ o Anual 2020

% b N L J
RESUMEN EJECUTIVO SEMESTRAL
Enero-Junio 2020

Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional
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Subcriterio 5.2.2 Evidenciar la aplicaciéon de mejoras al servicio y/o productos basado en
una retroalimentacion del cliente.

Accién de Mejora: Incorporar las sugerencias ofrecidas por los Clientes-Usuarios.

Tarea: Gestionar las sugerencias de los clientes a través de envio de las respuestas con
acciones concretas aplicadas.

Se han recibido Sugerencias emitidas por los Ciudadanos Clientes en los buzones
establecidos en las Gerencias comerciales.

Evidencia: Matriz Buzon de Sugerencias/ Matriz Buzén de Sugerencias a diciembre
2020.

Cumplimiento: 100%

Matriz de Gestion Buzdn de Sugerencias.

DIRECCION DE FISCALIZACION Y COORDINACION DE LA GESTION COMERCIAL™

“ANO D= LA CONSOLIDACION DE LA SEGURIDAD ALIMENTARIA®

No jo Febeera /2

Akl Lic. Katimska Ledesma
Direciom de Planifi

Via Ing. Abelardo Dinx
Dhrector Cor

Vi Li
Ex
Asu R
Fe
NO. | NOMBRE SUGERENCIA RESOLULION GERENC
1 | Rogue Sanchez ol | Se
‘ Sandy Aq AAA =]
Javid Reyes AAA
Petra Gonzalez | Se ACEA

Atestimentes.

visior de Atencidn al Cliense

Pagina 44 de 61



INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

DIRECCION DE COORDINACION ¥ FISCALIZAC ION DE LA GESTION COMERCIAL
} ATENCION AL CLIENTE'
YANO DE LA CONSO »AL N L L RIDATD? ALIMENTARIA

| GERENCIA

ACEA

Mirelles Cabir

teclamn que le esthn fachumnidc
S tem imi

pkn Arige-—y 7
Divisiod Tt SRl 5P Cliente
7 :

Subcriterio 5.2.3 No se cuenta con la expectativa del Ciudadano Cliente por los servicios.
Accién de Mejora: Motivar el uso de los diferentes servicios a los clientes usuarios.
Tarea: Promover el uso de la pagina para la consulta de balance y pago de facturas.

En lo que va de afio se han colocado publicidad en los canales alternos para la realizacién
del pago del servicio.

El 25 de marzo del afio en curso la Institucidon envié una nota de prensa donde informa a la
ciudadania que por motivos de la pandemia Covid-19 que atraviesa el pais y el mundo no
se procederia a hacer cortes del servicio y lo importante de mantener el distanciamiento
social. A partir del dltimo trimestre la institucion ejecuta con mayor presencia la promocion
de los canales para realizar pagos en linea.
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Evidencia: Publicacién en las redes sociales del funcionamiento Cédigo QR para pago
de servicios, histéricos de facturas, Buzén de quejas y sugerencias y consulta de
balance de pago de en linea a diciembre 2020.

Cumplimiento: 100%

Publicidad CAASD cadigo QR.

<— Publicaciones

caasdrd

Zona Este / Norte

Servicios en linea

Pagos
Historico de facturas

Buzdn de quejas y sugerencias

*° O v (BN

556 reproducciones - Les gusta a zuleykamontero y
fidelsanchez=zp

caasdrd CAASD pone en funcionamiento coddigo QR
para pago de servicios

Publicidad pagos en linea.

% & CAASDRD s
. Apr 6 at 5:00 PM - &

Durante la emergencia es importante mantener la
distancia social. La @caasdrd pone a tu alcance
estos servicios para realizar tus pagos en linea de
fo... See More

#QUEDATEENCGISA

Distanciamiento social y lavarse las manos con agua
y jabén son las medidas fundamentales para prevenir
el contagio del COVID-19.

Por esto puedes pagar cémodamente desde tu casa
el consumo del agua utilizando nuestros servicios en
linea.

CONSULTA Y PAGOS EN LiNEA =

www.caasdenlinea.com.do

TELEAGUA ZONA NORTE-ESTE =
(809) 598-1722 (Opcion 2)

AYUDANOS A CUIDARTE!

D27 11 Comments - 4 Shares

oS Like () cComment £~> Share
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Publicidad consulta de balance de pago en linea diciembre 2020.

i caasdrd - =
@ CAASDRD : /_> caasdrd
Consultar balance de pago

Consulta tu balance de pago.
www.caasd.gob.do % .:’I
<&
Reégistrate
iEs sOper facil!

" 809-562-3500

pago det agua
Ext: 1524-1520

\ pdagina web

VIGILANTE DEL AGUA

QY TV PN ® Q v [

QX—X Le gusta a lissettejhomar y 86 personas
mas

€@ P Le gusta a fernan2tg y 57 personas mas

caasdrd Si deseas consultar tu balance de pago caasdrd ;Sabias que con una llamada puedes
puedes visitar nuestro portal www.caasd.gob .. mas consultar tu balance de pago? &3... mas
3 Ver los 15 comentarios
ambarmillord @caasdrd en los MAMEYES glennis13 Buenas tardes el agua en la calle
...... A ORI L IO A s N
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Subcriterio 5.2.6 Evidenciar el registro de seguimiento en el sistema en el sistema de
gestién de averias.

Accidn de Mejora: Desarrollar el seguimiento oportuno al sistema de gestidn de averias.
Tarea: Actualizacién diaria de los reportes registrados en el sistema de averias.

La institucion ha mantenido de manera actualizada el sistema de averias colocando un
seguimiento a los diferentes casos recibidos.

Evidencia: Informacién actualizada del seguimiento a los casos reportados en el
sistema.

Cumplimiento: 100%

i: RECEPCION UE REPURIES JUDIIH ENCARNACION [ * |
& | O TECNICA () COMERCIAL NOVEDADES DEL DIA
{ECEPCION DE REPORTES: SERVICIO AL CLIENTE RN 13/01/2020 | DRESECPEDREGARIRVINORTE UREIGASETA K

URB. SAN GERONIMO, URB. LOS PRADOS, ENS.

Municipio SANTO DOMINGO ESTE ograma
Sector 14 Dias Hnicial

AVERIAS Y/0 TRABAJOS EN PROCESO POR LA CAASD

>
T

133

EL CIUDADANO CLIENTE SE QUEJA DE QUE ESTAN RECIBIENDO SOLO DOS DIAS DEL ~
SERVICIO Y LA ULTIMA VEZ LLEGO SOLO UN DIA'Y CON POCA PRESION EN EL SECTOR
COMPLETO

CALLE PENETRACION, EDIFICIO 40, APARTAMENTO #2-2, VILLA FARO , SANTO DOMINGO ~ ~
ESTE

ENTRE DE CARRETERA MENDOZA Y AUTOPISTA DUARTE

LUIS SUAREZ TELEFONOS| 525-741-5262

Eff BUZON QUEJAS Y SUGERENCIAS EXT. 3376

@) ® L) O ®
GENESIS ROSA MERIAN NERILE
13/01/2020 12:( 13/01/2020 12 I
- c )
o 0 g 2

G1abar AL i)

Lo

VICIO AL CLIENTE << JUDITH ENCARNACION >>
1721 KECEPCION DE REPURIES JUDIIH ENCARNACION
REGISTRO: SEGUIMIENTO A RECLAMACIONES

2=\ |16/07/2020

NUM. RECLAMACION

TELEFONO NOMBRES

809-
Detalle del Seguimiente O Detalle del trabajo realizado Analista : Judith Encarnacion

14/01/2020 12:00829-741-5262 _ [LUIS SUAREZ RESPUESTAAL CLIENTE: SU REPORTE| ~
14/01/2020 12:0¢ 7550 GERENCIA ESTE EL ING. GIRON TOMO LOS DATOS DEL
14/01/2020 12:00809-364-2310  [CALL CENTER EL ING._ GIRON DE LA GERENCIA ESTE
~
d
v
O & I
Nuevo Grabar Eliminar Salir
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A finales del 2020 los casos de averias reportados en el sistema tuvieron un seguimiento
actualizado, tal y como se muestra en la siguiente imagen.

| O TECNICA (O COMERCIAL A A
RECEPCION DE REPORTES: SERVICIO AL CLIENTE 390764 | 27/12/2020 |k B oA B LA R A
— RESIDENCIAL CARMEN RENATA IIl Y 08/09/2020
E 99 || EL CAFE, RES.CANAAN 01/09/2020
000350 B
Municipio SANTO DOMINGO SUR-DESTE
Sectar22 Dias Hinicial  HFinal Header ~ .
1< >
~
v
133
CIUDADANO CLIENTE INFORMA FALTA DE AGUA EN EL RESIDENCIAL ~
v
AVISABELA AGUIAR, RESD. POPULAR HERRERA. ~
v v
A A
~
DETRAS DE EDESUR ;
VISALIS SOSA [FELEFBINGS 5296695165
00000 Efsz CALL CENTER 8093642310
O
YENSY Y. MAT ENMANUEL DE
271272020 12:( 27122020 12: '

H o]
Sequimiento A

3=*L P 08/01/2021
_
TELEFONO NOMBRES NUM. RECLAMACION  RElopferd

809-
Detalle del Seguimiento

O Detalle del trabajo realizado

Analista - Judith Encarnacion

v
2912/2020 12:00829-869-6165  |MISALIS SOSA CIUDADANO CLIENTE LLAMA PARA DA
30/12/2020 12-00§09-364-2310. | CALL CENTER. AL COMUNICARME CON VIANCA DEL DF
05/01/2021 12:00829-869-6165 | MISALIS SOSA AL COMUNICARNOS CON EL CIUDADA)

o =1 P
Nuevo Grabar Eliminar Salir
S—
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Subcriterio 5.2.7 Evidenciar la difusién a través de los canales de comunicacion externa para

los medios de acceso y horario.

Accidén de mejora: difundir los medios de acceso y los horarios de los servicios prestados.

Tarea: Colocar publicidad de los servicios, formas de acceso y horarios de servicio tanto para

las oficinas como Call Center, etc.

Evidencia: Publicacion de servicios CAASD en las redes sociales.

Cumplimiento: 100%

Publicacion de servicios CAASD

@@ 2239

ECOMO PUEDO SOLICITAR

UN CAMION CISTERNA?
m

CAASD WELAGUAESDETODOS
Oy W oo (PN
& PP Le gusta a maryell my 265 personas mas

caasdrd ;Necesitas un camion cisterna?... ma
Ver los 76 comentarios

caasdrd @fit.robert5 buenas tardes, le
estaremos contactando en privado

T _IADV Y

Puedes hacerlo llamando al

809-562-3500 Ext 3325, 2333 rcRa—
Call Center s809-364-2310

¥ Q Vv . (N

@ P Le gusta a mercedesreinoso_ y 265
personas mas

caasdrd JNecesitas un camién cisterna?... mas
Ver los 76 comentarios

caasdrd @fit.robert5 buenas tardes, le
estaremos contactando en privado

K—b caasdrd
& CAASDRD

obx Le gusta a lissettejhomar y 128 personas
mas

caasdrd A traveées de las redes de distribucion, nuestro
servicio de agua por red, permiite llevar hast mas
Ver los 24 comentarios

caasdrd Hola @patriepm gracias por su

@A

e e
CAASD

SOLICITA

NUESTROSsSSERVIGIOSIDE
DETECCION DE FUGAS
INTRA-DOMICILIARIAS

@ S809-616-10221

¥ Q v (PN

@DPPE Le gsusta a Jmateol2l2 y 144 personas
mas

caasdrd Este servicio consiste en la realizaciéon de

visitas de inspeccién para detectar la existencia

de averias dentro del domicilio.

Puedes solicitarlo llamando al 8309-616—1021,

HCAASDRAD #HSeguimosTrabajando
HCAASDconlaComunidad
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CAASD

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES

Subcriterio 6.1.1 Evidenciar la medicion de la percepcion de todos los ciudadanos, aunque
no reciban la facturacion.

Acciéon de Mejora: Implementar un mecanismo de medicién de las expectativas de los

clientes usuarios.

Tarea: Conocer la percepcién de los clientes usuarios de los diferentes servicios ofrecidos
por la institucion.

Se ha creado una encuesta con la finalidad de medir el nivel de satisfaccion de los
ciudadanos clientes en referencia de los servicios ofrecidos por la institucién.

Evidencia: Informe de Resultados de la encuesta de expectativa aplicada junio
2020. Informe de interpretacidon de resultados de la encuesta de satisfaccion
aplicada en noviembre 2020.

Cumplimiento: 100%

CUESTIONARIO DE EXPECTATIVAS EN
LOS SERVICIOS

455 respuestas

1. Indicar en qué zona del Gran Santo Domingo usted reside;

434 respuestas

@ Disirito Macional
. Bunicipio Santo Domingo
Coste
Bunicipio Sante Domingo Morte
‘ @ Municipio Sants Domingo Este
@ Municipio Los Alcarrizos
@ Municipio de Pedro Brand

B Municipio San Anlono de
Gaserra
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CAASD

A\

S &5 Encuesta de Satisfaccion

GOBIERNO DE LA Ciudadana CAASD

REPUBLICA DOMINICANA (ESCCAASD)

Corporacion del Acueductoy
Alcantarillado de Santo Dominge

CAASD Noviembre 2020

Subcriterio 6.1.2 Evidenciar que se realicen mediciones del involucramiento y participacion
de los Ciudadanos/Clientes en los procesos de trabajo.

Accion de Mejora: Crear un sistema de involucramiento y participacién con los clientes
usuarios.

Tarea: Solicitar a las areas la firma en el Listado de Participantes en las reuniones de trabajo
que involucre la comunidad.

Se ha creado un mecanismo para involucrar a los Ciudadanos Clientes en los procesos de
trabajo de la Institucion.

Evidencia: Comunicado y Listado de Participantes a noviembre 2020.

Cumplimiento:100%
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Comunicado.

Corporacién del! Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo
~CAASD-

Eucfices Morilio No. 65, TELEFOND: 800-562-3S00, CABLE: CAASD, Apertads 1345, SANTO DOMINGD, REPURLICA
DOMMNICAMNA

~Afo de la Consolidacion de la Seguridad Alimentaria™
Drereccrdrs Social
Departamento Asuntos Sociales

DAS/S120
04 de marzo del 2020
A s Sr. Arismendy Santana
Director Social
Asunto : Informe Visita Junta de Vecinos Sector Las Cafitas DUN.
Anexo :  Plaatills de Comunitaries

Después de un cordial saludo, mc dirijo a su despacho, para mionmarie In visita de la
Junta de Vecinos “Paz, Amor v Vida™ del sector de Las Cafi DN ropr e pos
su presidentn. Sra. Bélgica Altagracia Guillen Tel 809 -854-2988.

El motivo de su visita es dar seguimicnto a una solicitud realizada a la institucion do un
sistema de rebombeo para reforzar €l servicio en las calles: Cf Ampare — C/ Rafacl
Guzmén — C/ Luz del Alba — €/ 10 (Parte Alta) del refonido scctor, lns cuales levan
cuatro (4) afios con dicho problema, ol cual no les permite recibir o preciado liquido

Tambito pos mforman que venen o problemancon de Obsrwocion en of sistama de
Alcantarillado Sanitarnio en las calles: Cf Ampare — C/ Luz Del Alba — C7 10 (Parte
Final) Préoxime a la pelugueria “Wilkin™.

Ademis, Solicitan una inspeccion de Ia calidad del agua de dicho pozo coastruido cn la
Esxscneln Basicn de Las Caflitas of cual nos informum foe construido con fondos privados.

Sin otro particalar,

= RECIBIDO

CIRECCIiON S OCIAL

oy

Enc. Depto. Asuntos Sociales SOCioA 7 57 J 3 9( o
- e =2, 7~
Ce. Direccién de ().per-dnna HCRA ) z 55‘4,«.7 = -
Direccién de Calidad del Agua Lrwaa.  AQuealy, Galaidla
T ————

Listado de Participantes.

CORPORA'CION DEL AidUIEDUCI'O Y ALCANTARILLADO DE SANTO DN nMINGD
e i -

e BT S o

Gl
DOC. ANEXO ./ i

&)

v

~orniulario peva Cinir
De Actividades

eZoris. e B e ’ 1802 - 7l -F7%¢

!—7774-"%3‘- s bt fien . e z)e ez | T~
a2 adlriusn | i %7 z22-8ogs —
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Comunicado noviembre 2020

Corporacion del Acneducto ¥ Alcantarilindo de Santo Jomingo

C

P x .
DEPARTANMEN

Orrsod

AP Fde
18 de moviembre del 2020

DASSTNSIZ26

Feiipe A. Suborvi Herndndez

e Cienecral

Vin Se. Mianazel Nasiex
Direciar Socsal

los Dirigentes Comumnitarios de
6m Norocste

eorme Gemernl de Reuniéon
Diversas Scctor e In slemarenc

Asunto

ATvcxo X Cuaadro de Problemiiticas

de la demarcacion Norossso

» potable » nlcantoriliodo

O, entys OLras.

HMusuntos Socinles

: Operaciones

DIRECCION S
a Consolidacicn de

NTODF

DCIAL
ridad Alknentaria

JCIALES

DEPAR

P NGRS (12 B0l

RPN CTH T R |

NO. SECTOR ORGANIZACION REPRESENTANTE CARGO TELEFONO I TIPO DE PROELENMIATICA
y._;__ — ————— ? - e e— S ——
1 i Durza Octando Mérgdes "RESIDENTE | 804-973-3867 | Alcantsrilada
4 ! — . _ ! - 1 —
San X 8 d g Averia y Falta de Presidn do
2 La Zurza x Daniel Encarmaciin PRESIDENTA 829-712-7401 S ,'l e
b Zurzz A
- ) ‘ ¥, ‘A je Tuber!
alta de arias v
3 L8 furza lunta de Vecinas fa Liguna Anderds Ganrdles NTA 988-5779 he I oy
platicas
¢ 17 da Fetwrer | Idie Agevedo SIDENTA 3-663-4618 Falts de Agua
| |
4 | ) I ! | $ — —
Furddaodn Mark Trinidac <. 2 2 A |
5 Las Guanduies P Aleandro Made SIDENTE ‘ 809-812-4458 saneameenta de Cafiada
wNche y
p 3 Conseyo de Desamrallo : c PR A
b Vila Consuelc O 15 Tavares SIDENTT ‘ 829686-3741 Alcantarifack
Bsrrial |
S — ! - - — {
4 2 lunta de Vecinos Fortalezs de
7 27 de Febrero | ; Fliberto Pofanco TA 308 Alcamarillado
Sitn
2 lumita e Vecinos s Micolas Padro Herrera =
& Gialey s R PRESIDENTA | 804257410 Falta de Agua
Casimiro 3redes
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Subcriterio 6.1.5 Evidenciar estandares de tiempo y satisfaccion para todos los servicios que
ofrece la corporacién.

Accién de Mejora: Desarrollar mecanismo para la evidencia de tiempo y satisfaccion en los
diferentes servicios ofrecidos por la institucion.

Tarea: Renovacion de Carta Compromiso e inclusién de mas servicios.

Actualmente se esta trabajando en el proceso de renovacidn de la primera version de la
Carta Compromiso al Ciudadano, dentro de la misma no se incluyeron servicios a
comprometer, sino que se han flexibilizado los requisitos de algunos servicios ya
comprometidos.

Evidencia: Correo electrénico de las interacciones del proceso, borrador de
Cuadernillo y Brochure de Carta Compromiso al Ciudadano. Resolucion de la
renovacion de la carta compromiso al ciudadano. Cambios de linea grafica en
cuadernillo y brochure aprobados a final del afio 2020.

Cumplimiento: 100%

Correo sobre actualizaciones al Cuadernillo de Carta Compromiso al Ciudadano CAASD.

————————— Forwarded message ————

De: Judith Encarnacion Encarnacion <judithencarnacion11@gmail com>

Date: jue., 20 feb. 2020 a las 7:12

Subject: Modificacienes al cuadernillo de la Carta Compromiso al Ciudadano CAASD.

To: <sismap-dst@map.gob.do>

Cc: Katihusca Ledesma <ledesmakatihusca@agmail.com>, Ana Iris Veras <ana.veras@seap.gob.do>

Buenas tardes,

Luego de la Gltima revisién a nuestra primera version de la Carta Compromiso al Ciudadano consideramos algunas
actualizaciones al cuadernillo de la carta compromiso las cuales adjuntamos en este correo para su informacién,
revision y aprobacion.

En espera de su respuesta,

Saludos Cordiales,

Lic. Judith Encarnacion
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Modificaciones al Cuadernillo de la Carta Compromiso al Ciudadano CAASD.

Cambios para ejecutar en el Cuadernillo de la Carta
Compromiso al Cindadano
CAASTY

Apartado 1.6. sobre forma de comuonicscidon v participacion cindadana

Hctisalizar bos medios de contacto en cada una de las formas de comunicacion.

Apartado 1.4 sobre la relacion de Servickos. se revisars y actualizaran los requisitos de
loz servicios gue han sido sugeridos pars cambio:s acuerdo de pEEo, Scthvacion de
contrato, cambio de nombre. tsmbien se revizars los contzatos de todos los servicios
{=i =plica) w == el link de los servicios en lines.

En coanto a los reguisitos de los servicios estan los sigmientes:

Cambio de Mombre: Ser mas flexibles, sjermplo solo com la copia de la c&dula
pasaporte (en cazo de gue sea extranjera) para el ciente gue vaya persanzimente = la
S riE.

Acuwerdo de Fapo: Cusndo el cliente no puede asumir una facturscon sita, o por
alpuna razén eliminar el requisito de 6 facturas.
Activacion de comfrato: Haceric mas amiszble, No ssET CONTrEtD o= wesbE O TGO de
orogizdad. Soko con cEgula v firms del conbrato.

24

Hctualizar = pis. 34, induyendo la walidacién de las normas gue cumplimaos.

Apartado 3 1 sobre gquejas. suserencias v medida de subsanacidén:
SHctwualizar lo= medios e CoOnTaIcto e la oficina = IcceEso a
la informacion pablica.  Actualizzr la direccién del buzon digital.
Apartado 4.1
Ademas de scuslizar la informeacion referente & la oues, se induira informacion sobre
=l proyecto ampliscién scueducto orientsl y Guajimia.
Cermificedos de calicdad de Ace=a Dominica vy AL8 Dominicana, actualizados.
Aparitado 47 Daioes de comtacio. Incluir la ubicacién y teléfono de las diferemntes
oficines comercisles y sctualizar la dircccitn de s pagins web de |5 cassd.

4.3 mesuzlizar =l contzots de Iz Direccién de Planificacién ¢ Desarrolls
Irssitucional gue & responsable de |z Carts Compromiso =1 Ciudadano.

Dtras acuslizaciones:

En I pag. B colocar el nisewo organigrama aprobado 2019
El prélogo reguiens cambios, e la segunds versién de carta
pag. 2 debe scouslizarse.

Borrador Cuadernillo de Carta Compromiso Julio 2020-Julio2022 .

Renovacién de la Primera Version e Vigendia: Julio 2020- Julio 2022
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Borrador Brochure de Carta Compromiso Julio 2020-Julio2022 .

FORMA DE COMUNICACION
/PARTICIPACION CIUDADANA
DIRECCION Y DATOS DE CONTACTO

Para tramitar cualguer informacion sobie urv‘hk Quejas o
Superoncias, a instRucidin cuenta con un Call Cento sede Principat
Euclides Morillo No. 65, Arroyo Hondo,
» Santo Domingo, Republica Dominicana
..,,.,"","m"", wese) Teléfono: 809-562-3500
cina Principal). Pagina wab: www.caasd.gob.do

Contamos _con una Oficina de Libre Acceso & M Informacién
Publica dentro

Unidad Responsable de la Carta
Direccién de Planificacién y Desarrolio Institucional.
- mm‘;’;:‘:"‘“‘ comuniarios 2 través de 3 Direccidn Teléfono: 809-562-3500 Exts. 1418 /1424
Comunicate al 809-562-3500 Ext.1635

q ley 20004,

n ls oficinas comercales puedes enconirar fas dreas de
encion 3l ciante y las encusstas de satistaccion,

APPLCAASD {para resizar reportes diancs)

[@ s @ scons @ cossara |

ratwncn
LOS CAMINGE

e dipors e butones fos en e i tion
acompafiato de farmularios para que nueon expresarte, {El Carisa. CON)

* Bunén ants pagk CARTA COMPROMISO
2 g oo, AL CIUDADANG

Gocghe
ool Duscs domaga £3307 Goege, Sandict

*  sisterna 311 ce atencién cdodana para repartar quejas
© sugerencies de forms ficil y ripice.

Oficina de Libre Acceso & ts Informaciée Siblics
Cantacto; 809-562-3500 ext.1188

Call Canter para recibis informacién rapida.

£ tempo de respuests es de 15 dias ksborables en todas
fas modslidades s partr de Is emisiin de fa queis.

MEDIDAS DE SUBSANACION PARA
SERVICIOS COMPROMETIDOS

Si en algin momento presentas insatisfaccion  por
icumplimiento de senicas comprometidos, puedes presentar

o a6 AR s 11 programa Carta Compromiso ul Cludadano ey una estrategls
Susao; Tmwe Ao :' Ofemobes_seechor earretiada por sl Miniterio de Administrucion pablica con sl
Sastituconales dspuestas para esos fines. ebjetivo de mejorar 1a calidad de los servicios que sa brindan al
prantiar s transparencia en la gestide v

Como medida de subsanacdcn 'GD'I\ une comunicadion & la fartalecer 18 confianza entre el ciudadano y o Estado.

firma def iscalpas y
bsmdﬂmmnmmmmmmawals&x

rables.
mm

Renovacién de la Primera Versién
Vigencia: Julio 2020 - Julio 2022

S (V)
g‘i‘gé% 3E :

FAFSDENCIA DE LA REPUBLICA RNC-A01036746.

“ARNO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD” ) CR /
“Avanzamos para ti”

22 de julio de 2020 0004850

Santo Domingo, R. D.

Sefior:
Arg. Alejandro Montés
Director Ejecutivo

i6n del A y i de Santo Domingo (CAASD)

Su Despacho. -

Distinguido Sr. Montas
Como es de su conocimiento, el Decreto 21 1-10, establece que ¢l desarrollo de las Cartas Compromiso
en la Repiblica D es ilidad del Ministerio de istracion Pablica.

En este sentido, tenemos a bien remitirle a Resolucion No. 114-2020, que renveva 2 afos la Carta
Compromiso al Ciudadano de la institucién que usted representa, la cual ha cumplido satsfactoriamente
los requisitos establecidos por este Ministerio de Administracién Publica.

Reiteramos nuestro apoyo y agradecimiento por unirse a nosotros en estas iniciativas que buscan mejorar
la gestién y ofrecer servicios de calidad para nuestros ciudadanos / clientes.

Atentamente,

= -
A
an/Rambn Ventura Camejo

Ministro de Administracién Pablica

Anexos:

RVC/DST

Laloonc
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FORMA DE COMUNICACION/
PARTICIPACION CIUDADANA

DIRECCIGN Y DATOS DE CONTACTO

Sede Principal
Euclides Morillo No. 65, Arroyo

Santo Domingo, Republica
Dominicana
Teléfono: 809-562-3500
Pégina web: www.caasd.gob.do

Unidad Responsable de a Carta
Direccion de Planificaciény
Desarrollo Institucional.
Teléfono: 809-562-3500 Exts. 1418
/1424

alclienteylas encuestas

CARTA COMPROMISO VAR
y . QUEJASY SUGERENCIAS
\E - * Se dispone de buzones fisicos en cada oficina comercial.
{ acompafiado de formularias para que puedas expresarte.
| 4 . * Buzén enla paginaweb para externar
| Y . [

s 0 sugerencias.

L , :
* Sistema 311 de atencién ciudadana para reportar quejas
< oo e . CARTA COMPROMISO

o | al | * Oficina de Libre Acceso aa Informacién Piblica. )
/Iﬁ\\ /Y L ; 5 * CallCoterpararacio informacib épid. : ; AL CIUDADANO
CAASD UINISTRACION PL . N ot ’ K ' ; MEDIDAS DE SUBSANACION PARA SERVICIOS. o
COMPROMETIDOS

Renovacion de la primera version
Vigencia: Julio 2020- Julio 2022
e o o o o o

Renovaciénde la primera version
Vigencia: Julio 2020~ Julio 2022

Subcriterio6.1.9 Evidenciar la aplicaciéon de mejoras relacionadas a los hallazgos registrados
en la encuesta o en los Buzones de Quejas y Sugerencias.

Accion de Mejora: Crear acciones de mejora conforme a las informaciones encontradas en
Encuestas o Buzones de Quejas y Sugerencias.

Tarea: Elaborar Plan de Accidn a partir del resultado de la Encuesta de Satisfaccién general.

Se ha creado en Plan de Accion el cual abarca diversas areas de la institucion con el fin de
aplicar mejoras en los servicios ofrecidos.

Evidencia: Carta de Difusiéon del Plan de Mejora CAF-Plan de Accidn. Fragmento Plan
de Accién CAASD 2019-2020 resultado de la Encuesta de Satisfaccién Ciudadana.

Cumplimiento: 100%
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Difusion Plan de mejora CAF - Plan de Accién.

D<o

Carporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo
AASD #{
Direccién de Planificacion y Desarrolio Institucional y

"Afic de la Innovacidn y la Competitividad™

DPyDI No. 326-19 = 2 | ° 23 de diciembre de 2019 3
> Z 11 £
,\I\
A : fl
| 9T A5G X
Ing. Luis Salcedo >3 ]ng Abelardo Dfaz
Director de Cperadio A irector de Cgordinacion )
Sn'de la Gestion
Raquel Ferrcira
Adrinistrativa y Director de Revisit
= Licda. Rosa Maura Vicente
gia de Directora de Recursos Hum
Comunicacion
Licda. Angee Marte Sr. Arismendy Santana

Directoca Juridica Bin
|Uc. Fidel Sanchez -~ R

wrunicacicnes

sterico de Administracion Pabiica MAP, dara
d(- los in ees [01.2) Plan

la Cali de los Se
de la -«dr‘r‘ nistraclén Pa — SISPAP.

)

importants resaltar «
quimients al cemplim € estos ,ilant:
de Mejora Modelo CAF y (01.6)

ofrecidos por el Sistema de Monitore

el cumplimiento de los plane

s del SlS.\-’.IsP.

nos permite mantener |

Asimismo. Informamos qu
 de los Indicad

califica

Sin otro particular, se despide.

Atentamentae.

Directoza’ dg Planificacién y D llo Institucional

Anexo: Plan de Mejora Insitucional y Plan de Accddn

aral

C.c.: Arg. Alejandro Montds, Direcior Ge
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CORPORACION DEL ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO
CAASD
PLAN DE ACCION 2013-2020

l i e
Flirea du
aprobackin d planes bideiu b y santaris temudidad LT p— L ] Mﬂ::'ﬂm" o, Trisvesten 2000
s (B 300 AR Sl i, D Inguarta
i b chidadines
st
dided brbadan uni peimmera impresidn, '
“snﬁhnwaw p:‘:-llﬁlhl'limﬂlh En'!wrdnl:.:?:bmr Desarralis 2. Telrinitra 2000
Cakeadon da vhol w8
L poca prasinchi da mitarlilis Direczién da Panificacion
Aprnbiackin d planes bldi Beos v sanitaris Eliftant atariahes 5.0 o s g g | YT stihenal. oo Teipramsara 2000
e s b D, ol { B Skl { beianals
Elaberackin di biud Do, &
diswctaments e Liminos de
s oradin ot st bt ol e o PUSEn s |y T 2000
Suiriinkitis e i h b dalita Eliryis s Fral i il asgein.
al i sfehis
Apialsaciin i plais blebi b y sl Estites Wikl 250 i | Diicedins i Wt |G | n::vhah " |2, Teimmsars 2000
Bl st ke diomiche s b st i, D Ingularta
e i, e
o los expoctuthvas, widecirque | . N
suiniten e i u : oo POCMbL | remdalicion 8¢k |Formlacion, Manbstin y e[ Tmere 20
' ]
Al e g 8 b bt
Esit il i i st comaiiid.y . ot hch Dirwickin i Plariflaacién y
Agaribickén da plaied bl b v st ol diania V500 e i o e ponic | i L Demcchoon d ngarierl |Gemeries | Desaralio 2. Trivasitre 2000
serwiden | apariwscia dul e de|y i areai. D Irggwnlora
servicios al dianie.
CT hor du Tas ;
hishabiiacien da L ofich
aadonas et rachas (ot S i sarin
Moxtir i iicen e las vwans cibdadi como. tareal Gt i, | Direczién du Planiflaacién y
Apiiabickén di planes bdelu oo v antanis —— 75.e S —— runxhﬂmh Db, I I Daaarvels 2. Trivasitre 2000
et instalacicn du egalpes
et Teenalagla.
S

En cumplimiento al plan de accion del periodo 2019-2020 se llevé a cabo la rehabilitacién de la
Direccion de Ingenieria y de las oficinas comerciales tal como se puede visualizar en las imagenes.

Direccidn de Ingenieria

Después
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CAASD

Oficina Comercial Principal

Antes

Después

Area de Atencion al Cliente

| = w
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