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AREA DE ACCION DE
CRITERIO NO. SUBCRITERIO MEJORA MEJORA OBJETIVO FECHA | RECURSOS INDICADOR RESPONSABLE
1.2. Gestionar la organizacion,
su rendimiento y su mejora . . Jesus Familia, Encargado de
. . L Estandarizar las éreas de Humanos, . . L
continua. Aplicar los principios . i . - Cantidad de sellos y|Tecnologia de la Informacién y
DT R : No tenemos la norma |Norma E1: completar [accién de las normas en Diciembre [tecnoldgicos, e U .
Criterio 1: Liderazgo [de GCT e instalar sistemas de . o . certificaciones Comunicaciones. Patricia
) : El el plan de medios. cuestion, siempre en el 2021 Material . .
gestion de la calidad o de . obtenidas Candelario, Enc. de
PN ambito de las TIC. Gastable L
certificacion como el CAF, el Comunicaciones
EFOM o la Norma ISO 9001.
1.2. Gestionar la organizacion,
su re_ndlmlent_o ysu mej_ora_ . Norma A4: Generar Estandarizar las areas de Humanos, . Jesus Fanjllla, Encargado de
continua. Aplicar los principios . . i . . Cantidad de sellos y|Tecnologia de la Informacién y
o R . No tenemos la norma |intercambio de accion de las normas en Diciembre |tecnoldgicos, . e -
Criterio 1: Liderazgo [de GCT e instalar sistemas de . . o . certificaciones Comunicaciones. Patricia
) . Ad informacion con cuestion, siempre en el 2021 Material ) .
gestion de la calidad o de . . obtenidas Candelario, Enc. de
PN entidades del estado.  [ambito de las TIC. Gastable L
certificacion como el CAF, el Comunicaciones
EFQM o la Norma ISO 9001.
1.2. Gestionar la organizacion,
su rendimiento y su mejora . . Jesls Familia, Encargado de
. . Lo Estandarizar las &reas de Humanos, . - i
continua. Aplicar los principios . . L . - Cantidad de sellos y|Tecnologia de la Informacion y
SR . . No tenemos la norma [Norma A5: Solicitar|accién de las normas en Diciembre | tecnolégicos, . . L
Criterio 1: Liderazgo |de GCT e instalar sistemas de " . A - certificaciones Comunicaciones. Patricial
- . A5 evaluacion de servicios [cuestion, siempre en el 2021 Material . .
gestion de la calidad o de . obtenidas Candelario, Enc. de
e ambito de las TIC. Gastable L
certificacion como el CAF, el Comunicaciones
EFQM o la Norma 1SO 9001.
1.2. Gestionar la organizacion, Jesls Familia, Encargado de
su rendimiento y su mejora . . Tecnologia de la Informacion y
. . Lo Estandarizar las &reas de Humanos, . e L
continua. Aplicar los principios . - . - Cantidad de sellos y|Comunicaciones. Patricia|
SR . . No tenemos la norma [Norma A7: Completar|accién de las normas en Diciembre | tecnolégicos, . .
Criterio 1: Liderazgo |de GCT e instalar sistemas de A - certificaciones Candelario, Enc. de
. . A7 1SO27001 y SGCI cuestion, siempre en el 2021 Material . L X
gestion de la calidad o de Ambito de las TIC Gastable obtenidas Comunicaciones.  Diana  R.
certificacion como el CAF, el ’ Belliard, Encargada de
EFQM o la Norma 1SO 9001. Planificacion y Desarrollo
4.1. Desarrollar 'y gestionar
alianzas con  organizaciones Favorecer  de manera .
. . - Cantidad de
relevantes. Desarrollar y ] voluntaria, sistematica y .
. No existen contratos ; . clausula de
gestionar acuerdos de activa con el progreso social L
i con proveedores para |- Insertar a los P Humanos, proteccion de
T colaboracion adecuados, . de nuestro pais, ejecutando|enero- - - .
Criterio 4: Alianzasy |. . aspectos de contratos una clausula . . . tecnolégicos, |responsabilidad Iguemota Alcéntara, Encargada
incluyendo los diferentes . . . acciones que impacten a las|diciembre . . .
Recursos L responsabilidad social |de proteccion : Material insertada en los Departamento Juridico
aspectos de la responsabilidad . ™ comunidades, a los|2021
_ . y el impacto responsabilidad Gastable contratos de
social, tales como el impacto . . colaboradores, a personas
. - medioambiental. . . procesos de
socio-econémico y desprovistas y al medio

medioambiental de los productos
y servicios contratados.

ambiente.

compras




AREA DE ACCION DE
RITERIO NO. BCRITERI BJETIV FECHA | RECUR INDICADOR RESPONSABLE
C ONO SUBCI (e} MEJORA MEJORA OBJ O C CURSOS CADO SPONS,
5.1. Identificar, disefiar, gestionar
e innovar en los procesos de
forma Cont'm.ja’ ',n volucra}n'd o a No tenemos el mapa |Actualizar y socializar Contar con el mapa de Humfan'o s Cantidad de Diana R. Belliard, Encargada del
N los grupos de interés. Identificar y| procesos actualizado e Enero tecnoldgicos, |personas e
Criterio 5: Procesos . . de procesos con todo el personal el [: ="~ . . : Departamento de Planificacion y
asignar responsabilidades a los R identificados los usarios 2021 Material informadas sobre la
N actualizado mapa de procesos UAF|. L Desarrollo.
propietarios de los procesos (las internos y externos. Gastable actualizacion
personas que controlan todos los
pasos del proceso).
5.1. Identificar, disefiar, gestionar
i Actualizar ializar . .
€ Innovar _en IO.S procesos de No tenemos aprobado clualizal ysot_: aliza Contar con el manual de Diana R. Belliard, Encargada del
forma continua, involucrando a con todo el equipo . Humanos, . e
S . el manual de o funciones aprobado por la  |Enero- . Cantidad de Departamento de Planificacion y
N los grupos de interés. Identificar y| . directivo de la UAF, el | . "~ .~ tecnoldgicos, - oo
Criterio 5: Procesos . - funciones que fue N Direccién General y mayo . participantes de la  [Desarrollo. Ana Maria Pefia,
asignar responsabilidades a los . manual de funciones en - . Material N
N actualizado conforme " socializado con el equipo 12021 socializacion Encargada del Departamento de
propietarios de los procesos (las relacion a la estructura . Gastable
a la estructura gerencial. Recursos Humanos
personas que controlan todos los aprobada.
pasos del proceso).
6.1. Mediciones de la percepcion
Resultados de mediciones de Para la nueva
percepcion. Accesibilidad edificacion de la UAF, |Permitir el acceso a las
. - . . . . . ; Acceso para
Criterio 6: Resultados | (acceso con transporte pablico, [No existe evidencias |esta contemplado en  [instalaciones de la . .
. R Diciembre |Humanos, personas con Julio Polanco, Encargado de
Orientados a los acceso para personas con acceso para personas |los planos del proyecto |institucién a personas que . . . . . .
. . . X X . . - 2021 economicos discapacidad fisica |Servicios Generales
Ciudadanos/ Clientes [discapacidad, horarios de con discapacidad tener habilitado el presenten alguna construido v en uso
apertura y de espera, ventanilla acceso para personas |discapacidad y
(inica, costo de los servicios, con discapacidad fisica
etc.).
Obtener Ta norma E1L:
completar el plan de
. medios. Norma A2:
6.2. Mediciones de resultados. ed 0s orma .
” Realizar el cambio de
Resultados en relacion con la .
articipacion. Resultados de los dominios, Norma Jesus Famiia, Encargado de
- p . P ) . Ad:Generar Contar con los resultados de Humanos, Cantidad de sellos . ’ g L,
Criterio 6: Resultados |indicadores sobre la calidad de . . . - - Tecnologia de la Informacion y
. ., No tenemos la norma |intercambio deflas evaluaciones de las|Diciembre| tecnolégicos, [de las o .
Orientados a los los productos y la prestacion de . s . . - Comunicaciones. Patricia|
. . - - El, A4, A5, A7 informacion con|diferentes normas 0]2021 Material certificaciones .
Ciudadanos/ Clientes |servicios. Cumplimiento de los . I . Candelario, Encargada  de
. L . entidades del estado.|certificaciones logradas. Gastable obtenidas. S
estandares de servicio publicados ) . Comunicaciones
. L Norma A5: Solicitar
(por  ejemplo,  requerimientos .
legales) evaluacion de
9 ’ servicios. Norma A7:
Completar 1SO27001 y
SGSI
7.2. Mediciones del desempefio. .
. ) Aplicar la encuesta de . .
Indicadores en relaciéon con la, - Aplicar la encuesta de clima
N L clima laboral a la
motivacion y la implicacion (por . . laboral a la muestra Humanos, . ”
- - . P No se ha aplicado la |muestra seleccionada a R . - Nivel de percepcion . "
Criterio 7. Mediciones de|ejemplo, indices de respuesta a . ) seleccionada a los fines de  |Enero- tecnoldgicos, . 9 Ana Maria Pefia, Departamento
L . encuesta de clima los fines de conocer los . - . o satisfaccion del
la percepcion. las encuestas de personal, nimero ; . [conocer los niveles de julio 2021 Material de Recursos Humanos
. para el 2020-2021 niveles de percepcion y i . L personal
de propuestas de mejora, - - percepcion y satisfaccion Gastable
L satisfaccion con el .
participacion en grupos de con el clima laboral.

discusion internos).

clima laboral.




AREA DE ACCION DE
CRITERIO NO. SUBCRITERIO OBJETIVO FECHA | RECURSOS INDICADOR RESPONSABLE
MEJORA MEJORA
Analizar las acciones Evidenciar los resultados
8.2 Mediciones del rendimiento . de responsabilidad
L No existen . R del programa de Humanos,
L organizacional. Resultados de la . social realizadas por la . ] - .
Criterio 8. Resultados de L - mediciones del I . responsabilidad social que |enero- tecnolégicos, |Cantidad de " - .
. . |medicién de la responsabilidad institucion. Medir los | . L PR M ; ) . Comité de responsabilidad social
la Responsabilidad Social X . . programa de tiene definido la institucion |junio 2021 Material informes realizados
social (por ejemplo, informe de - . [resultados del .
L responsabilidad social y su efectiva o Gastable
sostenibilidad). programa de -
- . |sostenibilidad.
resposnabilidad social.
Estandarizar el sistema de
estion de calidad para
SUBCRITERIO 9.2. Resultados ges ap . g
X L - .. "|No tenemos mejorar las condiciones de Sistema de Gestion
internos: nivel de eficiencia. . . .
Resultados de la particioacion a resultados de la Formar el Sistema de  los recursos humanos, a, Humanos, de Calidad bajo la
Criterio 9: Resultados CONCUTSOS remios de CZIidad participacion en Gestion de Calidad para aumentar la Diciembre | tecnolégicos, [norma ISO Diana Belliard, Encargada de
Clave se Rendimiento o P . M premios externos 0 [bajo la Norma ISO productividad y mejorar los 12021 Material 9001:2015 al Planificacion y Desarrollo
certificaciones de la calidad del o . T - -
. - . certificaciones de 9001:22015 resultados de la institucion Gastable finalizar el afio
sistema de gestion (premios a la| . .
. calidad y, asi, obtener mayor 2021.
excelencia, etc.). A 9
satisfaccion en nuestro
arupo de interés.
SUBCRITERIO 9.2. Resultados
: . .. "|No tenemos .
internos: nivel de eficiencia. . . |Elaborar la memoria para
N, resultados de la Participar en el premio . ] . Humanos, .
Lo Resultados de la participacion a| L . . aplicar al premio nacional a |Enero- - Cantidad de
Criterio 9: Resultados . . participacion en nacional a la calidad ) X L tecnoldgicos, . . .
L concursos, premios de calidad y . S la calidad, con miras de diciembre . participaciones en  |Equipo de calidad
Clave se Rendimiento o . premios externos 0 [del Ministerio de Material .
certificaciones de la calidad del e . ... [alcanzar un buen 2021 el premio
: - ) certificaciones de Administracion Publica . Gastable
sistema de gestion (premios a la| . reconocimiento.
: calidad
excelencia, etc.).
SUBCRITERIO 9.2. Resultados Presentar los resultados|_ . . . Cantidad de
X X L Evidenciar las areas de .
internos: nivel de eficiencia. alcanzados por las . . Humanos, participantes en la
o . No se ha presentado | . mejoras, observaciones o no [enero- . L . .
Criterio 9: Resultados |Resultados de las mediciones por | - diferentes areas de la . tecnoldgicos, reunion de Diana Belliard, Encargada de
L . ; L el informe de la s conformidades con el marzo . e )
Clave se Rendimiento |inspecciones o auditorias de L institucion en la . - Material socializacion del Planificacion y Desarrollo.
X ) Auditorfa Interna Lo sistema de Gestion de 2021 .
funcionamiento de la auditoria interna . Gastable informe de
o B Calidad UAF. L
organizacion. realizada. auditoria.




