REPUBLICA DOMINICANA

SALUD PUBLICA

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Criterios No. Tiempo
. - . Responsable de
No. hbcriterio N Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas . Recursos necesarios Indicador p. . Comentarios
Inicio Fin seguimiento
|- Conformar equipo (convocatoria grupos de interés) X . .
i L, ., L. I. Recurso financieros (logistica talleres de
2-Coordinar talleres de revision y formulacion del plan estratégico X o . )
L L - o L o formulacion y socializacion del PEI, Asistencia o o
i i.Lide i No se ha iniciado el proceso de formulacién |Establecer  politicas  institucional  para|Documento de plan estratégico 2021-|institucional écnica) I.Plan elaborado y socializado. Direccion de
.Liderazgo . . - L — - técnica L
del el Plan Estratégico 2021-2024 cumplimiento actualizacion del PEI 2024 elaborado 3-Consulta y validacién del plan preliminar . ) planificacion/PPP
o i 2. Recursos Humanos( Tecnicos para liderar
4-Socializar y publicar en el portal web el PEI 2021-2020 .
mesas de trabajo)
|. Disefiar el programa de cultura de valores en coordinacion la DPI.
Disefiar un programa para socializar el marco| 2. Crear espacios para reinducir a los colaboradores en el marco X Direccion ~ de  Recursos
. No se ha retomado el programa de cultura L. o, Alinear a los colaboradores en la L. o, ) Recursos financieros Programa de cultura de valores ) .,
2 |l.Liderazgo 11 estratégico de la institucion con los o estratégico de la institucion ene-2| jul-21 Humanos/  Direccién  de
de valores cultura organizacional . Recursos humanos elaborado ) ., o
colaboradores del MSP. 3. Conformar el equipo de delegado de valores Planificacion Institucional
4. Ejecutar actividades de fomento de cultura
No se ha sistematizado la elaboracién del
plan de del marco égico |Disefar y ejecutar el plan de comunicacién o, |-Disefar en coordinacién con comunicacion una estrategia continua . X
. . X L. ., |Plan de comunicacién del Marco . L. Recursos Humanos o X Direccion de
3 |l.Liderazgo 11 para que permanezca en el tiempo. en el tiempo del marco estratégico Mision, L . para fomentar campafias sobre el marco estratégico i Plan de comunicacion ejecutada .
L, . . estratégico elaborado y ejecutado . Recursos tecnologicos planificacion/CG
colocacién de mensajes claves en nuestros Vision y Valores 2-Conformar equipo de Cultura de Valores
murales, impresién de la Misién, Visién 3-Ejecutar campafia de emeling y valor por mes
. . ., |-Elaborar borrador y remitir a Calidad para someter a aprobacion
No se dispone de un manual de planificacién " . ) W o, . .
B . . . Elaborar el Manual de Planificacion o 2-Gestionar firma de aprobacion y publicacion del documento L Direccion de
4 |l.Liderazgo 1.1 que resuma las directrices de revisién y . Documento Manual de Planificacion i i . ene-2| mar-2| Recursos Humanos Manual de planificacion elaborado B .
o, . L Institucional 3-Realizar adiestramiento a todo el personal sobre el manual de planificacion/PPP
actualizacién de la estrategia del ministerio . o
planificacion institucional
I. Elaborar la politica de induccién.
R No estad incluido politicas de induccién la ' L . L, Politica de induccion actualizada y|2. Incluir dentro de la politica la socializacion del cédigo de ética. . . . Direccion  de  Recursos
5 |l.Liderazgo 1.1 o . L. Actualizar la politica de induccion . . . . ene-2| feb-21 Recursos Humanos Politica de induccion
socializacién de cédigo de ética. aprobada bajo el nuevo SGC 3. Solicitar aprobacion de la politica. Humanos
4. Capacitar a todos los colaboradores.
|-Elaborar borrador y remitir a Calidad para someter a aprobacion
R No existe planes de comunicacién interno y Elaborar politica de comunicacién interna-|Darrollar estrategia de comunicacién|2-Gestionar firma de aprobacién y publicacién del documento Elaborar  Politica y plan de
6 |l.Liderazgo 1.2 . i i ) . ene-2| mar-2| Recursos Humanos L DCOM/RRHH
un manual de comunicacién interna externa interna 3-Realizar adiestramiento a todo el personal sobre el manual de comunicacién Interna
planificacién institucional
|-Elaborar borrador y remitir a Calidad para someter a aprobacion
R No se ha establecido una politica de Elaborar e implementar politicas para uso y|Disponer de un control asignacién de|2-Gestionar firma de aprobacién y publicacién del documento Recursos humanos Politica de asignacion de flota| L, . .
7 |l.Liderazgo 1.3 . L, L, i ) . ene-2| mar-2| ) ) Direccion Administrativa
g de Flota Celul preservacion de flota celulares recursos de Flota celulares 3-Realizar adiestramiento a todo el personal sobre el manual de Recursos Financieros celulares
planificacién institucional




Elaborar e implementar politicas/ |-Elaborar borrador y remitir a Calidad para someter a aprobacion

R - . L, ) Elaborar e implementar politicas/ . . , . ., o, Politica/procedimieno de asingacion
R No existe una Politica de asignacién de ticket . ) , i procedimientos para asignacion de 2-Gestionar firma de aprobacién y publicacién del documento Recursos humanos i } z, X L, . .
I.Liderazgo 1.3 ) ., procedimientos para asignacion de ticket de|” . ., i X ) ene-2| mar-21 § ) de ticket de combustible y gestion de|Direccion Administrativa
de combustible y gestién de transporte . , ticket de combustible y gestion de 3-Realizar adiestramiento a todo el personal sobre el manual de Recursos Financieros
combustible y gestion de transporte . R transporte elaborado
transporte planificacion institucional
No se evidencia ninguna politica interna para - . - - e ) "
| Elaborar  procedimientos internos  que|Socializar tanto las politicas de la|2. Elaborar procedimientos para reconocer a los servidores publicos o . L,
R premiar o reconocer a los empleados en las . . e . ., . No. De politicas internas elaboradas. |Direccion ~ de  Recursos
I.Liderazgo 1.3 R L consoliden las politicas de reconocimiento y[administracion — pulblica como las|del MSP. Recursos Humanos -
dependencias. Elaborar politica de ., ) o, o ) ., No. De procedimientos elaborados. |Humanos
L compensacion internas 3. Apoyar a la Direccién de Comunicacién Estrategia en la Elaboracion
re y . L
v de la Politica de Comunicacion Interna.
No existe un fondo de ayuda para los |. Analizar dentro de la Adm. Plblica la posibilidad de disponer e
colaboradores que se encuentran la Presentar propuesta para la aprobacién de| implementar ayuda a los colaboradores que se encuentran en ciertas
circunstancia y desventaja como: gastos un fondo que cubra las necesidades(Disponer de la aprobacion de un|circunstanciay desventajas. . - X L,
3 L ) X o o Recursos humanos Propuesta  tecnica  disefiada  y|Direccion de Recursos
I.Liderazgo 1.3 enp de escasos recursos. particulares de los colaboradores enffondo para el apoyo de los|2-Elaborar propuesta con escenarios de factibilidad de habilitacién del ) .
L. . . . ) X . Recursos Financieros presentada a la MAE Humanos
Apoyo pérdida de familiares (gastos circunstancias de desventajas, aplicables parafcolaboradores de escasos recursos fondo de ayuda para colaboradores en desventajas
funerarios), permisos para estudios, apoyo la institucion. 3-Presentar ante la MAE, la propuesta disefiada

moral en situaciones de enfermedad

Disefiar metodologia para formulacién del

Plan de Gestién de las Necesidades ]| I. Disefio de la metodologia y socializar con Direccién de Planificacion

No se realiza un anélisis de forma sistemética

Expectativas de los Grupos de Interés de las

Conocidas y analizadas de forma|lnstitucional (DPI)

Plan de gestion de las necesitades y

Planificacién

responsabilidad social

Elaborar politica de responsabilidad social

regira el alcance de la responsabilidad|2-Establecer la politica institucional de responsabilidad social

social 3-Elaborar plan de actividades del desarrollo de la estrategia y dar

seguimiento a la ejecucion

elaborada y desplegada

i Lig para conocer las necesidades de los grupos de |Alianzas Estratégicas formalizadas sistemdtica, las  necesidades  y|2. Realizar el levantamiento de informacion DDESS
-Hiderazgo interés internos y externos. (elaborar Matriz  |Elaborar Mapa de Actores tanto internos|expectativas de los grupos de interés|3. Elaboracion del Plan de Gestion expectativas de los grupos de interes
grupos de Interés) como externos al Ministerio (internos y externos) 4. Preparacion de informes
5 Socializar los resultados del informe..
I. Definir el drea organizativa y funcional para cumplimiento
No se ha establecido un sistema y politica de Establecida la politica de cumplimiento|regulatorio
plimic Regul io, que blece los . - X .. |regulatorio y el sistema de monitoreo|2. Elaborar el Manual de politica de cumplimiento regulatorio
Politica de cumplimiento regulatorio definida, o K X )
I.Liderazgo lii i legales r dos con los L ada y socializada sobre el paquete de obligaciones|3. Definir el marco conceptual del sistema de monitoreo del VMPD/CR
procesos y normativas en la incorporacién de ' inherente a los servidores publicos y|cumplimiento regulatorio
las politicas en la organizacién. sus areas de responsabilidad 4. Desarrollar capacidades sobre el sistema de reporte y monitoreo
del cumplimiento regulatorio
|-Definir en conjunto con el comité de gestion del cambio las
. . - Establecer la politica institucional que|estrategias de responsabilidad social a desarrollar - ” .
2. Estrategia y No se dispone de una politica de Politica de responsabilidad social DM

2. Estrategia y
Planificacién

No existe un manual de cargos para que los

lead: P

sus

P T

y validen a

itar y Socializar Manual de Cargos

cudles obj estratég

aportan valor las funciones que desempeiian.

|. Realizar levantamiento de informacion.
Manual de Cargos 2. Elaborar Descripciones de puestos.
3. Elaborar y Diagramar Manual de Cargos

Manual de Cargos elaborado

Direccién de Recursos

Humanos




No existe el manual de organizacién que

T=COTTOT AT SqUIPs 0e TTSETTs T ZarTZacronar
2-Coordinar las tareas de levantamiento y definicion de funciones
organizacionales

3-Ejecutar procesos de disefio organizacional

2. Estrategia y . L Establecer  politica institucional ~ para|Manual de Organizacién y funciones o . . . . Manual de Organizacién y Funciones |Direccion de Planificacion
15 ) 0, 2.3 gan las de las o 4-Socializar las caracterizaciones de funciones con unidades| ene-2l jul-21 Recursos Humanos o
Planificacién o actualizacion del MOF del MSP . Elaborado Institucional/CG
organizacional organizacionales.
5-Preparar propuesta de Manual organizacional MSP.
6- Aprobacion conjunta del MOF (MSP-MAP).
Tl simne
I. Revisar y actualizar borrador de Procedimiento de Reclutamiento y|
5 L Revisar borrador e implementar - X Seleccion
. No se dispone de una politica interna de o L | . Elaborar politica interna de " . ,
2. Estrategia y ) ) ) Pr de R 1to y S 1 . ., |2. Agotar proceso de aprobacion. o Direccion de Recursos
16 ) ) 3.1 seleccién, promocién, remuneracién, ) . procedimiento de seleccion, o ) - ene-2| mar-21 Recursos Humanos Politicas internas elaboradas.
Planificacién L o . de acuerdo a las nuevas disposiciones ., ., 3. Socializar con las dreas del MISPAS Procedimiento de Humanos
re r P - R promocién y remuneracién . »
administrativas del MAP Reclutamiento y Seleccion
3. Implementar Procedimiento aprobado.
No se cuenta con una infraestructura fisica . . . Habilitar facilidades en la| I-Elaborar plan de adecuacién de la infraestructura y parqueos con Plan de adecuacién elaborado y Direccion
Habilitar facilidades en la infraestructura para| o ' . Recursos Humanos . .
17 |3. Personas 3.3 daptada para colaboradores con ) X infraestructura para colaboradores con|facilidades para colaboradores discapacitados ) . aprobado Administrativa/Infraestructur
y ) colaboradores con discapacidad ) ) N ) ., . Recursos Financieros
discapacidad. discapacidad 2-Socializar con los colaboradores la implementacion de la mejora a
’ 3 o Establecer un sistema de monitoreo de las|Establecer un sistema de monitoreo de| |-Establecer herramientas de seguimiento y control de las alianzas . - .
No se dispone de un sistema para monitorizar | ) . ) X . L ) ) ) e Matriz seguimiento alianzas y .
18 |3. Personas 4.1 ) . alianzas y colaboraciones tanto nacionales|las alianzas y colaboraciones tanto|3-Remitir al Comité de calidad evidencias periédica del control de las| ene-21 mar-21 Recursos Humanos - i Juridica/DPI-CI
los resultados de las alianzas y colaboraciones . . . ) . . . . . acuerdos definida y actualizada
como internacionales nacionales como internacionales alianzas nacionales e internacionales
|. Disefar encuestas de servicios adaptada a los requisitos de modelo
No se evidencia la imagen global en las Actualizar la  encuesta de satisfaccion|Incluir  las  dimensiones:  trato| CAF incluidos en el acapite
6. Resultad igui dii i trato equitativo, considerando  las  dimensiones:  trato|equitativo, claridad en la informacion,| 6 de resultados Orientados a los ciudadanos clientes
. Resultados
) claridad en la informacién, predisposicién de |equitativo, claridad en la informacion,|predisposicion de los pleados a|2. Aplicar la encuesta de resultados en ciudadanos clientes (bajo la Recursos Humanos - . Direccion de Planificacion
19 |Ciudadanos 6.1 o p o e X o K o K » K Encuesta disefiada y aplicada o
Cli los empleados a har, F y predisposicion de los empleados a escuchar,[escuchar, Flexibilidad y capacidad para|periodicidad definida en el procedimiento de satisfaccion). Recursos Tecnologicos Institucional /CG
ientes
capacidad para facilitar soluciones y capacidad para facilitar|facilitar soluciones personalizadas en la|3-Elaborar reportes de encuestas de satisfaccion.
personalizadas soluciones personalizadas. imagen global.
I. Actualizar la matiz de partes interesadas considerando los factores
que permitan la revision de los grupos de intereses para sus
necesidades cambiantes y el grado en que se cumplen.
2. Incluir la revision de los grupos de intereses para sus necesidades
R . . ) . L, cambiantes y el grado en que se cumplen. en las encuestas de
No se evidencia mediciones en cuanto a la Realizar la medicion en cuanto a la revision ) ., X .
6. Resultados L, . . X o satisfaccion de clientes internos y externos. X
. revisién de los grupos de intereses para sus de los grupos de intereses para sus|Medir el grado de implicacion de los o . . , Recursos Tencologicos L, .
20 |Ciudadanos 6.2 R K X . ! , 3. Disenar e implementar encuestas para los grupos de interés que no Medicién grupo de interes DDEESS
. necesidades cambiantes y el grado en que se  |necesidades cambiantes y el grado en que se|grupos de interés. L y i Recursos Humanos
Clientes estén incluidos en la encuesta para clientes internos y externos.
cumplen. cumplen. o .
4. Socializar la metodologia de encuesta.
5. Solicitar la inclusion en el SGC a través de la DPI.
6. Implementar la metodologia de encuesta.
7. Actualizar evaluacion CAF.
) . . " ... |!-Actualizar los reportes estadisticos de servicios con datos de
6. Resultados . 5 Realizar 'y presentar de la[Sistematizar la presentacion periddica ., . § .
. No se evidencia resultados en cuanto al ., . . ., produccién pr horario de los diferentes servicios prestados
21 |Ciudadanos 6.2 R L, ) . produccion de servicios por horario de|de los resultaos de produccion de . ) . . L ene-2| mar-21
) horario de atencién de los diferentes servicios ., . X , 2-Elaborar politica operativa de sistema de reporteria de VUS (incluir
Clientes atencion servicios por horario de atencion o i - . - ., ) -
periodicidad, mecanismo de medicién) Recursos HumanosRecursos tecnologicos Reportes medicién produccién de ser VUS/éreas de servicios
I. Solicitar a la DTyC para el sistema de turnos, la generacion de
reportes de tiempos de atencion Qque incluya el tiempo de espera de
los servicios ofrecidos .
) - X 2. Realizar la metodologia de tabulacién de los resultados de tiempos
6. Resultados . 5 L, . Realizar la medicion de los resultados en|Medir los resultados en cuanto al .,
. No se evidencia medicién de tiempo de espera X . k ., . de atencion.
22 |Ciudadanos 6.2 . cuanto al tiempo de espera y tiempo de|tiempo de atencidn para los distintos . ene-2| ago-21
) para los servicios VUS ., ~ 3. Preparar formato de informes de resultados.
Clientes atencion total servicios . R L,
4- Establecer tiempos compromisos de Atencién (CCC)
5. Solicitar la inclusién de la metodologia de tabulacion y formato de
informe en el SGC, a través de la DPI.
6. Realizar medicién periédica. Recursos HumanosRecursos Tecnologicos Reportes medi
. - L X L Establecer y medir periédicamente la " X
8. Resultados de No se dispone de mediciones periédicas de la |Establecer y medir periédicamente la| , X |-Denifinir encuesta a aplicar
o L, ., K percepcion en ciudadanos yl. ..
23 8.1 percepcién como resultado de la percepcion en ciudadanos y colaboradores 2-Ejecutar la encuesta

7

social

responsabilidad social.

sobre los resultados en responsabilidad social

colaboradores sobre los resultados en

responsabilidad social

3-Socializar los resultados

Recursos HumanosRecursos Tecnologicos

Metodologia de encuenta realizada y {

Direccién de Comunicaciones




8. Resultados de

No se ha elaborado una politica general del

Establecer politica general del ministerio que|

Establecer  politica  general  del

|-Elaborar borrador y remitir a Calidad para someter a aprobacion
2-Gestionar firma de aprobacién y publicacion del documento

24 7 bilidad 8.2 inisterio que contribuya con la disminucién |contribuya con la disminucién del material|ministerio que contribuya con la i ) . ene-2| mar-21
] | o i 3-Realizar adiestramiento a todo el personal sobre el manual de Recursos Humanos
social del material gastable gastable disminucion del material gastable . L X . . o - .
planificacion institucional Recursos Tecnologicos Metodologia de encuenta realizada y { Direccién Administrativa
|- Elaborar plan de implementacion.
9.Resultados No se mide sistemdticamente el nivel de . Desarrollar un sistema de vigilancia,|2- Gestionar capacitacion con el Ministerio de Administracion Publica.
. L . Implementar la  carta compromiso al - , ) .
25 |Claves de 9.1 calidad de los servicios o productos facilitados cumplimiento de los estindares de|3- Monitorear el desempefio actual. Recursos Humanos
ciudadano
Rendi en cuanto a estdndares y regulaciones servicios 4- Establecer estandar. Recursos Financieros
5. Elaboracién de reporte sistematicos. Recursos Tecnologicos Carta compromiso elaborada Direccién de Planificacion Institucional/CG-VUS
o L. Definir e implementar el sistema de|Definir e implementar el sistema de|l. Definir el marco conceptual del sistema de monitoreo del
9.Resultados No se mide sistemdticamente el grado de . . ) L . )
o monitoreo del paquete de obligaciones|monitoreo del paquete de obligaciones|cumplimiento regulatorio
26 |Claves de 9.1 de contr dos entre las | ) " . ) o R . .
o ) o, inherente a los servidores publicos y sus|inherente a los servidores publicos y|2. Desarrollar capacidades sobre el sistema de reporte y monitoreo
autoridades y la organizacién.) , . , . . )
areas de responsabilidad sus areas de responsabilidad del cumplimiento regulatorio
3.Elaborar el reporte de cumpl 1to regulatorio Recursos Humanos Reporte de cumplimiento regulatorio {VMPD/CR
T TCIT— UM PTataTorTa O STSTerma
informatico que permita la interacciéon entre
los usuarios internos para eficientizar los . o X . L, .
K I-Lograr migrar e incluir indicadores| |-Realizar levantamientos enfocados en la deteccién de necesidades
procesos y los usuarios externos para fines . R ) . )
» que permitan mejorar los datos(para la gestion del Sistema de Informatico,
de consulta de estatus de sus solicitudes,| ’ i s ) X X
zando | obtencin d disponibles a  una  plataforma|indicadores indispensables para medir la cantidad y calidad de los
. . . gar a e resp ante|. . L . . . i
No de mide de forma sistematica los . informatica moderna, agil y dinimica|servicios y productos ofrecidos a los usuarios por esta dependencia.
9.Resultados L. . la demanda de productos y servicios en | ) | | ., )
Resultados en términos de output (cantidad y | X 3 para gestionar, analizar, explotar los|2-Gestionar la implementacién del sistema y acceso a consulta a los
27 |Claves de 9.1 ) ., . tiempo real, con calidad y oportunidad, . .
o calidad de la prestacién de servicios y X ; . datos existentes. beneficiarios.
aplicando parametros de transparencia en los L . X ) . )
productos). ) 2-Lograr redisefiar y aplicar una|3-Desarrollar una herramienta que cuantifique los servicios y calidad
procesos a ejecutar. B . R )
L herramienta que mida el nivel de|de la atencion
2-Implementar, disenar y elaborar| ., ) L, X
o ) _ |satisfaccion de los usuarios con los(4-Elaborar reporte de produccion y calidad del programa de
procedimientos, y formularios que permitan o X
L servicios de alto costo medicamentos
llevar a cabo politicas internas que eleven la
. " . Recurso Humanos
satisfaccion de los usuarios del Programa de X . . .
T T V- SV W Recursos Tecnologicos Sistematizar la medicion de los produdAlto Costo
. . . . . . Incluir en el sistema de monitoreo de|l-Desarrollar un analisis sobre la eficacia de
No se mide la eficacia de las alianzas (por Incluir en el sistema de monitoreo de las X i . . i )
9.Resultados ) N ) K ) las  alianzas y  colaboraciones|colaboraciones (nacionales como internacionales)
jemplo, grado de P de los alianzas y colaboraciones (nacionales como . . . . . . .
28 |Claves de 9.2 ., L ) X o . (nacionales como internacionales) la|2-Elaborar y presentar informe analisis sobre la eficacia de las alianzas| ene-21 mar-21
o e acuerdos de colaboracién, actividades internacionales) la medicién de la eficacia y su - ) . ) .
) . medicién de la eficacia y su grado de|y (nacionales como internacionales)
conjuntas.) grado de cumplimiento - L L, ) ) . L
cumplimiento 3-Remitir al Comité de calidad evidencias periédica del control de las
alianzas nacionales e internacionales Recursos Humanos Informe eficacia alianzas Juridica/DPI-CI
Leyenda

Enero-Marzo

Enero-Agosto

39%

11

14%
4 14%
9 32%




