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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) €s un
o ! documento que contiene la estructura organizativa
de la institucion, asi como las funciones especificas
de cada una de las areas organizativas que
dependen de la alta direccién.
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SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIAS Y SEGURIDAD 9-1-1

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) es un
documento que contiene la estructura organizativa
de la institucion, asi como las funciones especificas
de cada una de las areas organizativas que
dependen de la alta direccion.
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ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA &

Es la forma en la que se ordena todo el

conjunto de relaciones de una institucidn

=
(puestos de trabajo, tareas, tlujos
de autoridad y decisiones) mediante un nivel
adecuado de comunicacidn y 7y 2

coordinacidn entre todos los miembros.
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NIVEL EJECUTIVO
MAXIMO

UNIDADES SUSTANTIVAS U OPERATIVAS

 Consejo del Sistema Nacional de Atencion a

Direccion de

. ., Radiocomunicacion
Direccion de J

Seguridad es la méxima autoridad de coordinacién y Edificaciones Externas
fiscalizacion de funcionamiento del Sistema. OperaC|ones

Emergencias y Seguridad

El Consejo Nacional de Atencién a Emergencias y

* Direccion Ejecutiva
La Direccién Ejecutiva del Sistema de Atencidn a
Emergencias y Seguridad 9 -1-1 es la mdxima autoridad

administrativa del Sistema 9-1-1; estard a cargo de un

Director Ejecutivo designado por el Presidente de la DirECCién de

Republica, de conformidad con lo establecido en la Ley Video Vig"anCia
No.41-08, del 16 de enero de 2008, de Funcidn Publica.
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UNIDADES CONSULTIVAS Y ASESORAS

Departamento de Acceso
a la Informaciéon Publica Departamento Juridico

Direccion de Planificacion y Direccion de
Desarrollo Comunicaciones

Direccion de Recursos
— E]ﬂ
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UNIDADES APOYO

Direccion de Tecnologias de la

Departamento de Seguridad de
Informacion y Comunicacion

Planta

Direccion de Procesamiento de
Datos, Analisis y Gestion de

Informacion

CAMPANA ACTUALIZACION MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Direccion Administrativa y
Financiera
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Direccion Eecutiva

Dl pariamentss furidien rJEE|:-ﬂtr'|1m|3n1:|:| de Oficina dejﬁfccﬁu ala
guridad de PRnta Informacion (OAl)
Departamento Juridico Departamento de Acceso a la Informacién Pablica
Asesorar a la maxima autoridad y demds dreas de la institucion; Convertir la informacién en una herramienta al servicio de la
dirigir, coordinar, supervisar y gestionar respuestas oportunas a las ciudadania para garantizar el derecho del ciudadano al libre
actividades de indole legal del Sistema Nacional de Atencién a acceso a la informacién publica, siguiendo los lineamientos
Emergencias y Seguridad 9-1-1. de la Ley General de Acceso a la Informacién Publica y las

normas establecidas por la institucidn.

Departamento de Seguridad de Planta

Velar por la seguridad de las instalaciones, del personal, los
equipos, propiedades, visitantes e informaciones del Sistema
Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-],
identificando las vulnerabilidades, amenazas y las medidas que
pueden ejecutarse para proteger fisicamente los recursos y la

informacidn de la institucidn.
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Di ion Ejecuti
Irecaon EIE: Iva Departamento de Recepcion de Emergencias
Atender, coordinar y supervisar la recepcién clasificacion vy
canalizacién de las llamadas de emergencias y enuncias de

ruidos de los ciudadanos, a través de la linea 9-1-1, dentro de

pardmetros de  calidad, productividad y  servicios

establecidos.

Crepartamento de Crepartamento de
AR Em R b FEgat iy ST oo Departamento de Despacho de Emergencias
I Dirigir, controlar y supervisar la correcta coordinacién de las
entidades de respuesta a la atencidn de las emergencias, velando
e e Divisin de Dragdn de por el cumplimiento de los protocolos y rocedimientos en los
"-'H o :IE;:'T & e fI':E:I Maonitoreo y Aeronaves
R o e Geoloca lizacién Tripuladas a tiempos establecidos para tales fines.
Emergenclas Emergenclas o b : 1
we hicul ar Dismnca
Direccién de Operaciones Division de Aeronaves Tripuladas a Distancia

Asegurar la atencidn oportuna de las solicitudes de emergencias y Garantizar la captura y transmisién de imagenes, mediante

denuncias de ruido recibidos en el 9-1-1y su adecuada respuesta, drones, a fin de apoyar las acciones de respuesta a
I/

asi como el monitoreo y vigilancia permanente, garantizando la emergencias, vigilancia, prevencién y cartografia del Sistema

calidad y efectividad de estas, conforme a los protocolos vy Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1, y sus

procedimientos aprobados para estos fines. instituciones de respuestas.
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Direccion Ejecutiva

Departamento de Deparamento de Servicios
Radiccomunicacicn Beéctricos
|
Divisidn de Disefio v Divisidn de Division de
Optim zacidn de la Operadones y Operacion y
Red de Mantenimiento de Martenimiento
Rad iocomunicacion Rad iocomunicacion Eléctrico

Direccién de Radiocomunicacion y Edificaciones Externas

Dirigir, gestionar y desarrollar las estrategias decuadas y eficientes de
las dreas bajo su dependencia, mediante la planificacidn, ejecucién y
control de proyectos y operaciones de radiocomunicaciones, servicios
eléctricos e infraestructuras de torres de telecomunicaciones;
enfocando los recursos para un desempefio que apoye la misién de la

institucion y cumplir sus metas.

Departamento de Radiocomunicacion

Mantener en éptimo funcionamiento operativo la red inaldmbrica
de radiocomunicaciones del Sistema 9-1-1, incluyendo los enlaces y
radios de la red TETRA, asi como la infraestructura sobre la cual
estdn construidas; ademds de los terminales de radio
comunicacidn portdtiles, mdéviles y fijos que proveen de un medio
de comunicacién entre el drea de despacho y las agencias de

respuestas.

Departamento de Servicios Eléctricos

Planificar, dirigir y coordinar las actividades correspondientes
al funcionamiento eficiente del sistema eléctrico, asegurando
que se realizan de acuerdo con los estdndares, politicas,
procedimientos y criterios de calidad, ambientales y de
seguridad establecidos, asi como también brindar soporte en

materia de electricidad a todas las dreas del Sistema 9-1-1.
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Direccion Becutiva

Departarmento de
Mo nitoreo de Video
Vigilancia

De partam ento Técnico de
Video Vigilancia

Division de Soportey
Manten imiento de

i : Puntos de Cdmaras
=)
Vigilancia Y

Division de Analisis e
Intelizencia de Video

Direccién de Video Vigilancia

Planificar, ejecutar y controlar proyectos y operaciones de video
vigilancia, potencializando los recursos para mantener un sistema
activo y en Jdptimas condiciones operativas, para el apoyo de las
acciones de seguridad publica y atencién de emergencias. y cumplir

sSus metas.

CAMPANA ACTUALIZACION MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Departamento de Monitoreo de Video Vigilancia

Monitorear las cdmaras del Sistema de Video Vigilancia en la via
publica, gestionando la deteccién y seguimiento de personas
involucradas en actos delictivos, asi como la prevencién de

incidentes relacionados con la seguridad ciudadana.

Departamento Técnico de Video Vigilancia

Garantizar el mantenimiento preventivo, correctivo y de soporte
técnico del correcto y continuo funcionamiento del sistema de
video vigilancia, asi como la gestion de renovacién de los
equipos, actualizaciéon de los sistemas y dimensionamiento de

la plataforma video vigilancia.

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO



9""7 Departamento de Calidad en la Gestidn

a
Coordinar, promover y asegurar la implementacién de modelos,

Direccion Ejecutiva
sistemas, normas de gestién de calidad y herramientas que
direccionen a todas las dreas de la Institucidon al mejoramiento
continuo de sus operaciones, mediante el seguimiento de sus

indicadores y la mejora continua de los servicios que son ofrecidos

por la institucion.

Departamento de Departamentode
Fu:uﬂﬂUI;iLl_pﬂMu:uﬂltWEn:u}r Departamentode Desarrollo
Evaluacion de Planes, Calidad en la Gesticn SR
Programas y Proyectos Departamento de Desarrollo Institucional
Asegurar el correcto disefio de los Procesos, de Estructura
Organizativa y Manual de Organizacién y Funciones, que
Divisidn de Division i
Supervision a I3 o e S et permitan el cumplimiento de los objetivos establecidos.
Respuesta de de Gestion de Ge:tion de Calidad
Emergencias Calidad

Departamento de Formulacion, Monitoreo y

Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos
Direcciéon de Planificacion y Desarrollo

Formular y gestionar los planes, proyectos y programas internos
Asesorar a la mdxima autoridad del Sistema Nacional de Atencién a

o externos, monitorear su ejecucion para garantizar su
Emergencias y Seguridad 9-1-1 en materia de politicas, planes,

conclusién en el tiempo programado, con los beneficios
programas y gestiéon de calidad de la institucidn, asi como elaborar

esperados y dentro del presupuesto definido maximizando la
propuestas para la ejecucién y gestion de proyectos y cambios

utilizacién de los recursos en concordancia con el plan
organizacionales, incluyendo reingenieria de procesos.

estratégico de la institucién o proyectos ligados a los planes de

inversion o de mejoramiento institucional.
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Direccion Ejecutiva

Departamento de
Reclutamiento y Seleccion

Elepar‘tamentn de
Relaciones Laborales

Direccion de Recursos Humanos

Departamento de
Evaluacion del Dasempeno

y Capacitacion

Implementar y desarrollar un sistema de gestién de recursos humanos

que, enmarcado en la Ley Num. 41-08, de Funcién Publica, garantice la

existencia de servidores publicos motivados e idéneos, que contribuyan

al logro de los objetivos institucionales del Sistema Nacional de

Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1.

CAMPANA ACTUALIZACION MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Departamento de Reclutamiento y Seleccion

Garantizar la dotacidon de recursos humanos competentes, de
acuerdo a perfiles y principios de eficiencia, transparencia y mérito
en la seleccidn y vinculacién de nuevo personal; registrar y controlar
las informaciones relacionadas con el personal del 9-1-1y los cambios

que se generen.

Departamento de Relaciones Laborales

Regular eficientemente la relacién laboral entre los colaboradores
del 9-1-1 y el personal de las diferentes instituciones de respuestas
que integran el Sistema de Atencién a Emergencias y Seguridad,
procurando el cumplimiento de los derechos y deberes, asi como
motivar al personal por medio de actividades, reconocimientos y la

gestion de beneficios, a fin de mantener un clima laboral adecuado.

Departamento de Evaluacién del Desempeiio

y Capacitacion

Organizar y ejecutar el proceso de evaluaciéon del desempefio, a
fines de contribuir al logro de los objetivos institucionales, asi como
disefiar y elaborar los planes de estudios, programas de actividades y
eventos de formacidn, capacitacién y adiestramiento de los Recursos
Humanos, en coordinacidn con el Instituto Nacional de Administracidn
Publica (INAP) y otras entidades de capacitacién, a fin de promover

el crecimiento y desarrollo personal.

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
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Direccion Becutiva

Departame nto de

Comunicacion Digital

Direccion de Comunicaciones

Gestionar la imagen y posicionamiento del Sistema 9-1-1 a través
del desarrollo de una comunicacidn estratégica que proyecte ante
la sociedad los atributos de la institucién, implementando una

gestiéon moderna, creativa, transparente y eficiente.

Departamento de Comunicacién Digital

Garantizar el posicionamiento y fortalecimiento del Sistema
9-1-1 en el entorno digital, asi como también la gestidn
(planificacidn, ejecucién y medicidon) de campafias o acciones

comunicacionales efectivas en Internet.

CAMPANA ACTUALIZACION MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
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Direccion Ejecutiva

Deparamento de
Seguridad y Monitoreo
TIC

Division Regional de
Sepuridad y
Monitoreo

Direccion de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion

Departamento de
Operaciones TIC

Division de
Servidores y Data
Center

Deparamento de
Administracion de
Servicios TIC

Deparamento de Departamento de
Desrrollo e Monitoreo de la Red e
Implementacion de Infraestructura
Sistemas Tecrologca

Division de Redes y
Comunicaciones

con la misidn, visidn y objetivos estratégicos institucionales.

Division de
Desmarrollo de
Sstemas

. Divisidn de
Division de Base de _.
Informaddn
Datos -
Geografica

Asegurar el éptimo funcionamiento de los sistemas de informacidn,
comunicacion y de los equipos tecnoldgicos del Sistema Nacional de

Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1, a nivel nacional, alineados

Departamento de Administracion de

Servicios TIC

Responder de una manera oportuna, eficiente y con alta
calidad a las solicitudes de los usuarios, en relacién a los
diversos aspectos de la Tecnologia de la Informacidn,
garantizando la prestacién del servicio y solucién de
incidencias en el primer nivel de atencién y gestionar el

debido escalamiento a las dreas de segundo nivel.

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
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Departamento de Monitoreo de la Red e Infraestructura
Tecnolégica

Monitorear y analizar los eventos del centro de datos del Sistema
Nacional de Atencidén a Emergencias y Seguridad 9-1-1, asegurando la
aplicaciéon de buenas prdcticas que garanticen la pronta respuesta a
los sucesos y los reportes de los mismos escaldndolos en el tiempo
sucedido para garantizar la alta disponibilidad de los servicios de

infraestructura.

Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas

Garantizar el disefio, desarrollo, implementacién y soporte de los
sistemas tecnoldgicos que se manejan en el Sistema Nacional de
Atenciéon a Emergencias y Seguridad 9-1-1, asi como asegurar la
actualizacién del Sistema de Informacién Geogrdfica que soporta los

servicios de emergencia de la institucidn.

CAMPANA ACTUALIZACION MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Departamento de Seguridad y Monitoreo TIC

Planificar, dirigir y controlar la ejecuciéon de todas las
actividades  relacionadas con la  definicién e
implementacién de politicas de seguridad de |la
informacién que protejan la integridad, control,
disponibilidad y confidencialidad, tanto de los equipos
informdticos, como de las informaciones existentes en el
Sistema 9-1-1.

Departamento de Operaciones TIC
Asegurar el éptimo funcionamiento de la infraestructura
de telecomunicaciones, procesamiento y centros de datos
que sustentan los servicios del Sistema Nacional de

Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1.

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
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Direccion Ejecutiva

Cepartamento
Agdinini strativo

Departamento Fnandiero

Civison de Archivo
¥ Correspondenda

Divisiin de Compras
y Contrataciones

Divisldn de Servicios
Generales

Dhvisidn de
Transportaclan

Civisin de Control
de BiEnes

SE00on

hetropolitana de
Control de Bienes

Seccion Regional de
Control de Bienes

Direccion Administrativa y Financiera

Cumplir con los procesos administrativos y financieros establecidos,
conforme el Sistema de Control Interno para lograr una correcta
planificaciéon y gestién de los recursos econdmicos y financieros; dentro
del marco de las leyes, normas, politicas y procedimientos establecidos,
para cumplir de manera efectiva y eficaz las solicitudes de bienes y
servicios de todas las dreas sustantivas de la Institucidn, con resultados
que coadyuven al cumplimiento de las metas institucionales y a la toma

decisién oportuna.

Departamento Financiero
Dirigir, supervisar, ejecutar y controlar todas las actividades financieras

del Sistema 9-1-1,

procedimientos vigentes de los drganos rectores que rigen las dreas

de acuerdo a las leyes, normas, politicas vy
financieras del estado y procesos establecidos en el Sistema de
Control Interno, a fin de garantizar la correcta ejecucién de los

recursos financieros de la institucidn.

Departamento Administrativo

Planificar, organizar, ejecutar, supervisar y controlar las actividades
administrativas (servicios generales, transportacién, compras, control
de bienes, correspondencia, archivo) de acuerdo a las normas y
politicas establecidas por la institucidon, leyes, normas, politicas vy
procedimientos vigentes de los 6rganos rectores que rigen las dreas

financieras y administrativas del Estado.

CAMPANA ACTUALIZACION MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
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Direccion Eecutiva

Departamento de
Procesamiento de Datos

Departamento de
Analisisy Gestion de
Informacion

Direccion de Procesamiento de Datos, Analisis y Gestion de
Informacion

Procesar y analizar los datos recopilados a través de todas las dreas
del Sistema 9-1-1, instituciones de respuestas vinculadas vy
organizaciones externas al Sistema, a fin de ftransformarlas en
informaciones estadisticas que apoyen la toma de decisiones interna,
contribuyan a la mejora continua de las operaciones y permitan
disponer de andlisis estratégicos que orienten la definicién de politicas

publicas en materia de atencién a emergencias y seguridad.

Departamento de Procesamiento de Datos

Procesar y explotar las bases de datos de los sistemas misionales de la
institucidén, a fin de generar estadisticas que permitan dar respuesta a
las necesidades de informacidn interna del Sistema, de las instituciones

de respuesta y las solicitudes externas.

Departamento de Analisis y Gestion de Informacion

Garantizar la realizacién del andlisis estadistico de los datos
disponibles en el Sistema 9-1-1 y las investigaciones necesarias para
retroalimentar y dar respuesta a las necesidades de informacidn
estadistica interna y externa; asi como también impulsar el desarrollo
de los sistemas de informacién estadisticos necesarios para el
fortalecimiento de la institucidn y el logro de los objetivos estratégicos,
a través del andlisis y la gestién de los datos recopilados por el

Sistema.
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