FESORERIA NACIOMAL

Plan de Accién de Mejora
Marco Comun de Evaluacién (CAF) 2021

Periodo de Ejecucion

R - - Unidad Nombre del A A y=f
Criterio Actividad Obijetivo Numeral Fecha de Fecha de Medios de Verificacién
Responsable responsable L |
Inicio Termino
. . . Revisar el marco estratégico institucional con el fin N Marco estratégico Institucional en Nuevo
114 DPyD
! Revisarla Mision, Visiony Valores de reflejar los cambios en el entorno. Y Rayner Castillo 01/07/2021 121122021 Plan Estratégico Institucional 2021-2024
Mejorar la red informatica interna, para agilizar el flujo| Mantener la vigencia en la aplicacion del Modelo Metodologia de Recoleccién de Evidencias,
2 de trabajo e informaciéon y reforzar la cultura|CAF como modelo de excelencia para la mejora 125 DPyD Yaina Contreras 01/02/2021 01/08/2021 Reestructuracion del Comité de Calidad,
CRITERIO : institucional. continuainstitucional. Autodiagndstico CAF.
LIDERAZGO
" " . N N - " . Politica de Ciberseguridad, Sistema de
3 Implemen'tar el plan del Sistema de Ciberseguridad en|Alinear la estrategla de Administracion electrénica 126 DTIC Guido Diaz 01/01/2021 31/12/2021 Monitoreo de Incidentes, Capsulas
laTesoreria Nacional. con los objetivos operativos de la institucién. N N
informativas acerca de la Ciberseguridad
Actualizacion de la Politica de Comunicacién
4 Actufsllzar el slstem.a QDcumentaI y Qe Vprof:esos Creaclqn fie conqlclgnes para la eficacia en la| 128 DPYD Nicauris Guzmén 01/01/2021 31/03/2021 Insllluc!o.nalI Encuestade Sz-x.tl.sf.acclonde
asociadosala Comunicacién Internade lainstitucion |comunicacion Institucional. Servicios internos de la Division de
Comunicaciones.
CRITERIO 2: Definir la linea programatica institucional, de
ESTRATEGIA Y 5 Formular el Plan Estratégico 2021-2024 conformidad con las prioridades de gobierno - #DPyD Rayner Castillo 01/07/2021 12/12/2021 Talleres, Fotografias, Plan Estratégico
- 9 establecidas en el Plan Nacional Plurinual del Sector: Y Y Institucional 2021-2024
PLANIFICACION (bl
Pablico.
CRITERIO 3: Plan de Capacitacion 2021, Correos
GESTION DE LOS 6 Realizar formaciones con modalidad virtual Desarrollar y promover métodos modernos para la 327 DRRHH Jessica Vargas 01/01/2021 31/12/2021 electronicos de comunicacion de
formacion de los servidores Convocatorias, Difusiones para la
RECURSOS HUMANOS motivacién ala formacion virtual.
Proyecto de formalizacién de relaciones con
banreservas: Contrato de servicios de gestién de pago,|Dar continuidad a la suscripcién de contratos para
CRITERIO 4: Contrato de servicios de gestién de cuentas bancarias,|regular las relaciones de servicios bancarios y]|
s c . S0S 7 Contrato de servicios de gestion de recaudacion,|financieros suministrados por el Banco de Reservas a 4.15,4.16 DACYRF Rafael Ventura 01/01/2021 31/12/2021 Contratos, minutas, fotos
ALIANZAS Y RECUR Contrato de servicios de financiamiento de corto plazo,|la Tesoreria Nacional para sus procesos operativos
Contrato de servicios de inversiones de excedentes|como Organo Rector del Sistema de Tesoreria.
temporales de caja.
. . L e - N . Documentacion y mejora de procesos
CRITERIOS: 8 Documer]gar las me]oras.delus'grocesos |r|5(|(LAu:|0rA1\aIes, Identificar, disefiar, gestlonar e innovar en los 517 “*DPYD Nicauris Guzman 01/01/2021 31/12/2021 institucionales, revision del Marco Legal
PROCESOS con relacion al enfoque sistemético de la organizacien. |procesos de forma continua Institucional
CRITERIO 6: Eval \ tad tad \
. . s . . valuar los resultados orientados a los
OR;’iﬂ_’kgg?ﬁios 9 ';\:t‘:z'c'éz‘ar;';:::md: ?:smi‘je'ca';’” delndmeroy tiempo| ., . rios/beneficiarios de Ia Institucion, para orientar 621 DPyD/DIDO Yaina Contreras 01/01/2021 15/12/2021 Resultados de las mediciones
P quej los esfuerzos a lasatisfaccion de sus necesidades.
CIUDADANOS/CLIENTES

Notas:
**: Aplica para mas de un criterio del Modelo CAF
***: Actividad que puede implicar a toda la institucion

Tesoreria Nacional
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