
 

 

 

 

SEGUNDO INFORME DE AVANCES EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE MEJORA 
INSTITUCIONAL 2019-2020 EN BASE AL MODELO CAF  

 

 

 

 

 

 

 

Enero 2021 



 
 
 
 

Segundo Informe del Plan de Mejora CAF 2019-2020 
 

pág. 2 

 

 

Introducción 

 

En este documento se presenta el seguimiento realizado a la ejecución (CGR) del Plan de 

Mejora Institucional correspondiente a la Contraloría General de la República, elaborado 

en base al Autodiagnóstico CAF 2019-2020. Tiene como final verificar el cumplimiento del 

plan y ser remitido al Ministerio de Administración Pública (MAP). 

En el informe se identifican los criterios y sub-criterios junto con la acción de mejora que 

ameritan. También se presentan las acciones realizadas y las evidencias que las soportan. 
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Criterio 2: Estrategia y planificación 

Subcriterio 2.2. Desarrollar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta la 

información recopilada. 

 Área de mejora: No se evidencia la creación de una política de responsabilidad 

social integrada en la planificación. 

 

 Acción realizada: la CGR diseñó un Manual de Responsabilidad Social y 

Medioambiental que promueve el desarrollo de prácticas y actividades para 

colaborar con el cumplimiento de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En ese sentido, el referido documento 

resalta las oportunidades que tiene la institución para integrar a los distintos 

grupos de interés en sus operaciones diarias y cumplir con estos objetivos. Entre 

los puntos de referencia se encuentran: Medio ambiente, Equipo humano, 

Sociedad, y Proveedores.  
 

 

Evidencia: Plan de Responsabilidad Social, Medio Ambiente y Salud Ocupacional. 
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Criterio 3: Personas 

Subcriterio 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la 
estrategia y planificación de forma transparente. 
 

 Área de  mejora: No se evidencia con claridad, la periodicidad con la que realizan 

la detección de necesidades. 
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 Acción realizada: se elaboró el proceso de Detección de Necesidad de 

Capacitación, que establece los criterios y actividades para identificar los puntos de 

mejora referentes a la formación académica y adiestramiento de los colaboradores 

de la institución, a través de los Planes Operativos Anuales (POA) y las Evaluaciones 

de Desempeño. Asimismo, durante agosto 2019, se oficializó un Proceso de 

Capacitación con el objetivo de facilitar las acciones formativas de los servidores 

públicos, conforme al cumplimiento efectivo del Plan de Capacitaciones. 

 

Evidencias: 

1: Procedimiento de Detección  de Necesidades de Capacitación 
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2: Plan de Capacitación 2020 

 

Criterio 5: Procesos 

Subcriterio 5.2 Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los ciudadanos 

/clientes. 

 Área de mejora: No se evidencia promover la accesibilidad a la organización por 

documentos en distintos idiomas, Braille, tablones de noticias en formato de 

audio, etc. 

 

 Acción realizada: la Contraloría General de la Republica planificó la traducción de 

la Carta Compromiso al Ciudadano pero la misma fue suspendida por motivo de la 

pandemia y será planificada posteriormente.  
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Criterio 6: Resultados orientados en los ciudadanos / clientes 

Subcriterio 6.1.  Mediciones de la percepción. 
 

 Área de mejora: No se evidencia mediciones sobre la frecuencia de encuestas de 

opinión a los ciudadanos/clientes en la organización. 

  

 Acción realizada: en el 2019 se emitió el Plan de Estadístico CGR como mecanismo 

mediante el cual las diferentes áreas de la institución deben basarse para proveer 

la información estadística necesaria para cumplir con los estándares de 

transparencia y gestión enmarcados en el cuadro regulatorio de los demás órganos 

rectores de la administración pública dominicana, así como la toma de decisiones 

interna que promueve la mejora continua en las operaciones.  

 

 

Evidencia: 
 
Plan Estadísticas y Encuestas de la Contraloría General de la República 
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Criterio 7: Resultados en las Personas  
 

Subcriterio 7.2 Mediciones del desempeño 
 

 Área de mejora: No se presentaron evidencias de la frecuencia de acciones de 

reconocimiento individual y por equipos.  
 

 Acción realizada: la CGR diseñó un Programa de Reconocimiento Institucional con 

el objetivo principal de establecer el reconocimiento laboral como práctica para 

desarrollar el compromiso, promover el desarrollo personal, obtener resultados 

eficaces y, con esto, renovar el ambiente laboral, así como reforzar los valores y 

comportamientos promovidos por la institución como parte de su cultura, entre 

otros aspectos. 

 

Evidencia: 
 

Programa de Reconocimiento Contraloría General de la República  
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Criterio 8: Resultados de Responsabilidad Social  
 

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepción 
 

 Área de mejora: No se evidencian resultados de mediciones de percepción en 

relación a las actividades realizadas por la organización en la mayoría de aspectos 

del Sub-Criterio.  

 

 Acción realizada: La Dirección de Planificación y Desarrollo, diseñó e implementó 

una Encuesta de Responsabilidad Social, de periodicidad anual, para medir el 

impacto social generado por las prácticas y actividades realizadas por la institución. 

Esta recopilación y análisis de datos responde al interés institucional de cuantificar 

el impacto del Plan de Responsabilidad Social, y su planificación fue incluida en el 

Plan de Estadística Institucional vigente. Para el 2019, la CGR logró un 88% de 

favorabilidad en cuanto a sus atributos de responsabilidad social, según la 

ponderación de las repuestas otorgadas por los clientes/ciudadanos. 
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Evidencias:  

1. Encuesta de Responsabilidad Social 2019  
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2. Plan Estadísticas y Encuestas de la Contraloría General de la República. 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

Segundo Informe del Plan de Mejora CAF 2019-2020 
 

pág. 14 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Criterio 8: Resultados de Responsabilidad Social  
 

Subcriterio 8.2 Mediciones del rendimiento organizacional 

 

 Área de mejora: No se evidencian resultados de mediciones de percepción en 

relación a las actividades realizadas por la organización en la mayoría de aspectos 

del Sub-Criterio (se refiere a Mediciones del Rendimiento Organizacional / 

Indicadores de Responsabilidad Social).  

 

 Acción realizada:  De manera conjunta al punto anterior, en la Encuesta de 

Responsabilidad Social se incluyó un segundo punto con preguntas focalizadas a la 

valoración del desarrollo de la CGR en los ámbitos local, regional e institucional, 
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por parte de los clientes/ciudadanos. En ese sentido, la institución alcanzó una 

favorabilidad del 89%, de acuerdo a la ponderación de las respuestas otorgadas 

por los encuestados. 

 

 

Evidencias 

1. Plan Estadísticas y Encuestas de la Contraloría General de la República. 
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2. Encuesta de Responsabilidad Social 2019  
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En  resumen, se presenta el nivel de avance de cada área de mejora. 

 

 

Tabla de avance 

Área de mejora  Nivel de avance 

No se evidencia la creación de una política de responsabilidad 
social integrada en la planificación. 

Completada 

No se evidencia con claridad, la periodicidad con la que realizan 
la detección de necesidades. 

Completada 

No se evidencia promover la accesibilidad a la organización por 
documentos en distintos idiomas, Braille, tablones de noticias 
en formato de audio, etc. 

Debido a la 
pandemia ésta 
mejora ha sido 
suspendida. 
 

No se evidencia mediciones sobre la frecuencia de encuestas de 
opinión a los ciudadanos/clientes en la organización. 

Completada 

No se presentaron evidencias de la frecuencia de acciones de 
reconocimiento individual y por equipos.  

Completada 

No se evidencian resultados de mediciones de percepción en 
relación a las actividades realizadas por la organización en la 
mayoría de aspectos del Sub-Criterio.  

Completada 

No se evidencian resultados de mediciones de percepción en 
relación a las actividades realizadas por la organización en la 
mayoría de aspectos del Sub-Criterio (se refiere a Mediciones 
del Rendimiento Organizacional / Indicadores de 
Responsabilidad Social).  

Completada 

 

 

 

 

  


