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Introduccion

En este documento se presenta el seguimiento realizado a la ejecucion (CGR) del Plan de
Mejora Institucional correspondiente a la Contraloria General de la Republica, elaborado
en base al Autodiagndstico CAF 2019-2020. Tiene como final verificar el cumplimiento del
plan y ser remitido al Ministerio de Administracion Publica (MAP).

En el informe se identifican los criterios y sub-criterios junto con la accién de mejora que
ameritan. También se presentan las acciones realizadas y las evidencias que las soportan.
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Criterio 2: Estrategia y planificacion

Subcriterio 2.2. Desarrollar la estrategia y la planificaciéon, teniendo en cuenta la
informacion recopilada.

« Area de mejora: No se evidencia la creacién de una politica de responsabilidad
social integrada en la planificacion.

e Accién realizada: la CGR disefid¢ un Manual de Responsabilidad Social y
Medioambiental que promueve el desarrollo de practicas y actividades para
colaborar con el cumplimiento de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En ese sentido, el referido documento
resalta las oportunidades que tiene la instituciéon para integrar a los distintos
grupos de interés en sus operaciones diarias y cumplir con estos objetivos. Entre
los puntos de referencia se encuentran: Medio ambiente, Equipo humano,
Sociedad, y Proveedores.

Evidencia: Plan de Responsabilidad Social, Medio Ambiente y Salud Ocupacional.

D CONTRALORIA GEH{ERAL

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL,
MEDIO AMBIENTE
Y
SALUD OCUPACIONAL

Eroporaco por
” T A
Direccicn O8 Pranicacion y Desarrciio =z
Febroro 2020 «
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| : = [
CONTRALORIA GENERAL DE LA CGR-DPD-MET-
Dm R S— REPUBLICA Codigo | RESOMED-006
Tipo de Documento: | METODOLOGIA T 01
) Plan de Responsabilidad Socialy | Claborado | Planficacidn y
e Medioambiente — POt Dssarvota |
Fecha Febrero 2020
Pagina 11 de
11 |
Vi, APROBACIONES
Accidn Areas Responsable/Cargo Firma/Fecha
|
Direccion de
ELABORADO POR | Planificacion y donie "'m;:':"’“""“ ‘ :
Desarrollo V]
Direccion de

Edita Maria Holguin Vasquez

| REVISADO POR Planificacidn y R TN yé-' W/, ’/ 7
Desarrollo ¥ \t&
/
4 T Z Y
Direccién de Hilda Herndndez | |
Recursos Humanos Directora =]

PRE-APROBADO =
POR o
Ad i Rosanna Sanchez Sanche:
ministrativa y
£ Directora
inanciera
APROBADO POR lConmlor G_E' el de Laniel Omar Caamafio Santana
la Repdblica Contralor

Criterio 3: Personas

Subcriterio 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la
estrategia y planificacion de forma transparente.

e Area de mejora: No se evidencia con claridad, la periodicidad con la que realizan
la deteccién de necesidades.
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e Accion realizada:

mejora referentes a la formacién académica y adiestramiento de los colaboradores
de la institucidn, a través de los Planes Operativos Anuales (POA) y las Evaluaciones
de Desempefio. Asimismo, durante agosto 2019, se oficializd un Proceso de
Capacitacion con el objetivo de facilitar las acciones formativas de los servidores
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se elabord el
Capacitacion, que establece los criterios y actividades para identificar los puntos de

publicos, conforme al cumplimiento efectivo del Plan de Capacitaciones.

Evidencias:

1: Procedimiento de Detecciéon de Necesidades de Capacitacion

proceso de Deteccién de Necesidad de

Bmm
L o D ek

CONTRALORIA GENERAL DE LA
REF[IBLICA Cadiga CGR - DCD - PRO - 004

| Tipo de Docurnento:

PROCEDIMIENTO Versitn Na. o

| Wombre dal Praceso:

Elaborado Planificacidn y |

Deteccion de Necesidad de Capacitacion Dasarralio

par
Fecha Julio 2019

| ]

Pigina 1dcb

1. Establecer los criterios y actividades para la deteccitn de necesidades de capacitackin
de los colaboradores de la Contraloria General de la Republica a través de los PO& y
las Evaluacignes de Desempefio.

1. Este procediméento aplica para todas las dreas de la Contralodia General de la
Repiblica.

3.1 Es responsabilidad de ka Division de Capacitacion y Desarrollo de Carrera conternplar
en el Plan Anual de Capacitackin las necesidades de capacitacidn detectadas por cada
Ares organizstiva en bog r de las del P a%i como
tambidn sus respectivos Planes Operatives Anual [FOA).

3.2 Es responsabilidad de las sutoridades de dreas organizativas aplicar evaluaciones del
desemnpefio al personal bajo su cargo, entificando las necesidades de capacitacidn
confarrme al perfil de cargo requerida.

3.3 Es responsabidlidad de las autoridades de dreas organizativas contemplar en los Planes
Operatives Anuales (POA) las necesidades de capatitacidn conforme a los planes,
programas ¥ proyectos alineados a la estrategia de la institucidn,

3.4 Es responsabilidad de la Direccidn de Recursos Humanos solicitar via corren electrénico AE?

los POA v los resultados de las evaluaciones del desempeflo a las Direcciones y
Departarmentos pars utlizarls como insumo en la elaboracidn del Plan Anual de
Capacitacitn,

3.5 Es respondabilidad de la Divisidn y Desarrollo de Carréra remitic @l Plan Anual de
Capacitaciones Aprobado a la Escuela Macional de Control Interno [ENCI], a la Direccign
de Planificacion y Desarrola, y a la Direccién Administrativa y Financiera.,

3.6 Es responsabildad de la Divisidn y Desarrollo de Carrera cargar en SISMAP gl Plan
Anual de Capacitaciones aprobado.

4.1 Plan Operativo Anwal (POA): instrumento de planificacion B cono plazo que permite
programar |as accones y actividades a ejecutar por una unidad onganizativa, slineads
oon el Plan Estratégioos de la Institucion.

4.2 Formiulario de Evaluacidn del Desempefo: docurnento que permite evaluar las
oompetencias, logros de objetives y metas alcanzadas por los colaboradores durante
wn pariade labaral.

Fagina | de &
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2: Plan de Capacitacién 2020

=] Nomenclatura: INAP-FAC-001
' 3
Plan de Capacitacién Anual D CONTRALORIA GENERAL Tipo: Formulario

i na p Planificacién de Recursos Humanos Version: 2

Vigencia: 31/12/2020

de Distrito icipal: CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Fecha: lunes, 3 de febrero de 2020

Cantidad Cantidad

" 2 Conocimiento/ Servidores a los que estd Periodo previsto de
Pograma de capacitacion | Area requirente “"P.m“ Pm(: pareas Ca:.t:.da:md:s Costo unitario | Costo total estimado|  competencia a dirigido por grupo el ejecucion o
e il g desarrollar o fortalecer ocupacional Pg trimestre

Femenino Masculino

Normas de Auditoria y
Procedimientos para
la oportuna deteccion
Deteccion de Fraude (8) DAE! 10 5 15 RD$15,000.00 RD$225,000.00|y prevencion de ivyv Instituto de Al Abril @ Junio
fraudes, y reconocerd
la documentacion

necesana
V¥ Congresn interoacional o, 2 0 2 RD$85,00000|  RD$170,000.00{Congreso 01y Instituto de Al | Abril a Junio
antifraude, anticorrupcion
VK Coogesn Jntemeciood. | i 5 3 8 RDS6800000]  RDSS44,000.00(Congreso WAV y v Instiutode Al | Abril 2 Junio
lantifraude, anticorrupcion
Capacitacion en el
(capacitacion en el MAF-Guias|DAEI 20 10 20 ROSS00000(  RD$150,00000 M:F (l",‘ Sl vy Instituto de Al | Julio a Septiembre
~-Oulas
Derecho Administrativo (A)  [DAE 10 5 15 RD$25,000,00 RD$375,000.00 nmvyv Instituto de Al | Julio a Septiembre
Derecho Administrativo (b)  [DAE! 10 5 15 RD$25,000.00 RD$375,000.00 mivyv Instituto de Al | Julio a Septiembre
i Congreso dingido 2
(Congreso Regional de Al OAEI 4 1 5 RD$85,000.00 RD$425,000.00 audito nvyv Instituto de Al Abril a Junio
es
(Cangreso dirigico &
Congreso latermacional DAEI 2 0 2 RO$30€,000.00} RD$600,000.00 audfmes g W IvyV

Criterio 5: Procesos

Subcriterio 5.2 Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los ciudadanos
/clientes.

e Area de mejora: No se evidencia promover la accesibilidad a la organizacién por
documentos en distintos idiomas, Braille, tablones de noticias en formato de
audio, etc.

e Accion realizada: la Contraloria General de la Republica planificd la traduccién de

la Carta Compromiso al Ciudadano pero la misma fue suspendida por motivo de la
pandemia y serd planificada posteriormente.
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Criterio 6: Resultados orientados en los ciudadanos / clientes

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

Area de mejora: No se evidencia mediciones sobre la frecuencia de encuestas de

opinion a los ciudadanos/clientes en la organizacion.

se emitio el Plan de Estadistico CGR como mecanismo

mediante el cual las diferentes areas de la institucion deben basarse para proveer

necesaria para cumplir con los estandares de

transparencia y gestion enmarcados en el cuadro regulatorio de los demas érganos
rectores de la administracion publica dominicana, asi como la toma de decisiones

interna que promueve la mejora continua en las operaciones.

[ ]
e Accion realizada: en el 2019
la informacidn estadistica
Evidencia:

Plan Estadisticas y Encuestas de la Contraloria General de la Republica

| conTrRaLORIA GENERAL

Tipo de Documento:

‘ CONTRALORiA_GENERAL DE LA
REPUBLICA

]
CGR-DPD-MET-
PEST-003

Codigo

METODOLOGIA Version No. o1 |

i Elaborado Planificacion y
Nombre : Pian dEenEzI;adtlshcas y por: Desarrollo |
S Fecha Junio 2019 |

Pagina 2 de 26 |

CONTENIDO

INTRODUCCION

s

&

L ASPECTOS GENERALES.............
1.1 ObjJetivos......ccccivaaereees
1.2 Ambito de Aplicacién.
13 APFOBBGIAN: i s
1.4 Difusion
1.5 Revision y Actualizacion..............
1.6 Marco Legal ...........
1.7 ACrénimos ................ .
2. OPERACIONES ESTADISTICAS .........

2.1 ¢Qué es una Operacion Estadistica?
2.2 Operaciones Estadisticas de la CGR

PO O NNL®O®OOG®

Personales, Civiles, Militares y Policiales -

229 Departamento de Ayuntamientos. .........
222 Departamento de Ingenieria y Arquitectura ...
2.2.3 Departamento de Servicios

224 Direccién Juridica...........

2.25

226

2.2.7

Solicitudes de Pagos

2.2.8 Divisién de Certificaciones de Cargos
2.29 Escuela Nacional de Control

2210 Oficina de Libre Acceso a la Informacién
2.2.11 Mapa de Produccidn de Estadisticas

3.
4. CONTROL DE CAMBIOS.............oooooee.
S.

PROGRAMA DE ENCUESTAS Y LEVANTAMIENTO DE INFORMACION...
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|
S CONTRALORiA, GENERAL DE LA Codi CGR-DPD-MET-
cmmmm REPUBLICA 80 PEST-003
Tipo de Documento: METODOLOGIA Version No. 01
& Elaborado Planificacion y
Nombre : ‘ Plan d: Estadtlastlcas y por: Desarrollo
| s Fecha Junio 2019
: Pagina 22 de
: 26

3. PROGRAMA DE ENCUESTAS Y LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

En su portafolio, Ia CGR cuenta con un listado de 26 encuestas y levantamientos de
informacién que implementa periédicamente tanto para medir indicadores de
ambito organizacional como de satisfaccion de los clientes/ciudadanos, ademas de
servir como herramienta de planificacion para los planes operativos de las
distintas 4reas y actividades que desarrolla la institucion a favor de los

colaboradores y usuarios.

Tabla 2
CGR: Programa de Encuestas impartidas a clientes internos/externos, segln su periodicidad.

F
Encuesta Periodicidad sy Clientes
programada
1 Encuesta de Clima Organizacional Anual Internos
Encuesta de satisfaccion a clientes Primer
2 Anual Externos
proveedores de la CGR trimestre
3 Encuesta sobre Conocimiento de la A —
Etica en la Gestién Publica
4 Encuesta de Responsabilidad Social Anual Externos w C
5 Encuesta de Calidad de los Servicios Anual Externos
Levantamiento de informacion de
6 Anual Internos
madres colaboradoras
- Encuesta de satisfaccion (Servicios Anual P
nter
de Comida)
Encuesta de satisf: n de
8 o ¥ .ls acci(.S e Anual Segundo Internos
actividad de aniversario institucional trimestre
Encuesta del dia de campamento de
9 Anual Internos
verano
Encuesta de satisfaccion interna
10 : 2 Anual Internos
(Archivo y Correspondencia)
‘ Encuesta de satisfaccion externa
11 2 : Anual Externos
] {Archivo y Correspondencia)
‘ Levantamiento de informacion de
12 Anual Internos
padres colaboradares

pag. 8




7

_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA
Segundo Informe del Plan de Mejora CAF 2019-2020

| CONTRALORIA GENERAL DELA | s CGR-DPD-MET-
w'"“mm REPUBLICA 80 PEST-003
Tipo de Documento: METODOLOGIA VersionNo. | 01
Elaborado | Planificacion y
Nombre : Plan dé::t:::‘:?m y por: Desarrollo
Fecha Junio 2019
By Pagina 26 de
& AR 1 26
5. APROBACIONES
Direccion de
ELABORADOPOR |  Planificacion y — f:"':;: ama
Desarrollo f
Direccion de ; |
REVISADO POR Planificacién y Edita Mar:i::thu n Visquer M
Desarrollo ot E 2
L
Contralor Generalde |  Daniel Omar Caamafio Santana
la Republica Contralor
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Criterio 7: Resultados en las Personas

Subcriterio 7.2 Mediciones del desempeiio

e Area de mejora: No se presentaron evidencias de la frecuencia de acciones de
reconocimiento individual y por equipos.

e Accion realizada: la CGR disefié un Programa de Reconocimiento Institucional con
el objetivo principal de establecer el reconocimiento laboral como practica para
desarrollar el compromiso, promover el desarrollo personal, obtener resultados
eficaces y, con esto, renovar el ambiente laboral, asi como reforzar los valores y
comportamientos promovidos por la institucién como parte de su cultura, entre
otros aspectos.

Evidencia:

Programa de Reconocimiento Contraloria General de la Republica

| B CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA DOMINICANA
|

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

Elaborado por:
Direcciéon de Recursos Humanos
Diciembre 2019
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PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

XXII. Aprobaciones

Accién Areas Responsables/Cargo Firma
DiFsion.dEREgSTD, Camila Jael Medina Mateo 'ﬂ w{/" il
Control y Nominas LM g2 .
Encargada
ELABORADO POR Division de o -I. - :
R i w
Organizacion del Judith Esther Gomez Morilla | &C(Gll 1Qhu
Trabajoy Encargada | _()
Compensacion |
Direccion de [ 4 . . [ O ¥
REVISADO POR Planificacion y Edita Maria Holguin Vésquez | ,j )
Directora ’ |
| Desarrollo f
1 ] SIS S LS ___ S
| Direccién de Recursos | |
APROBADO POR Hjida.Hernandez il
| Humanos | Directora jﬁ‘/ |

Criterio 8: Resultados de Responsabilidad Social

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion

Area de mejora: No se evidencian resultados de mediciones de percepcién en

relacion a las actividades realizadas por la organizacion en la mayoria de aspectos
del Sub-Criterio.

Accion realizada: La Direccién de Planificacion y Desarrollo, disefié e implementé
una Encuesta de Responsabilidad Social, de periodicidad anual, para medir el
impacto social generado por las practicas y actividades realizadas por la institucién.
Esta recopilacidn y analisis de datos responde al interés institucional de cuantificar
el impacto del Plan de Responsabilidad Social, y su planificaciéon fue incluida en el
Plan de Estadistica Institucional vigente. Para el 2019, la CGR logré un 88% de
favorabilidad en cuanto a sus atributos de responsabilidad social, segun la
ponderacion de las repuestas otorgadas por los clientes/ciudadanos.

pag. 11




n
71NN

_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA
Segundo Informe del Plan de Mejora CAF 2019-2020

Evidencias:

1. Encuesta de Responsabilidad Social 2019

Encuesta de Responsabilidad Social CGR 2019
¢ Como valora usted el impacto social de las siguientes practicas y actividades realizadas por la Contraloria?

1 Actividades culturales. 90%
2.Jomadas de salud. 87%
3.Préacticas deportivas. 87%
4 Jomadas de reforestacién. 88%
5.Ahorro de energia. 88%
6.Ahorro del consumo de agua. 88%
7.Proteccién contra el ruido. 85%
8.Incentivos al uso del transporte publico. 87%
9.Compra de productos justos, reutilizables y de energia renovable. 87%
10.Fomento a la accesibilidad y transparencia de los servicios. 90%
11.Ayudas académicas. 90%
12.Apoyo a personas en desventajas. 91%

pag. 12
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2. Plan Estadisticas y Encuestas de la Contraloria General de la Republica.

1
" CONTRALORIA‘ GENERAL DE LA Cédico CGR-DPD-MET-
CONMULONA SR REPUBLICA 8 PEST-003
Tipo de Doc METODOLOGIA Version No. 01
CONTRALORIA . Plan de Estadisticas y st ol oo
0 ombre : Endliastas por: Desarrollo
q m Fecha Junio 2019
& ﬁ Pégina 2 de 26
<
A
g b CONTENIDO
E r
s F
g r INTRODUCCION 3
. i 1. ASPECTOS GENERALES )
REPUBLICA
1.1 Objetivos 4
12 Ambito de Aplicacion. 5
13 Aprobacion 5
14 Difusion 5
15  Revision y Actualizacion. <
16  Marco Legal 5
1.7  Acronimos 7
T 2. OPERACIONES ESTADISTICAS 8
Plan de Estadisticas y Encuestas ; ,
2.1¢Qué es unz Operacion Estadistica? 8
@ o 2.2 Operaciones Estadisticas de la CGR 8
Contraloria General de |a Repiblica $11  Depanamesiode by 5
222 Depar d ieria y Arquitectura 10
223 Dep de Servicios F les, Civiles, Militares y Policiales............... 1 i
224 Direccion Juridica 12
225  Direccion de Recursos Humanos 13

226 Departamento de Registro de CONtratos ............uecivummvesssiomnsesnnsressssssssnenes

22,7 Direccion de Revision y Control de Calidad- Divisién de Revision y Control de

licitudes de Pagos 15

228 Division de Certificaciones de Cargos 16

229  Escuela Nacional de Control 17

2210  Oficina de Libre Acceso a la Informacion 18

. 2211  Mapa de Prod de disti 19
mwp‘m 3. PROGRAMA DE ENCUESTAS Y LEVANTAMIENTO DE INFORMACION. .cvovvvvresssvcensressnnnnns 22

4. CONTROL DE CAMBIOS. 25

Direccidn de Planificacion y Desarrollo
Unidad de Estadistica

5. APROBACIONES 26
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—— T — T

CONTRALOR‘A‘ GENERAL DE LA Cédigo CGR-DPD-MET-
D“""‘?.‘ﬁ‘i’!‘:ﬁ&tﬁ.’!ﬁ&i REPUBLICA 8 PEST-003
| Tipo de Documento: J _METODOLOGIA | VersionNo. | 01
Elaborado Planificacion y
Nombre : Piain d:nismc:i:ﬂcas y __por: | Desarrollo
| i Fecha Junio 2019
| Pagina 26 de
e (R ST § 1 26
5. APROBACIONES
Accién Areas Responsables/Cargo Firma/Fecha

Direccion de e - .
{llEam Glillamo Gutiérrez ~—77)
P s DY /
ELABORADO POR lanificacién y Analsta i /é y
Desarrollo /U /)

-
Direccion de — \i 1 G A s
REVISADO POR Planificacion y Edita Maria Holguin Visquez _Jl’ﬁﬁl-.{.f
Directora / /& 7‘
Desarrollo

APROBADO POR Contralor aneral de| Daniel Omar Caamafio Santana
12 Republica Contralor //
[/

Criterio 8: Resultados de Responsabilidad Social

Subcriterio 8.2 Mediciones del rendimiento organizacional

« Area de mejora: No se evidencian resultados de mediciones de percepcién en
relacién a las actividades realizadas por la organizacion en la mayoria de aspectos
del Sub-Criterio (se refiere a Mediciones del Rendimiento Organizacional /
Indicadores de Responsabilidad Social).

e Accion realizada: De manera conjunta al punto anterior, en la Encuesta de

Responsabilidad Social se incluyd un segundo punto con preguntas focalizadas a la
valoracion del desarrollo de la CGR en los ambitos local, regional e institucional,
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por parte de los clientes/ciudadanos. En ese sentido, la institucién alcanzé una
favorabilidad del 89%, de acuerdo a la ponderacion de las respuestas otorgadas
por los encuestados.

Evidencias

1. Plan Estadisticas y Encuestas de la Contraloria General de la Republica.

1
= CONTRALORIA_GENERAL DELA Codigo CGR-DPD-MET-
°°""£b‘l'9,‘;3§!f!,‘,.': REPUBLICA PEST-003
Tipo de Doc METODOLOGIA Version No. 01
CONTRALORIA : o Plan de Estadisticas y E"';g:fd" ol
< f Fictiestas Fecha | Junio 2019
E ﬁ Pégina 2 de 26
% E CONTENIDO
g F
a ; INTRODUCCION 3
REPUBLICA 1. ASPECTOS GENERALES. 4
11 Objetivo 4
12 Ambito de Apli 5
13 Aprobaci 5
14 Difusion 5
15  Revision y Ac 5
16  Marco Legal 5
17  Acrénimos 7
Plan de Estadisticas y Encuestas b i .
2.1¢Qué es una Operacion ? 8
’ FIR L 2.2 Operaciones E icas de la CGR. 8
Contraloria General de la Repblica % Besslaebaleis ;
222 Departamento de Ingenieria y ArQUItCtUIa ......uciuuecssicesssnmmsssssinsssscssinns: 10
223 Departamento de Servicios Personales, Civiles, Militares y Policiales ........... 1 |
224 Direccidn Juridica 12 AQ
225 Direccidn de Recursos Humanos 13
226 Departamento de Registro de CONtratos ...........wcivimcciscsssicrcsisscicninne s 14 Wﬁ)
227 Direccion de Revision y Control de Calidad- Division de Revision y Control de
Solicitudes de Pagos 15
228  Division de Certificaciones de Cargos 16
229  Escuela Nacional de Control 17
2210  Oficina de Libre Acceso a la Informacion, 18
: 2211 Mapa de Produccién de isti 19
Elaborado por: 3. PROGRAMA DE ENCUESTAS Y LEVANTAMIENTO DE INFORMACION. .o 22
Divacion de Prifcaciony Desaroll 4. CONTROL DE CAMBIOS %
5. APROBACIONES 26

Unidad de Estadistica
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T
| — | CONTRALORiA_ GENERAL DE LA Codigo CGR-DPD-MET-
CONTRALORIA SRNERAL REPUBLICA 8 PEST-003

| Tipo de Documento: | METODOLOGIA Version No. 01
1 i
e Elaborado Planificacion y
Nombre : Plan dEenE‘th::t::u:as y por: Desarrollo
Fecha Junio 2019
Pagina 22 de
26

3. PROGRAMA DE ENCUESTAS Y LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

En su portafolio, la CGR cuenta con un listado de 26 encuestas y levantamientos de
informacién que implementa periédicamente tanto para medir indicadores de
ambito comao de satisfaccion de los cli i ademas de
servir como herramienta de planificacién para los planes operativos de las
distintas 4reas y actividades que desarrolla la institucién a2 favor de los
colaboradores y usuarios.

Tabla 2
CGR: Programa de Encuestas impartidas a clientes internos/externos, segun su periodicidad.

NGm. Encuesta Periodicidad seche Clientes
programada

1 Encuesta de Clima Organizacional Anual Internos

2 Encuesta de satisfaccién a clientes A Primer Exter
proveedores de la CGR i trimestre i
3 Encuesta sobre Conocimiento de la Anual it
Etica en la Gestién Pablica e e
4 Encuesta de Responsabilidad Social Anual Externos C
_ = we
5 Encuesta de Calidad de los Servicios Anual Externos

Levantamiento de informacion de
6 Anual Internos
madres colaboradoras

Encuesta de satisfaccidn (Servicios

7
de Comida) Anual Internos
Encuesta de satisfaccién de
8 2o 5 R e Anual Segundo internos
de io - trimestre
del dia de de
9 Anual | Internos
verano |

Encuesta de satisfaccion interna
10 Anual l Internos
(Archivo y Correspondencia) |

Encuesta de satisfaccion externa |
11 Anual Externos

[ {Archivo y Correspondencia) |

| Levantamiento de informacién de

12 Anual Internos
padres colaboradores

2. Encuesta de Responsabilidad Social 2019

Encuesta de Responsabilidad Social CGR 2019
¢Como valora usted el desarrollo de la Contraloria en los siguientes aspectos (en el ambito local, regional e internacional)?

1. Impacto sociogcondmico. 90%
2 Participacion democratica. 85%
3.Relacidn con la comunidad y autoridades relevantes. 89%
4 Accesibilidad y transparencia de los servicios. 89%
5.lgualdad y permanencia de los servicios. 87%
6.Apoyo cultural y filantrépico. 89%
T Participacion en los medios de comunicacién. 91%
8.Apoyo a la participacion social de los ciudacanos. 91%

89%
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En resumen, se presenta el nivel de avance de cada drea de mejora.

Tabla de avance

Area de mejora

No se evidencia la creacién de una politica de responsabilidad

Nivel de avance

. e Completada
social integrada en la planificacion. P
No se evidencia con claridad, la periodicidad con la que realizan
., . Completada
la deteccién de necesidades.
Debido a la

No se evidencia promover la accesibilidad a la organizacion por
documentos en distintos idiomas, Braille, tablones de noticias

pandemia ésta
mejora ha sido

en formato de audio, etc. suspendida.
No se evidencia mediciones sobre la frecuencia de encuestas de

o, . . L Completada
opinion a los ciudadanos/clientes en la organizacion.
No se presentaron evidencias de la frecuencia de acciones de Completada
reconocimiento individual y por equipos. P
No se evidencian resultados de mediciones de percepcién en
relacion a las actividades realizadas por la organizacion en la | Completada
mayoria de aspectos del Sub-Criterio.
No se evidencian resultados de mediciones de percepcién en
relacion a las actividades realizadas por la organizacion en la
mayoria de aspectos del Sub-Criterio (se refiere a Mediciones | Completada

del Rendimiento  Organizacional / Indicadores de
Responsabilidad Social).
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