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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Tiempo A
e e A 72 i i . " Area responsable
No. Criterio Subcriterio No.|  Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas . . Recursos necesarios Indicador p )
Inicio Fin del seguimiento
. s Realizar una revision de la " ’ 1-Revisar la mision, vision y valores con la MAE. o
No se realiza una revision 3 N N Contar con una filosofia N h . Informe de la Revisién
PP filosofia corporativa al realizar . 2-Actualizar (si es requerido). Lo ; L
1 1.1 de la mision, vision y . . corporativa acorde a los - ) Enero 2021 Marzo 2021 Humano y Comunicacién Planificacion
el Plan Estratégico Instiucional Lo 3-Socializar/Comunicar a todos los empleados de la
valores desde el 2017. cambios internos y externos. |~ " Interna.
2021-2024. institucion.
No se Comunica Colocar la Mision, Visién, . . .
. . . . 1-Comunicar a la direccién de Recursos Humanos. L. , . L
adecuadamente la Valores y la Politica de Calidad Incrementar la identidad - L . Humano y Econémico Ndmero de Carnets Planificacion / Recursos
2 1.1,1.2.5 N L B N o 2. Disefiar el modelo a utilizar. Enero 2021 Abril 2021 ) )
filosofia corporativa y la | en los carnets de identificacion laboral. L (PC e Impresora) Actualizados. Humanos / Calidad
L N 3. Imprimir y entregar a todos los colaboradores.
politica de calidad. de todos los empleados.
Desarrollar un sistema que | 1-Definir los lineamientos o criterios para la formacion del
No se cuenta con un revenga comportamientos |comité. Humanos y Econémicos
L ) " . - P . 8 P . " . 3 v Listado de Miembros OAl/Juridica/Recursos
3 1: LIDERAZGO 1.1y3.2.7 comité de ética Actualizar el comité de ética. | no éticos y que el personal se|2-Seleccionar al comité. Enero 2021 Junio 2021 | (material gastable, recursos Activos Humanos
actualizado. apoye en el comité para 3- Comunicar a todos los empleados de la institucién sobre tecnoldgicos). :
reportarlos. la existencia del comité y la funcién del mismo.
Elaborar las politicas
No se han i las politi y 1. Definir las politicas. . .
politicas para premiar y proci necesarios Mantener el personal 2. Distribuir las politicas en las carpetas de manual de Humanos y Econémicos Lista de Control de Recursos
4 1.3.9 para realizar las premiaciones | motivado y enfocado en el . L P . P Enero 2021 Marzo 2021 (material gastable, PC, Distribucién de Humanos/Planificacién/
reconocer los esfuerzos . procedimientos en todas las dreas. .
P . y reconocimientos a los logro de los resultados. L MR Proyector). Documentos. Calidad
individuales y colectivos. 3. Crear una actividad de socializacién.
colaboradores.
- - . 1-Revisar el Plan de Marketing actual y actualizar (de ser
Comunicar el plan de Definir y comunicar . s v (
. . . . necesario). B
B marketing e incluir en el mismo adecuadamente las 5 . . L. Plan de Marketing
No se ha comunicado el 9 . 2-Comunicar el Plan de Marketing a la MAE y a las dreas . Humanos y Tecnoldgicos . .
5 1.4.10 B a los diferentes grupos de estrategias que lleven a N . N o K Marzo 2021 Junio 2021 Actualizado y Comercial
Plan de Marketing. . . . " - claves identificadas por la Direccion Comercial. (PC, Proyector, etc) L
interés (tanto interno como cumplir los objetivos N N N . . y Socializado.
N 3-Enviar las evidencias a la Direccion de Calidad para
externo). comerciales.
documentarlas.
Revisar periédicamente las P .
No se han definido los | Identificar los grupos de interés necesi d: des v expectativas Humanos y Econémicos Listado de Grupos de
6 2.1.2 grupos de interés en los en los puertos y zonas de todos ons rp os de Definir los grupos de interés por puertos. Marzo 2021 Junio 2021 (Transporte, Vidticos para Interés. Directorio Logistica/Comercial
u|
puertos. aledafias a estos. ) g P visitar los puertos) Portuario.
interés.
Crear un laboratorio del
conocimiento, unidad . . . 1-Definir las necesidades por las que, es necesario crear el
No se ha creado una 3 " Gestionar las innovaciones N o
. L responsable de identificar las . L laboratorio del conocimiento en APORDOM.
cultura para la innovacion 5 necesarias en la institucion - .
. . necesidades de los grupos de . N 2-Identificar el personal y los recursos econdémicos . .
7 241 242y2.4.4 a través de la formacion, interés, informar sobre los con miras a los ciudadanos, necesarios Marzo 2021 Diciembre Humanos, Tecnoldgicos 1-Personal contratado. Tecnologia/Recursos
2: ESTRATEGIA Y b, aaly 24 el benchlearning y la ’ i los trabajadores del Estado y . . N 2021 ’ 9 2-Listado de equipos. Humanos/Calidad
5 ) . proyectos a realizar en las 3- Presentar propuesta al Director Ejecutivo para su
PLANIFICACION creacion de laboratorios ) . los actores externos o grupos L,
. diversas dreas y mantener S aprobacion.
del conocimiento. . de interés. . . .
informado a todo el personal 4- Poner en funcionamiento el laboratorio.
—_— de los avances alcanzados.
e - - . P Humanos, Econémicos
. Aumentar la competitividad |1-Definir los criterios para realizar el andlisis. . o
No contamos con estudios N . _ PN N (visitas a instituciones
N . L de la instiucién mediante el |2-Definir la periodicidad con la que este se realizaria (por - L L o
de Benchmarking que nos Realizar andlisis de s . Diciembre similares, capacitaciones y Socializacién del .
8 24.4y9.1.4 N . L analisis de los procesos ejemplo anualmente). Marzo 2021 . 3 ) . Comercial
arrojen resultados de | Benchmarking periddicamente. " " P - . 2021 entrenamientos requeridos, | estudio Benchmarking.
L N realizados en otras 3-Realizar un andlisis de los indicadores comparativos. . .
andlisis comparativos. PR . . . material gastable, dieta en
instituciones. 4-Comunicar a los grupos de interés sobre los resultados. )
caso de gue apligue)
Crear las politicas y
No sa han actualizado las Actualizar las politicas y procedimientos necesarios |La Direccion de Recursos Humanos coordinara reuniones Numero de Politicas y Recursos
9 3.1 liticas de procedil os del drea de para lograr una adecuada |con el personal de Planficacién y Calidad para actualizar la Enero 2021 Junio 2021 F , Tecnoldgi Pr imie Hi Planificacion/
Humanos. Recursos Humanos. gestion de los Recursos documentacion. actualizados. Calidad
Humanos.
1-Definir los criterios a evaluar en las evaluaciones de .
desempefio Levantamiento, al
. Medir el logro de los N p o . personal de las
No se han realizado N . - Lo 2-Definir la periodicidad de las mismas y documentarlo en . ) .
. Realizar evaluaciones de objetivos individuales y . . Humanos, Tecnoldgicos, diferentes dreas, para
evaluaciones del 5 I . o una politica o procedimiento. . P 3 L
10 - 3.1 o desempefio periédicamente al | colectivos que le permitiran a ) - Enero 2021 Junio 2021 Econdmicos (material percibir sus Recursos Humanos
3: GESTION DE LOS desempefio al personal de L 3-Comunicar a todos los Directivos y los Encargados sobre X i
SR personal de la institucién. APORDOM alcanzar su N . - gastable, PC, Proyector, etc) | consideraciones sobre
RECURSOS la institucion. misin v visién la realizacién de la misma y el criterio a usar. la capacitacion
HUMANOS v . 4- Ejecutar las evaluaciones y archivar las evidencias junto aplicada
al expediente de cada empleado. P .
No contamos con un Crear un programa de Apoyar a los nuevos . A
rograma de induccién | induccion ur;toia el personal | em Ie’;d\c/:s en el logro de sus 1- Revisar el programa de induccién. Listado de nuevos
11 3.2 prog p P p. N 8 2-Tener un registro del personal que recibe dicho Enero 2021 Junio 2021 Humanos, Tecnoldgicos empleados que han Recursos Humanos
para todo el personal de que ingresa nuevo a objetivos. Incrementar la L . e
. N | programa. recibido la induccién.
nuevo ingreso. APORDOM. identidad laboral.
No se ha mejorado la o 1-Elaborar presupuesto. P
L Delimitar adecuadamente la . L. " ’ . Humanos, Econémicos L
sefializacién de las . Lo . (0 2-Solicitar la aprobacion del Director Ejecutivo. . 3 Sefializaciones L
12 3.3.9 Mejorar las sefializaciones. rampa para minusvalidos y o A Enero 2021 Junio 2021 (pintura, personal sub- B Ingenieria
rampas y parqueos para 3-Sefializar adecuadamente las areas para personas con mejoradas.
B L los parqueos. . A contratado, letreros)
minusvdlidos. discapacidad.




Comunicar a todos los - A N
5 N 1-Finalizar la actualizacion de la Carta Compromiso al 5 . .
No se actualizado la carta | _. . " . ciudadanos sobre los . . Calidad, junto al equipo
N Finalizar la "Carta Compromiso . 3 Ciudadano. - Carta compromiso PR
13 4.2.7y5.1.8 compromiso al . " servicios ofrecidos y los - . Enero 2021 Marzo 2021 Humanos, Tecnoldgicos que estd revisando la
. al Ciudadano". . . N 2- Disefiar un Plan para Comunicar a todos los aprobada por el MAP. )
ciudadano. atributos de Calidad ofrecidos| . carta compromiso.
ciudadanos/usuarios.
en APORDOM.
No se cuenta con un o - R .
. .. . . Utilizar las TIC'S para el Este proyecto lo ha iniciado la Direccién de Tecnologia, una
Sistema de Informacién Disponer de un sistema ) ) - " ) < L .
N N . " ) manejo de la documentacion |vez se finalice la fase de estudio y evaluacién se debera . Humanos, Tecnoldgicos Procesos internos B
14 4.4.4y4.4.5 actualizado (intranet, informdtico a la vanguardia de . ) Enero 2021 Junio 2021 ; . o Tecnologia
o N interna, hacer uso del entrenar y capacitar al personal antes de su puesta en (Software, Licencias, PC,etc) digitalizados.
revista interna, manuales los tiempos actuales. K y .
intranet. funcionamiento.
redactados).
*Relacion Costo-
4: ALIANZAS Y . . - o Efectividad de las
1-Planificar las necesidades tecnoldgicas en la institucion. B L
RECURSOS . B Crear un plan de desarrollo tecnologias utilizadas.
. Planificar y gestionar - .. | 2-Elaborar un presupuesto. .
No se gestiona .| tecnoldgico que nos permita " b Lista de personas
adecuadamente la tecnologia; - 3-Capacitar al personal. L e ; , y . .
15 4.5 adecuadamente la L ) englobar los sub-criterios T . Enero 2021 L capacitadas en nuevas Tecnologia
B lograr que la institucion esté ) . 4-Incorporar a nuestro portal institucional la capacidad de 2021 ecoomicos. . )
tecnologia. . establecidos en el acapite 4.5 N N tecnologias.  *Lista
acorde a los tiempos actuales. B ofrecer e-service transaccionales. - B
de la guia CAF. . - de servicios ofrecidos
5-Crear y comunicar las politicas.
en el portal
institucional.
No se evidencia la - . :
. . Disefiar un programa de Prevenir accidentes y L
existencia de un L . N s 1-Crear el programa de mantenimiento. . L . .
mantenimiento preventivo eficientizar nuestros equipos. L P . Revisiones acorde al | Direccion Administrativa
16 4.6.3 programa de . N 2-Establecer indicadores de seguimiento. Enero 2021 Junio 2021 Humanos L
. para los equipos de los que Mejorar el consumo . - . programa. y Mantenimiento
mantenimiento . L. 3- Comunicar a la direccién de calidad para documentarlo.
N disponemos en APORDOM. energético.
preventivo.
N Medir el nivel de .
No se miden las tasas de Medir el indice de logro en el cumplimiento de las 1-Realizar el programa de capacitacién annual atendiendo (# de capacitaciones
17 7:RESULTADOS EN 7.2.6 capacitacion atendiendo a rograma annug/ de a acitgciones ejecutadas a las necesidades detectadas. 2- Enero 2021 Diciembre Humanos realizadas/# total de Recursos Humanos
LAS PERSONAS las necesidades prog L s ) Comunicar el plan de capacitacion en todas las dreas. 3 2021 capacitaciones
capacitacion contra el programa . B «
detectadas. . Medir el logro obtenido anualmente. programadas)*100
establecido.
8: RESULTADOS EN No se han aplicado Conocer la percepcion que la 1. Definir herramientas.
18 LA 8.1 encuestas para medir la Aplicacién de encuesta comuni(;)a d ti:ne deqla 2. Seleccionar personal. Enero 2021 Diciembre Humanos, Financieros Herramienta definida Recursos Humanos y
RESPONSABILIDAD percepcion del entorno P Institucion 3. Definir muestra. 2021 . . Encuesta aplicada Comunicaciones
SOCIAL sobre nuestra Institucién 4. Ejecutar encuesta y presentar conclusiones.




