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INTRODUCCION

En este informe presentamos los avances del cumplimiento del Plan de Mejora
Institucional 2020 de la Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Moca
(CORAAMOCA), el cual fue acordado por el Ministerio de Administracion Publica
(MAP).

El modelo CAF (CAMON ASSESEMENT FRAMEWORK), es una herramienta de la
Gestion de la Calidad para el sector publico. Inspirado en el modelo EFQM, disefiado por la
Union Europea para el mejoramiento de las organizaciones Publicas de este continente y
que ha sido adoptado por otros paises, entre ellos Republica Dominicana.

El proceso de la evaluacion constituye la base para innovacion y el ciclo de aprendizaje que
acompafia a la organizacion en el cambio de la excelencia.

En el estudio de la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Moca
(CORAAMOCA), se realizaron (90) criterios y (27) sub-criterios, donde se identificaron
los puntos fuertes y las mejoras de la institucion.

Una vez identificados por las diferentes areas de la institucion y el Comité de Calidad los
puntos fuertes y las areas de mejoras de CORAAMOCA, realizamos el Plan de Mejora
Institucional a través de la matriz de ponderacion establecida por MAP y propuesto por el
CAF, lo cual nos permita implementar dichas mejoras, para el fortalecimiento institucional
con el objetivo de prestar un servicio de alta calidad al ciudadano/ cliente.



El Plan de Mejora CAF de la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Moca
(CORAAMOCA), dispone 20 acciones relacionadas a Liderazgo, Estrategias,
Planificacion, Alianzas y Recursos, Acorde a lo planificado en el Plan, detallamos a
continuacion el avance logrado por las acciones de mejoras.

1. Recopilar, analizar y revisar de forma sistemética la informacion sobre los
grupos de interés, sus necesidades y expectativas y su satisfaccion.
Realizamos encuesta anual sobre la perspectiva y los atributos de Calidad
comprometidos en la Carta Compromiso al Ciudadano. Formalizamos alianzas de
acuerdo a los grupos de interés.
Ver evidencia No. 1

2. Evaluar las tareas existentes en cuanto a productos y servicios facilitados
(Outputs) e impacto — los efectos conseguidos en la sociedad - (Outcomes) y la

calidad de los planes estratégicos y operativos.

Damos seguimientos cada tres meses a la ejecucion de los POAS de las diferentes
Direcciones, elaboramos el Plan de compra en los establecidos.

Ver evidencia No. 2
3. Desarrollar y aplicar métodos del rendimiento de la organizacion de todos los
niveles de términos de relacion entre ¢ produccion’’ (productos/ servicios y

resultados) (eficacia) y entre productos/servicios e impacto (eficiencia).

Realizamos encuetas segun atributos comprometidos en la Carta Compromiso y
encuesta de percepcion del ciudadano/cliente.

Ver evidencia No. 3

4. Procurar el conceso/ acuerdo entre directivos y empleados sobre los objetivos y
la manera de medir su consecuencias.

Realizamos acuerdos por desempefio y evaluamos trimestral para lograr un
cumplimiento de los objetivos efectivamente.

Ver evidencia No. 4



Desarrollar una gestion eficaz de las expectativas, explicando a los
ciudadanos/clientes los servicios disponibles incluyendo indicadores de calidad,
a través, por ejemplo, de la Cartas o Catalogo de Servicios.

Elaboramos el Catdlogo de Servicios para los ciudadanos/clientes y damos
seguimientos al cumplimiento de los indicadores de calidad establecidos.

Ver evidencia No. 5
Introducir sistemas de planificacion, de control y de control presupuestario y
de costos (por ejemplo, presupuestos plurianuales, programas de presupuestos

de género/ diversidad, presupuestos energéticos).

En el Plan Estratégico Institucional (CORAAMOCA), tenemos contemplado los
proyectos plurianuales con los programas de presupuestos detallados.

Ver evidencia No. 6

Asegurar el uso seguro, eficaz y eficiente de la tecnologia, mirando
especialmente las capacidades de las personas.

Hemos implementado el Plan de Capacitacion con el objetivo de impartir los cursos,
talleres, etc. Demandados por las diferentes areas en materia de las TICs.

Ver evidencia No. 7

Desarrollar una politica integral para gestionar los activos fijos, incluyendo la
posibilidad de un reciclado seguro, mediante, por ejemplo, la gestion directa o
la subcontratacion.

Nuestra institucion cuenta con el sistema SIA, el cual da seguimiento a los cambios
de movilizacion de los inmobiliarios y equipos y que los equipos sean asignados de
la misma medida que se realizo dicho levantamiento.

Ver evidencia No. 8

Desarrollar un elaborado sistema de respuestas a las quejas recibidas, de
gestion de reclamaciones y procedimientos.

Damos seguimientos a los datos estadisticos con el objetivo de verificar si se esta
cumpliendo con los estandares de calidad comprometidos y procurar que los
responsables de cada servicio respondan al tiempo comprometido.

Ver evidencia No. 9



10.

11.

12.

13.

14.

Crear incentivos y condiciones para que la direccién y los empleados creen
procesos interorganizacionales (por ejemplo compartir servicios y desarrollar
procesos comunes entre diferentes unidades.

La Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Moca (CORAAMOCA),
reconoce los esfuerzos individuales, promueve al personal y el cumplimento de las
metas programas a través de los acuerdos por desempefio. De esta manera
premiamos a los servidores.

Ver evidencia No. 10

Crear condiciones para una comunicacion interna y externa eficaz, siendo la
comunicacion uno de los factores criticos mas importantes para el éxito de una
organizacion.

La institucion hace comunicacion a las diferentes areas para realizar cualquier
actividad de la misma.

Ver evidencia No. 11

Asegurar la transparencia del funcionamiento de la organizacion asi como de
su proceso de toma de decisiones, (por ejemplo, publicando informes anuales,
dando conferencias de prensas y colgando informacién en INTRANET.

Damos seguimientos a los informes que se hacen anuales por via de prensas con
toda la informacion requerida.

Ver evidencia No. 12

Adoptar el marco de trabajo de las TICS y de los recursos necesarios para
ofrecer servicios online inteligentes y eficientes y mejorar el servicio al cliente.

Hemos implementado los cursos, talleres, etc., para dar seguimiento a los correos
institucionales demandados por las diferentes areas en materia de las TICS

Ver evidencia No. 13
Asegurar que la informacién adecuada y fiable esté accesible, con el fin de
asistir y dar soporte a los clientes/ciudadanos y de informarles sobre los

cambios realizados.

La institucién cuenta con el Brouschure de Carta Compromiso para dar la mejor
informacion al ciudadano cliente sobre los servicios que ofrece la misma.

Ver evidencia No. 14



15. Emprender el analisis del ciudadano/cliente a través de diferentes
organizaciones, para aprender acerca de una mejor coordinacion de procesos y
superar los limites organizacionales.

La Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Moca (CORAAMOCA) hace
conferencias a través de las diferentes organizaciones, como junta de vecinos, entre

otros para realizar mejor coordinacion para dichos procesos.

Ver evidencia No. 10



Evidencia No.

ANEXOS

1y Evidencia No. 3

Ficha Técnica

Universo La poblacién o universo para este estudio estad conformada por todos los usuarios de la institucién
que estan basicamente divididos en Usuarios que reciben el servicio medio y los que reciben servicio
| no medido.

Ambito/alcance || ¢ encuestados fueron alcanzados en la sede de la institucién y centros de servicio al cliente

i diseminado en del municipio.

Muestra La muestra para el estudio esta constituida por 381 usuarios. Se obtuvo mediante la utilizacién de una
férmula estadistica, con un error permitido de 5.0 %, con un nivel de confianza del 95% y un
p/q=50/50.

Méf°d° a La técnica a utilizar es la Encuesta personal por cuestionario, aplicada por un empadronador/a,

T abordando al entrevistado justo después de haber realizado alguna actividad en la institucién.

Fecha de El trabajo de campo se hizo del Lunes 3 al miércoles 14 de junio del 2019

trabajo de

campo

Realizacion Las encuestas fueron aplicadas por personal calificado del Instituto Nacional de Investigacion y
Consultoria (INAICON) Con la asistencia de personal del Departamento de Monitoreo y Seguimiento a
Planes, Proyectos y Programas. Los resultados fueron procesados por personal de la misma institucion.

Encuesta Nacional de Satisfaccion de la
Calidad de los Servicios Publicos en la
Administracion Publica General.

Aplicado a:

Usuarios de Corporacion del
Acueducto Y Alcantarillado de Moca,

CORAAMOCA

DEL 05- 12 JUNIO 2019




EVALUACION DE LOS ATRIBUTOS DE LOS
SERVICIOS COMPROMETIDOS POR LA
CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO DE MOCA

CORAAMOCA

Universo

La poblacion o universo para este estudio esta conformado por
los usuarios de la institucion que han demandado unos de los
servicios comprometidos en el tltimo afio (julio 2018-julio 2019).

Ambito

Los encuestados fueron localizados a través del teléfono. El
numero telefonico fue obtenido de la misma ficha de solicitud del
servicio.

Muestra

La muestra para el estudio estara constituida por 352 usuarios.
Seleccionados al Azar, con un método aleatorio simple, obtenido de
la base de datos de CORAAMOCA.

Método a utilizar

La técnica a utilizar es la Encuesta personal por teléfono, aplicada
por un empadronador/a, abordando al entrevistado
en horas de oficina.

Fecha de trabajo

Las llamadas se realizaron el 22, 23 y 24 de julio del 2019

Realizacion

Los cuestionarios fueron aplicados por personal calificado vy
entrenado para la ocasion.







Evidencia No. 2

Ver. www.coraamoca.gob.do

P Diraccién Gensral
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PUBLICAS

Trassparench ¢ lmaidad de Spermimdsdos
MONTO ESTIMADO TOTAL RODS 16,047,748.57
CANTIDAD DE PROCESOS REGISTRADOS 41
capfTuLo 6107
5UB CAPITULO 01
UNIDAD EJECUTORA 0001
UNIDAD DE COMPRA Coorporacién de Acueducto y Alcantarilfado Moca
ANO FISCAL 2019
FECHA APROBACION
BIENES RDS 14,402,712.73
OBRAS RDS -
SERVICIOS RDS
SERVICIOS: CONSULTORIA RDS
SERVICIOS: CONSULTORIA BASADA EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS RDS
MIPYME RODS
MIPYME MUJER RDS
NO MIPYME RDS
COMPRAS POR DEBAJO DEL UMBRAL RDS 723,508.40
COMPRA MENOR RDS 2,498,383.77
COMPARACION DE PRECIOS ROS 11,180,820.56
UCITACION PUBLICA RDS -
UCITACION POBLICA INTERNACIONAL RDS -
UCITACION RESTRINGIDA RDS -
SORTEO DE OBRAS RDS -
EXCEPCION - BIENES O SERVICIOS CON EXCLUSIVIDAD /DS -
EXCEPCION - CONSTRUCCION, INSTALACION O ADQUISICION DE OFICINAS PARA
£L SERVICIO EXTERIOR RDS
EXCEPCION - CONTRATACION DE PUBLICIDAD A TRAVES DE MEDIOS DE
COMUNICACION SOCIAL RDS
EXCEPCION - OBRAS CIENTIFICAS, TECNICAS, ARTISTICAS, O RESTAURACION DE
MONUMENTOS HISTORICOS RDS -
EXCEPCION - PROVEEDOR UNICO RDS -

EXCEPCION - RESCISION DE CONTRATOS CUYA TERMINACION NO EXCEDA EL 80%

DEL MONTO TOTAL DEL PROYECTO, OBRA O SERVICIO ADS -
EXCEPCION - RESOLUCION 15-08 SOBRE COMPRA Y CONTRATACION DE PASAJE

AEREO, COMBUSTIBLE Y REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR RDS



(.i CONTRATACIONES PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
BLICA
o O o
—
SNCC.F 068 6107
Version: 1.0.0 b Capitulo 01
idad Ejecutora 0001
Procasos Regisirados 4] Idad de Coorporacion de Acueducto y Alcantarillado Moca
[Monto Estimado Tota! RD$ 16,047,748.57 | [C4digo de |3 Unidad de Compra Q00628
w 2019
ZoyeT
m::;n&m B FINALIDAD DE LA CONTRATACION OBJETODE CONTRATACION |  PROCEDIMIENTO DE SELECOON DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
ELEMENTOS Y GASES CLORACION , POTABILIZACION DE AGUA Y USO DE LA INSTITUCION Bienes Comparacion de Precios
FECHA INIOO PROCESO DE COMPRA 02012013 s Regon C1BAQ NORTE
s TRIMESTRE 1 8 5 é Provincla Espaillat
é FECHA PREVISTA ADSUDICACION 30012015 i g 5 Munkipio [Moca
z TAMESTRE 1 i Distro Municipal Joca
(00160 CATALOGO ARTICULO UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD TOTAL ESTIMADA PRECIO UNITARIO ESTIMADD MONTD TOTAL ESTIMADO
12141901 Clora d Lbra 35000 RDS 2158 | ROS 85722000
12141901 Cloro d Kilograma 11205 ROS 16.44 | RDS 1342102
12141901 Clorp d Kilograma 250 A0S 33.04 | RDS 74340.00
47101608 Floculantes Kilogramo 75000 RDS 24.30 | RS 1522,500.00
41104201 Reactivos de purificacdn del apa Utra 2 DS 1560.00 | RDS 312000
41104201 Reactivos de purtficacidn del agua Unidad [ /DS 2177.41 | ROS 13064.46
15111510 Gas licuado de petrdleo Unidad 2 RDS 3265.83 | RDS 6,535.65
TOTAL COMPRA ESTIMADA ] 279520514
m;:l:::.ﬂﬂ! FINALIDAD DE LA CONTRATACION OBJETODE CONTRATACION |  PROCEDIMIENTO DE SELECOION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
ELEMENTOS Y GASES CLORACION , POTABILIZACION DE AGUA Y USO DE LA INSTITUCION Bienes Comparacion de Precios
FECHA INIOO PROCESO DE COMPRA 01/04/2019 ~ Regdn CIBAD NORTE
g TRIMESTRE 2 ! ﬁ ! Provincla Espaliiat
g , FECHA PREVISTA ADJUDICACION 30/04/2019 g g Muniiplo Mota
TRIMESTRE 2 Distrito Municipal Moca
C00IGO CATALOGO ARTICULO UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD TOTAL ESTIMADA PRECIO UNITARIO ESTIMADO MONTD TOTAL ESTIMADO
12141901 Clorp d Libra 35000 ADS 1198 | RS 85722000
12141901 Cloro o Kilogramo 1120, RDS 16.44 | ROS 1842100
12141901 Cloro d Kilograma 2% RDS 33.04 | RDS 74340.00
47101608 Floculantes Kliogramo 75000 RDS 24.30 | DS 1,822500.00
41104201 RAoacthvos de purtficacidn del agua Ltro 2 RDS 1560.00 | RDS 3,120.00
41104201 Aracthves de purificaodn del agsa Unidad 3 RDS 17741 | RDS 13064.46
15111510 Gas licuada de petrblea Unidad 2 RS 3269.83 | RDS §539.66




Wumﬁ

PINTURAS ¥ TAPA PORQS Y ACABADOS]  REMOZAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA INSTITUCION ¥ CSC
y FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 03/07/2015 5 ; Regon (IBAD NORTE
g TRIMESTRE 3 ﬂ o Expllat
ﬂ ; FECHA PREVISTA ADIUDICACION 0032019 3 ! B Munkiplo Mxa
TRIMESTRE 3 = Distrito Municipal Moo
(00160 CATALOGO AT UNDADDEMEDDA |  CANTIDADTOTALESTINADA | PRECO UNTARIO ESTINADD MONTO TOTALESTIVADO
31201508 Pinturas aerllcas (alto 10 ADS #5000 | A0S 8500.00
11508 Pinturas acnllcas Galon ] A0S #30.00 | R05 1730000
NN Bases para esmale Gl 4] RO 1280.00 | RO§ 200000
31211604 Dtluyentes para pinturas Galon 5 A0S 15000 | R0S 175000
TOTAL COMPRAESTIMADA | A06 H0450.00
NOMBRE O REFERENCIADE FINALIDAD O LA CONTRATACION OBJETODECONTRATACION | - PROCEDINENTO DESELECOON DESTIVADO A MPYVES (0060 NP
PINTURAS Y TAPA PORQS ¥ ACABADOS] ~ REMOZAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA INSTITUCION ¥ C5C Bienes Compras por debefo del Umbral
) a FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 01/10/2015 ; ; Ragion (IBAD NORTE
TRIMESTRE i i Provch Espallat
g ; FECHA PREVISTA ADIUDICACON 31/10/2013 3 s Munkipio Moa
THNESTRE ] i Dttt Wi W
£00160 CATALOGO ARTICULD UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD TOTAL ESTIMADA PRECID UNITARIO ESTIMADD MONTO TOTAL ESTIMADO
31211508 Pinturas scrilcas (aln 10 A0S #5000 | A0 8500.00
NS0 Pinturas acnllcas Galin i ADS B30.00 | RS 1750000
3201508 Bates para esmatie Galdn 5 DS 126000 | RD§ 200000
1211604 Dllugentes para pinfuras Galon § A0S 35000 | RDS 175000
TOTAL COMPRA ESTIMADA | RD5 B0A50.00




Evidencia No. 3

Cuando solicito el servicio de labor social ;Como
cortesia del personal social CORAAMOCA al mome
atendido? '

Muy Mala
0%

Mala
0%

(Como evalua usted la accesibilidad para obtener.
servicio de labor social que realiza CORAAMO

Muy Mala; 0% Mala; 0%

Buena; 11%

Exelente; 22%



2.1 Atributos de calidad para los servicios que se prestan
Tiempo de Respuesta: Potenciol para prestar fodos los servicios con eficiencio segun el lempo establecido.

Cortesia: Nuestros coloboradores brindan servicios con cordolidad mostrondo respeto y emabilidad ol ciudodanc,

Accesibilidod: El 90% de ot ciudodanos considern que los instalociones de lo insfifucion cuenta con los suficientes |
vios de occowbifidod.

COMPROMISOS DE CALIDAD
I Servicios Atrfogios de Estandar Indicador
Umplezo de
redes/acometido de Tiempo de 4 dios 'go""d‘:godeo:‘o""ﬂ::gfl
ogua Residual por respuesto leborobles ”°"d"'° ocido po
obstruccion
Suministro de aguo Tiempo de 3 dios Contido do 'ol itudes
con comiones Cisterno respuesta loborables re o fiempo
Reconexion del Tiempo de 2 dios Contided de solicitudes
servicio respuesto loborobies respon ﬂ'fo' :2 oonompo

Inspoccion por Tiempo de 8 dios Caontidod de soﬂ'amdos
1),
avena respuesto loborobles . " ; empo
T o Cantidad de solicitude
4 lempo de d anti o solicit 3
"“"'c‘én“’,'.‘,i".%' b | respuesfo .,go,:.,';., roipom:o‘ rgBJG" el tlempo
Formacion/o
Mg:':‘ “:dm oy Contidod de solicitude
inte fo oguo T ant 2
soble ¥ SONEOMIEN0/ empo de 2 dios res On‘g‘{ﬂ«npo
oy los centros de respuesta loborables onaboc
- urads
medio y superior.
Cantid olicitudes
Lobor Social T,‘::;;s::: ,03: :;;,“ rolp'c'u:v 0:1'd ;-ompo
: Cantidod de solicitudes
e L s ’;‘:,'252:: Inmediato nsponﬁ?bonﬁ‘fnmpo

% de sotisfoccion del
Cortesio 20% cludadano/cliente aplicodo
en encuestas frimestroles.

% de sotisfocclén del
Accesibilidod 0% cludadano/cliente aplicodo
en encuestas frimestroles.




Evidencia No. 4

3\'?.

SISTEMA DE GESTION Y EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL
Formulario para Acusrdo de Desempefio Grupos Ocupacionates 1, I, il y 1V MAPRP
INSTITUCION: CORPORACION DEL ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE MOCA
memlm,m
NOMBRE EVELYM A. CRUZ CRUZ NOMBRE SUPERVISOR/A INMEDIATO/A: Rafas! Antamio Maitdenads Ssitos M.A.
Des. Int. Y Calitad ans Gest | CARGO ACTUAL: Director
puntos
Indicador lndicador
iCoimv gy | Cotmin g | PP | Cafcacn | Mot et v
que lograr? *
Eviluar la calided de bos servicion 2 Actus de reuniones con los responsables de
| ticdon e la OCC 100% Enero-Diciembre 2019 15 1) ok sarvialon. Tate d b
Realuar una encucsiy sobwe bs
satisfaceion da los usuarios por coda 1009 Engro-Diciembre 2019 15 15 Resultados de la encuesta.
servicio,
Renlizar una ehcvestis nobre la
$oa cludading ftitossonsl 100 Faere-Diclemhee 2019 10 10 Reaultados de ba encucsta,
Actas de resmiones con el Comité de Colidad,
Muoniorear y dar seguimiento af Tistado de de ok
4 | cumplimicnto de los indicadares del 10, Enero-Diciembro 2019 35 2 pasticipacidn, scuse de recibo
SISMAP. medl?k‘dbdm. dreas y % ode n
y
; 7y Yotal [= 2 A
Dby (=,
N 7 L del Servidor/a: [
“Firma del Supervisoria: G e g 7
Fecha de Evaluacém: < /1 2/ /9




Evidencia No. 5

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE MOCA

Catalogo de Servicios
Publicos

V




CORPORACION DEL ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE MOCA
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Evidencia No. 6

Provincis Espailiat, Rep. Dom,
Marzo del 2018

L. Presupuesto General de Implementacién de los Proyectos (2018.2023)

Como se puede apreciar en o cudic consolidado, ¢ presgpuesto pars b
mplenmtacion ded Plan Estzategico de CORAAMOCA asciende 2 a cantidad de
RDS$996.595,653 37 Este monte equivale 2 una inversidn promedio de RD$199.319,130
por ato. La obtencidn de estos recursos no puede descansar, obvismente, en los ingresos
cortientes de ls inwtitucién, como resultado de ba facturacidn y las cobramras En
wumwm:&odﬂ;wmmswwuﬂp«mdd
Gobiermo Central, sizmo, ademis, concetar acuerdos con organismos fin
¢ imternacionales, con Jos cuales se puedan obtener los recursos que permitan matenializay
las impormantes ¢ maplazables imicistivas contempladas en o Plan Estratégico

Ls descomposicidn de monto total del Presupuesto del Plan Esmeatégico, per
Depantamentos, es como e indica a continuacién

Cantidad
Direccion de Monto (RDS) L0

Provectos
Direccdn Tecasca $ RDS244 57001800 712%
Direccion Comercial 2 RDS23 498 000 00 6.5%
Direcciva Admmntrative fmanciers 2 RDSS £99 000.00 165
Direccion de Recursos Humanes 5 RDS10,153.0000] 2958
de Tecnologia Informacisn y C 2 BDS16,450,000 00 + 5%
e o L 5 D343 50.000 00 126%
Gran Total: 13 RDS343, 500,215 00 100

Como se puoede apreciwr, I mayor asignacidn presupuestais le correspoodera al
Depanamento Técnico, que abarca un 712 % del total Le sigue o Depatamento de
Comunicacién, con un  12.6% de 1otal Luego o Depastamento Comercial conlleva un
6 5% del total, & Depantamento de la Tecnologia de Ia Informacion y Comunicacion tiene
d 45% Recusos Humanos tiene asipado d 29%% vy d Deputamento
Administrativo financiaro d 1 6%



Cuadro 1. Presupuesto General Proyvectos (2018-2023),

Control Calidad del Agus RDS §,375,000.00
Conytrucaiony Adecuscion de las Estrucnams Fisioas $3.000.000.00
Wmmvu-Mh: Tarvicos

de laInstitucion 1,476, 80000
Plan pars s Instalacion de Tapes en Registros de Inspeccion v Valvulm $25.01800
Construccién énde Snitos etde ApuaPotabla 11,750,000.00 |
Conrtruccionde ln Planta de Tratmumienzo de Aguas Residusles v ol Sistama de

Alcantarillado Sanitano de Gaspar Hernand ez v Verapua 150.000.000.00
Construcadnde la Planta de Tratammiecto do Aguas Reviduales v ol Sistama de

Alcantarillado Sanitano de Jamao al Norte 130000000 00

Creacion del Catartso deRader de bs Sutamas Exttentes de Acusductos v

Alcantarillados en la Provinas Es 3,544,000 00
Cambio de Trayectoria da 1o Eﬁﬁ T qus Abasece Ia Comunidad o] Paloiar Is Calla,

dal Municipio de Cayetmno Germosan v Rahabilintaciondal Depésitode

| Almacenamiamto 3,391,001 69
[ Tallar industrial 5 5610 General de Heorsonimtas ..1500 000 00
nI n un. o - TR peor nen o
LaDura 1,148,000 00
Definir Planes de Contingencia Ante Desastres Naturales, para Evitar la Interrupeién
dol Suministro domPoubbyhP:wwaa delos Stockadal Necesarios 1_500.000 00
Establecunimto Brigadade Emacgencia en cada Municipio de la Provinca 2,736,00.00
Plan de Ramozamiento y Recuperacion de las Pequedias Plantas de Tostamierto de
| Apuas Residusles del Municipio de Mooa 14,000.000.00
Construcciénde Alcartanilads y Muros de Gavicoss ec Desagtedas la Linsa deReboze
da Cisterna La Durs - Propledad Hermano: Diplin 490,000.00
Construcaonde Edificiode Pas v Ofiones oo Sede Centml 35 000.00
Definicién de un Protocolo de Servicio v Atencién al Usuario 380,000 00
Aumento de la Cartem de Clientes Medidos $8.000.000.00
Mﬂnd- Cqungibuy Edscacids Peet ¢ para ol Aroa de Servicio al Clients 4. 570,000 00
Fornmulacién deun Plan pas Evitar Conexicnss llaﬂ. Fu!l v Averiss 380,000 00
Aumento de la Recandacion de la Institocién s RIDS 20 Millones al Cabo de 5 afios 192.100.000.00
on o 3 Vs Ge o ¥ . por
Cobear 78,780,000.00
Levanuamimto del Catastrode Usuanos 20.690.270.00
anty o) con s . iode Apua Poteb e para e e
Medidozes 1,014,000 00

b |

Plan de Capacitacion Pearmnanwnte, Genaal vy por Asess
Creacion de Mecanivmos de Motivacon v Retenaién del Talento Humano
Plan de Pfooa cﬂea MPcnml deln lnuimel

Ravision y redefimicion e la Estrochas Ocganimativa
Crear Mecanismos de Coordinacidn v Conunicacidn

Depanamental :
Plan de Crencidn » Innalasonde Cornultenio hl&deoOdoquioi Farmacia 8|530im0.00

F. onde Lidesss C 3 para ls Proteccion dal Agus 1,680,000 00

Loy Guardianes del 1.680.00000
Campadia Comun onal paralducary Senuilizar 8 10s Usuanos Sobre sl B

Racional del agus, su Proteccidny Cuidado, paa Provectar unalmagen Positivade la

Institucion » Incentivaral Pago dal Preciado Liguido 12,167,000.00

Actualizacion de la Imagen Corporativa de CORAAMOCA 1,474 00000

Construcaién y Detarrollo de Relactones Asmmigables y Duradeas con la Comunidad y

Otras Oriuad-n- Nblimxi Privadas l00|0w00




Evidencia No. 7

, W
Repiiblica Dominicana lustituto Nacional de Administracién Piblic,
(INAP)
LISTADO DE ASISTENCIA
Curso: Induccion a la Administracion Publica
Fecha : 12/13 y 15 de Marzo del 2019 Facilitador/a: Licda. Olga Leticia Garcia
Total de Horas: 1§ Horario: 9:00u 12/00m 200 4:00pm
Dia/s: Martes, Miercoles y Viernes Institucién: CORAAMOCA
Salén: Conferencia Coordinador (a) Institucional : Licda. leekaonadier
Coordinador/a: Bellaniris Santos Reyes
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Creada mediante la Ley No, 89-97 del 12 de marzo de 1997

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE MOCA

REGISTRO DE PARTICIPANTES
CJcurso ] chania [lomros
TALLER [ iwoucaon

NOMBRE DEL EXPOSITOR: Alejandro Sinchez EMPRESA Y/O INSTITUCION QUE REPRESENTA: Defensa Civil
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S<

Y (vow) s78-2622 D www coraamoca gots do ¥ cor agobdo EIJT e “* ghcoraamocard






Evidencia No. 8




Evidencia No. 9

Suministro de agua con camiones Cisterna 2019.
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1e8 136 3 Ener 2013 8%
135 143 10 Fabrerg 2013 3%
7 313 2 Marzo 2013 95%
152 250 2 Aaril 2013 35%
220 o] 1] Mayo 2013 100%
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128 123 1] Julin 2013 100%
328 328 0 AROSED 2013 100%
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Limpieza de Redes 2018,
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B

Medidn Dimipinienls éq
Linipleza de Redis
Solicitede: no LT
Cantidad de Solicudis St Sohucionadai sludionadi o Mei L Cumgimiente. D
L excedide Compioimetido
&3 78 3 Engro 013 4%
& 4 0 Fabrarg 013 100%
X 37 1 Marzn 013 9%
bl 38 0 il 013 100%
78 7 ] Mayo 2018 100%
E 36 ] Junig 013 100%
El &0 ] Julin 2018 100%
kL kL) U] Aposto 018 100%
£ 23 0 Septiemare 019 100%
4 4 B Qctubre 2018 100%
Limpieza en Redes 2019
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Recanesion del Servicio 2018,

Wi Camplimbedls eh
Risconiabtn del Sifiicis
Soliinedis no e
Lantidad de Sl s - o mm_i Mo Al Ciismpliimiin o Di
' eniedido Campirometidis

137 157 ] Energ 2013 100%

Fit] 70 ] Febrera 2013 100%

133 133 0 Marzo 2019 100%

122 138 a Aaril 2019 1%

150 130 a Mayo 2019 100%

132 132 a Junia 2019 1%

17 173 ] Julio 2013 100%

133 133 ] Ardsto 2013 100%

1 123 0 Septiemare 013 100%

131 151 0 Octubre 2019 100%
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Inspeccion par Aven 2019,

Mediddn Cumplimbents ¢
Ikl i Bl
Soliitudis ha LT
Cantidad de Solidnudes “ ' = Faliadis o tesps Mz, A Cusnplimiente i
' eniedichy Compromitidis
5 3 a Enero 2013 100%
i1 12 0 Febrara 2013 100%
14 14 a Marzo 2013 100k
E ] 0 Aaril 2013 100%
5 9 a L 2013 100k
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7 ] 1 Octubre 2013 %
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Inspeccion por Alto Consuma 2019,

Wididon Cimplimberts
e T T
Solirsdis na Wl
Cantidad de Solichudes !ﬂ::“- Sohitiondas L] L Cusilimignte Did
Hesipe encedidy Compromelilis
bE) i 1 Engro 013 5%
Ef 18 3 Febrera i3 6%
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47 a8 1 Al i3 2%
b1 45 1 Mayo i3 5%
4 23 ] Junig 118 0o
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i 4 1 {ctubre i3 1%

Inspeczian por Ato Consumo 2019
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Capacitacion/Formacion del uso Racional del agua 2019
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Richonal &l Agua
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17 473 0 (Octubre 2018 100%
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Labor Social 2013
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Reconocimiento a los servidores graduados 2019

Reconocimiento Medalla al Mérito con 36 anos de Servidor Publico

mmm ACUEDUUTD Y ALLCANIARKILLAVY oy mUs.
CORAAMOCA




Ver evidencia No. 11




Ver evidencia No. 12
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Ver evidencia No. 13
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Ver evidencia No. 14

FORMA DE COMUNICACION /
DADANA

DATOS DE CONTACTO S

PARTICIPACION cClU

CORAMMOCA cranta con dereeet T3 93 DESARROLLO INSTITUCIONAL CORPORACION

o e G L g Y CALIDAD EN LA GESTION DEL ACUEDUCTO

' vl sowAi s gt St b Y ALCANTARILLADO

*""‘”""' ey e DE MOCA
M'ﬂ Ay n nl-unwvn

'acphum- " '-nx' -

R e T e s

'('-":M o d:“:u 0 :'l.oobnhr-nwﬂn A: =
mga.“rwz?g:. ﬁ .l _ s

m‘-r -n“nnhl w‘ \ | e
— 5
NE D e
* ‘ ‘ & \ 5
RO \
1 Ve
3 - B

CArTa COMPROMISO
“ AL CIuDADANO
e Tty St
e o asrwsnen ot 0 Wi & ey el b Spee— ADOLIO AcOTTe




 luberahiey
e




Ver evidencia No. 15




