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INTRODUCCIÓN 

 

En este informe presentamos los avances del cumplimiento del Plan de Mejora 

Institucional 2020 de la Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Moca 

(CORAAMOCA), el cual fue acordado por el Ministerio de Administración Pública 

(MAP). 

 

El modelo CAF (CAMON ASSESEMENT FRAMEWORK), es una herramienta de la 

Gestión de la Calidad para el sector público. Inspirado en el modelo EFQM, diseñado por la 

Unión Europea para el mejoramiento de las organizaciones Públicas de este continente y 

que ha sido adoptado por otros países, entre ellos República Dominicana. 

 

El proceso de la evaluación constituye la base para innovación y el ciclo de aprendizaje que 

acompaña a la organización  en el cambio de la excelencia. 

 

En el estudio de la Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Moca 

(CORAAMOCA), se realizaron  (90) criterios y (27) sub-criterios, donde se identificaron 

los puntos fuertes y las mejoras de la institución. 

 

Una vez  identificados por las diferentes áreas de la institución y el Comité de Calidad los 

puntos fuertes y las áreas de mejoras de CORAAMOCA, realizamos el Plan de Mejora 

Institucional a través de la matriz de ponderación establecida por MAP y propuesto por el 

CAF, lo cual nos permita implementar dichas mejoras, para el fortalecimiento institucional 

con el objetivo de prestar un servicio de alta calidad al ciudadano/ cliente. 

 

 

 

 

 

 



El Plan de Mejora CAF de la Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Moca 

(CORAAMOCA),  dispone 20 acciones relacionadas a Liderazgo, Estrategias, 

Planificación, Alianzas y Recursos, Acorde a lo planificado en el Plan, detallamos a 

continuación el avance logrado por las acciones de mejoras. 

 

1. Recopilar, analizar y revisar de forma sistemática la información  sobre los 

grupos de interés, sus necesidades y expectativas y su satisfacción.  

 

Realizamos encuesta anual sobre la perspectiva y los atributos de Calidad 

comprometidos en la Carta Compromiso al Ciudadano. Formalizamos alianzas  de 

acuerdo a los grupos de interés. 

 

Ver evidencia No. 1   

 

2. Evaluar las tareas existentes en cuanto a productos y servicios facilitados 

(Outputs) e impacto – los efectos conseguidos en la sociedad -  (Outcomes) y la 

calidad de los planes estratégicos y operativos. 

 

Damos seguimientos cada tres meses a la ejecución de los POAS de las diferentes 

Direcciones, elaboramos el Plan de compra en los establecidos. 

 

Ver evidencia No. 2  

 

3. Desarrollar y aplicar métodos del rendimiento de la organización de todos los 

niveles de términos de relación entre ‘’ producción’’ (productos/ servicios y 

resultados) (eficacia) y entre productos/servicios e impacto (eficiencia).  

 

Realizamos encuetas según atributos comprometidos en la Carta Compromiso y 

encuesta de percepción del ciudadano/cliente. 

 

Ver evidencia No. 3 

 

4. Procurar el conceso/ acuerdo entre directivos y empleados sobre los objetivos y 

la manera de medir su consecuencias. 

 

Realizamos acuerdos por desempeño y evaluamos trimestral para lograr un 

cumplimiento de los objetivos efectivamente. 

 

Ver evidencia No. 4 

 

 

 

 

 



5. Desarrollar una gestión eficaz de las expectativas, explicando a los 

ciudadanos/clientes los servicios disponibles incluyendo indicadores de calidad, 

a través, por ejemplo, de la Cartas o Catálogo de Servicios. 

 

Elaboramos el Catálogo de Servicios para los ciudadanos/clientes y damos 

seguimientos al cumplimiento de los indicadores de calidad establecidos. 

 

Ver evidencia No. 5 

 

6. Introducir sistemas de planificación, de control y de control presupuestario y 

de costos (por ejemplo, presupuestos plurianuales, programas de presupuestos 

de género/ diversidad, presupuestos energéticos).  

 

En el Plan Estratégico Institucional (CORAAMOCA), tenemos contemplado   los 

proyectos plurianuales con los programas de presupuestos detallados. 

 

Ver evidencia No. 6  

 

7. Asegurar el uso seguro, eficaz y eficiente de la tecnología, mirando 

especialmente las capacidades de las personas. 

 

Hemos implementado el Plan de Capacitación con el objetivo de impartir los cursos, 

talleres, etc. Demandados por las diferentes áreas en materia de las TICs. 

 

Ver evidencia No. 7 

 

8. Desarrollar una política integral para gestionar los activos fijos, incluyendo la 

posibilidad de un reciclado seguro, mediante, por ejemplo, la gestión directa o 

la subcontratación.  

 

Nuestra institución cuenta con el sistema SIA, el cual da seguimiento a los cambios 

de movilización de los inmobiliarios y equipos y que los equipos sean asignados de 

la misma medida que se realizó dicho levantamiento. 

 

            Ver evidencia No. 8 

 

9. Desarrollar un elaborado sistema de respuestas a las quejas recibidas, de 

gestión de reclamaciones y procedimientos. 

 

Damos seguimientos a los datos estadísticos con el objetivo de verificar si se está 

cumpliendo con los estándares de calidad comprometidos y procurar que los 

responsables de cada servicio respondan al tiempo comprometido. 

 

Ver evidencia No. 9 

 



10. Crear incentivos y condiciones para que la dirección y los empleados creen 

procesos interorganizacionales (por ejemplo compartir servicios y desarrollar 

procesos comunes entre diferentes unidades. 

 

La Corporación de Acueducto y Alcantarillado de Moca (CORAAMOCA), 

reconoce los esfuerzos individuales, promueve al personal y el cumplimento de las 

metas programas a través de los acuerdos por desempeño.  De esta manera 

premiamos a los servidores. 

 

Ver evidencia No. 10 

 

11. Crear condiciones para una comunicación interna y externa eficaz, siendo la 

comunicación uno de los factores críticos más importantes para el éxito de una 

organización. 

 

La institución hace comunicación a las diferentes áreas para realizar cualquier 

actividad de la misma. 

Ver evidencia No. 11 

 

12. Asegurar la transparencia del funcionamiento de la organización así como de 

su proceso de toma de decisiones, (por ejemplo, publicando informes anuales, 

dando conferencias de prensas y colgando información en INTRANET. 

 

Damos seguimientos a los informes que se hacen anuales por vía de prensas con 

toda la información requerida. 

Ver evidencia No. 12 

 

13. Adoptar el marco de trabajo de las TICS y de los recursos necesarios para 

ofrecer servicios online inteligentes y eficientes y mejorar el servicio al cliente. 

 

Hemos implementado los cursos, talleres, etc., para dar seguimiento a los correos 

institucionales demandados por las diferentes áreas en materia de las TICS 

 

Ver evidencia No. 13 

 

14. Asegurar que la información adecuada y fiable esté accesible, con el fin de 

asistir y dar soporte a los clientes/ciudadanos y de informarles sobre los 

cambios realizados. 

 

La institución cuenta con el Brouschure de Carta Compromiso  para dar la mejor 

información al ciudadano cliente sobre los servicios que ofrece la misma. 

 

Ver evidencia No. 14 



15. Emprender el análisis del ciudadano/cliente a través de diferentes 

organizaciones, para aprender acerca de una mejor coordinación de procesos y 

superar los límites organizacionales. 

 

La Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Moca (CORAAMOCA) hace 

conferencias a través de las diferentes organizaciones, como junta de vecinos, entre 

otros para realizar mejor coordinación para dichos procesos. 

 

Ver evidencia No. 10 

  



ANEXOS  

 

Evidencia No. 1 y Evidencia No. 3 

 

 



 

 



 

 



Evidencia No. 2 

Ver. www.coraamoca.gob.do 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



Evidencia No. 3 

 

 

 

 



 

 

 

 



Evidencia No. 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Evidencia No. 5 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Evidencia No. 6 

 

 



 

 



Evidencia No. 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



Evidencia No. 8 

 

 



Evidencia No. 9 

 



 



 



 

 



 



 



 

 

 

 



Evidencia No.10 

 

 

  



Reconocimiento a los servidores graduados 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reconocimiento Medalla al Mérito con 36 años de Servidor Público 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Ver evidencia No. 11 

 

 



 

Ver evidencia No. 12 

 

 
 

 



Ver evidencia No. 13 

 

 
 

 

 

 

Ver evidencia No. 14 

 

 



 

  



Ver evidencia No. 15 

 

 

 

 
 


