PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Instituto de Estabilizacién de Precios (INESPRE), 2021

comunicaciones, sistema de
comunicacién adecuado

automatizado.

comunicacion adecuado.

comunicacion interno y externo.

-Incluir en las politicas de comunicacion las
carpetas compartidas.

-Cladsula de discrecion de las informaciones y
compromisos de confidencialidad.

-Manuales de usuarios

-Socializacién de los documentos generados.

Juridica.

-Firma de acueerdos de
discrecion.
-Manuales de usuarios

-Registros de participantes.

Tiempo
Criterio [Subcriter o ) .. ) . , | Responsable de
No. . Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas .. . Recursos necesarios Responsable Indicador .
No. io No. Inicio Fin seguimiento
-Organizar cronograma de actividades.
-Evaluar y documentar las necesidades de y
prioridades de cambios necesarios -Levantamiento de
No se identifica y fijar las . : relacionados con la estructura. -4 Analistas. Necesidades.
o . Identificar y fijar las . . o . , . L, .
prioridades de los cambios o . -Someter los cambios necesarios y prioritarios -Equipos tecnoldgicos. ) y -Diagnostico actualizado. '
X . prioridades de los cambios |Adecuar la estructura a nuestras . i Planificacion y Desarrollo . Coordinador del
| 1 1.2.2  [necesarios relacionados con la . . . . al MAP. feb-21 dic-21| -Material gastable. -Estructura revisada y » .
. necesarios relacionados con |estrategias y necesidades. . L Recursos Humanos. . comité de calidad
estructura, el desempefio y la | -Adecuar la estructura a nuestras estrategias y -Refrigerio. actualizada.
a estructura.
gestion de la organizacion. necesidades. -Viaticos. - Manual de funciones revisado
-Estructura revisada y actualizada. y actualizado.
-Documentar en el manual de funciones
actualizado y aprobado.
-Reuniones para definir las acciones orientadas
a: -Asesoria en gestion de los -Registros de participantes.
Desarrollar un sistema de -Priorizacion del riesgo. riesgos. -Convocatorias.
No se evidencia la gestion de los gestion de la informacion, - . -Tolerancia al asignar riesgos. . -Sistema de gestion de los . . -Informes. Coordinador del
2 1 1.2.4 . i Propicia una cultura preventiva. o . feb-21 dic-21] . Planificacion y Desarrollo. » .
riesgos. con aportaciones de la -Identificar los riesgos presentes. riesgos apoyado en politicas -POAs. comité de calidad
gestion de riesgos. -Mitigar los riesgos. y procedimientos. -PEI.
-Analizar e incluir la gestion del riesgo en los - 2 Analistas. -Matriz de Riesgos.
sistemas de informacion y comunicacion.
-Elaborar un manual de comunicacion.
-Realizar Plan de Comunicacién. L
) N -Plan de comunicacion.
-Sistema de Comunicacion adecuado con . .,
B o o -Informe de ejecucion plan
. . politicas y procedimientos socializados y . o
No se evidencia intranet, planes de . i -2 analistas. de comunicaciones.
o . aplicados por las areas. X i ., .
comunicaciones, murales digitales, N L . -Material gastable. Tecnologias de la Informacion y -Manual de Comunicaciones.
) . . . -Habilitar y consienciar al uso de los medios de ) L o, L. . _
carpetas compartidas, manual de Contar con un sistema de  |Mejorar el sistema de o . . -Equipo tecnoldgico. Comunicacién. -Politicas y procedimientos  |Coordinador del
3 1 1.2.8 comunicacién disponibles. ene-21 jun-21 L. L o » .
-Soporte Técnico. Comunicaciones. socializados. comité de calidad




No se evidencia fomentar la

Tener un sistema de

-Establecer un sistema de feedback.

-Incluir en las politicas de Comunicacion

-Material gastable.
-4 analistas.

-Recursos tecnologicos.

Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion.

-Cronograma de trabajo.
-Politica de comunicacion.

-Socializacion de las politicas

Coordinador del

1.2.9 i comunicacion interno Fortalecer la comunicacion Interna. abr-21 sep-21 Comunicaciones. i i
retroalimentacion de los empleados. Interna. -Refrigerio. de comunicacion. comité de calidad
eficiente. A 3 i Recursos Humanos.
-Socializacién de las politicas. -Viaticos. . i -Registros de participantes.
Planificacion y Desarrollo.
No se evidencia reconocer y
premiar los esfuerzos individuales ni -Socializar las politicas de compensacion y .
. . . . . -Empleados reconocidos.
como equipos de trabajo, Mejora el buen  desempefio|beneficio. . . L, o, L.
. . . " . . - 2 analistas Planificacion y Desarrollo -Socializacion de Politica de .
otorgamiento de reconocimientos, |Aplicar las politicas de profesional, aumentar el desarrollo| - Levantamiento datos empleados. , i N e i B . Coordinador del
1.3.9 i j i . oct-21 dic-21| -Material Gastable Administrativo Financiera compenzacion y beneficios. ,
correos de felicitaciones, creacion  |Compenzacion y Beneficios. [del  personal 'y el bienestar| -Evaluacion de desempefio. i comité de calidad
-Recursos tecndlogicos. Recursos Humanos. -Registro de participantes.
del premio institucional, bonos por individual. -ldentificar el personal o equipo a reconocer.
desempefio, reconocimientos no -Reconocer al personal o equipo.
monetarios.
No se evidencia el desarrollo de un
analisis de las necesidades de los L.
. i . . . . - Recursos tecnoldgicos.
grupos de interés, definiendo sus -Identificar los cuestionarios. .,
o . . -10 colaboradores Gestion de Programas.
principales necesidades, tanto -Determinar la muestra. ) L. . .
- | Analista e estadisticas. |Desarrollo Institucional y Calidad en la
actuales como futuras y compartir . . ., . -Calendarizar el periodo a evaluar. . . ., -Encuestas aplicadas. .
i Identificar las necesidades de |Obtener informacion valiosa de los - | Analista de calidad. Gestion. Coordinador del
1.4.1 [estos datos con la organizacion. . . . -Aplicar las encuestas. ene-21 jun-21 . i ., -Informes de resultados de las » .
. . los grupos de interes. clientes internos y externos. B - | Analista de RRHH. Tecnologias de la Informacion y comité de calidad
Tampoco se evidencia la -Tabulacion de los datos. . R encuestas.
. . ] - | Analista de GP. Comunicacion.
implementacion de encuesta de -Realizar el informe de resultados. .
] L . B - | Analista TIC. Recursos Humanos
satisfaccion ciudadana, encuesta de -Determinar el plan de accion.
satisfaccion y expectativas de
clientes internos.
-Realizar diagnéstico de la situacion. .,
. . L. Gestion de Programas.
No se evidencia politica de -Identificar las responsabilidades sociales de la i ,
o o . o . - 2 analistas Planificacion y Desarrollo. -Politica de Responsabilidad
responsabilidad social ni . L. Impactar  positivamente en el|intitucion con sus grupos de interes. X . . .
. =, . Definir las politicas de . L ., . -Material Gastable. Recursos Humanos. social socializada. Coordinador del
2.2.6 |integracion en la estrategia y la o . entorno con niveles de consciencia| -Definir la propuesta de politicas de mar-21 jun-21 L . o X . . » .
- ., responsabilidad social. . . o X -Recursos tecndlogicos. Administrativo Financiero. -Registro de participantes. comité de calidad
planificacién de la de responsabilidad organizacional. |responsabilidad social. L, . L
o L. -Recursos econémicos. -Medios de difusion usados.
institucion. -Aprobar las politicas de RS
-Socializar politicas.
- Asesoria
-Sensibilizar a los empleados sobre la - 4 Analistas
Cambiar de percepcion creando un |innovacién y sus oportunidades. - Material gastable ,
No se evidencia que se desarrolle ., . . . Direccion ejecutiva. L
. entorno de colaboracion, -Motivar e inspirar y apoyar las ideas y - Capacitaciones ] ~ -Socializacion. _
una cultura para Promover e impulsar una o i . i Planificacion y Desarrollo. . - Coordinador del
241 desarrollando las habilidades y proyectos de los colaboradores o areas. feb-21 dic-21 |especializadas en gestion del -Registro de participantes. it de calidad
comité de calida

la innovacion y la creacion de

laboratorios del conocimiento.

cultura de innovacioén.

destrezas del personal en sus

actividades.

-Realizar intercambio de buenas practicas

interdepartamentales.

cambio.
-Recursos tecnoldgicos.

-Recursos financieros.

Recursos Humanos.

Administrativo Financiero.

-Capacitaciones impartidas.




No se evidencia gestionar acuerdos
de colaboracién adecuados con los
grupos de interes que incluyan los
diferentes aspectos de la

responsabilidad social.

Acuerdos con grupos

relevantes.

Desarrollar y gestionar alianzas con

grupos relevantes para la intitucion.

-ldentificar grupos relevantes.

-Listar los posibles acuerdos.

-Coordinar reuniones para evaluar los
posibles acuerdos y prioridades.

-Realizar acuerdos.

-Elaborar informes de ejecucion y seguimiento.
-Incluir la responsabilidad social en el pliego de
condiciones para su seleccion en una licitacion

y en los acuerdos a firmar.

jul-21

sep-21

-Material gastable
-2 analistas

-Viaticos

Division de Compras y Contrataciones.
Planificacion y Desarrollo.

Gestion de Programas.

-Acuerdos y/o convenios
firmados
-Evaluaciones e informes de

seguimiento de los acuerdos.

Coordinador del
comité de calidad




Comentarios










