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El Instituto Tecnologico de Las Américas (ITLA) comprometidos siempre
con la calidad de nuestros procesos, evidencia en este informe los avances
realizados al Plan de mejora de la aplicacion del Modelo CAF (Marco Comun
de Evaluacion), herramienta creada para ayudar a las organizaciones del
sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion
de calidad orientadas a resultados con miras a garantizar productos y
servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de nuestros

ciudadanos clientes.
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CRITERIO 8: RESULTADQOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
SUBCRITERIO 8.1. Mediciones de percepcion

6. Percepcion del impacto en la sociedad teniendo en cuenta la calidad de la
participacion democratica en el ambito local, regional, nacional e internacional (por
ejemplo, conferencias, consulta y proceso de toma de decisiones sobre el posible
impacto de la organizacion sobre la seguridad, movilidad.

Tarea: Elaborar instrumento para la medicion de las percepciones.
Indicador: % de satisfaccion del proceso

Para medir este indicador la institucion hace recoleccion de la percepcion del
impacto de las actividades donde se toma en cuenta la participacion nacional e
internacional, en este caso mediante conferencias/ workshops / talleres entre

otros.

Workshops Promedio

Workshop CE Videojuegos 1-4 92.81
Workshop CE Videojuegos 2-4 90.42
Workshop CEVideojuegos 3-4 100.00

Workshop CE Videojuegos 4-4 94.17
1ra Conferencia Security Fest 95.22
2da Conferencia Security Fest 95.08
3era Conferencia Security Fest 92.5
dta Conferencia Security Fest 96.13
5ta Conferencia Security Fest 92.5
6ta Conferencia Security Fest 92.22
7ma Conferencia Security Fest 93.6
8va Conferencia Security Fest 92.88
Promedio General _
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CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO
SUBCRITERIO 9.1. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir.

4, Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos entre las autoridades y la
organizacion.

Tarea: Elaborar el instrumento para la medicion de las percepciones
Indicador: Encuesta realizada

La institucion procedio a realizar un instrumento de recoleccion de informacion

a través de una encuesta de satisfaccion.

Encuesta de medicion de la percepcion
de los serwvicios institucionales 2020
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CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO
SUBCRITERIO 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia

e) Eficacia de las alianzas (por ejemplo, grado de cumplimiento de los acuerdos
de colaboracién, actividades conjuntas.).
Tarea: Diseno de Matriz de alianzas y colaboraciones integrados

Indicador: Matriz elaborada

Extensidn

Cooperativa La Altagracia, Inc 42 27
Proyecto Capacitacidn DIGEPEP 1057 543
Proyecto Publisoft 102 44
PROYECTO-YES 1358 756
Puntos Tecnologicos 2492 1335
TOTALES 5051 2705

Educacion Permanente

Convenio ITLA-CDP 112 45|
Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas 145 128
DIGEPEP 292 164
MESCYT Permanente 399 290
TOTALES 048 630

Educacion Superior

MESCYT 105
finisterio de la Juventud 298
Mujeres en las TIC 35
INDOTEL Becas TIC 2015 82
TOTAL 520
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