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Introduccion

En base a los compromisos asumidos por la Direccién General de Pasaportes en el
documento del Plan de Mejora del Modelo CAF (Marco Comun de Evaluacion),
presentamos en el siguiente informe las actividades plasmadas en el referido documento,
con las evidencias que sustentan las acciones realizadas para el cumplimiento enfocado
en las mejoras aplicadas por la Institucion.

El comité designado conjuntamente con todas las areas involucradas, ha trabajado todos
los Criterios y Subcriterios contenidos en el documento del Plan de Mejora, para asi
garantizar el compromiso asumido con nuestros ciudadanos de ofrecer un servicio de
calidad, eficiencia y transparencia.

Este informe contiene lo realizado durante el afio 2020 por la Direccion General de
Pasaportes en coordinacion con el Ministerio de Administracion Pablica (MAP) .
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A continuacion detallamos las acciones y las evidencias que sustentan cada una de las
actividades del Plan de Mejora:

CRITERIO 1: LIDERAZGO
Considerar qué estan haciendo los lideres de la organizacion para:

SUBCRITERIO 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su misién vision y valores

1. Formular y desarrollar la misién y la visidn de la organizacién, implicando a los grupos
de interés y empleados

Punto fuerte

En la Direccién General de Pasaportes (DGP), formulamos y desarrollamos la misién y
la vision de la institucion mision y la visién de la institucion Implicamos a los
encargados de dreas, a todos los empleados, al Ministerio de Administracidn Publica
y un Consultor externo.

Evidencias
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2. Desarrollar un sistema de gestién que prevenga comportamientos no éticos, a la vez que
apoye al personal que trata dilemas éticos; dilemas que aparecen cuando distintos valores de la
organizacién entran en conflicto.

Punto Fuerte

La DGP a través de su Cddigo de Etica Prevé los Comportamientos no Eticos y manejo de
conflictos de interés. La institucidon cuenta con mecanismos para dilucidar los conflictos que se
generen en la DGP a través del Cédigo de Etica, la Comisién de Etica Institucional y otras
disposiciones legales que para los fines establece el Ministerio de Administracién Publica.
Promovemos los valores éticos a través de capsulas digitales y se difunden mediante

Los correos institucionales

Evidencias
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Capsula Comisién de Etica

Si necesitas una asesoria de caracter moral puedes utilizar los siguientes medios

Acércate a uno de los miembros de la
Comision de Etica

O escribenos

comision.etica@pa

al correo

Objetivo: Desarrollar acciones e impl que permitan la
integridad de la gestion administrativa y mejorar el clima ético en las instituciones publicas.
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Direccién General de Pasaportes
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Capsula Comisién de Etica

SABIAS QUE LA INTEGRIDAD como principio ético esta vinculado
con la valoracién de |la honestidad, el respeto y la transparencia en las
interacciones profesionales.

Conceptualmente, la integridad se relaciona con la consistencia entre los
valores que se predican y los métodos, expectativas y resultados
realmente alcanzados con las intervenciones profesionales.

Como valor humano, la integridad es una eleccién personal y un
compromiso de consistencia con honrar la ética, los valores y los

En ética, la integridad considera la veracidad y transparencia de las
acciones personales, por tanto, se opone a la falsedad o el engafio.
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SUBCRITERIO 1.2. Gestionar la organizacion,su rendimiento y su mejora
continua

I. Definir estructuras de gestion adecuadas (niveles, funciones, responsabilidades y
competencias) y asegurar un sistema de gestion por procesos y alianzas, acorde a la estrategia,
planificacion, necesidades y expectativas de los grupos de interés.

Punto Fuerte

La DGP tiene definida su estructura Organizativa la cual estd alineada a la Planificacion
Estratégica y la Operativa esta disefiada en funcion de las caracteristicas distintiva de la
institucion Y la misma ha sido sometida a la consideracion del Ministerio de Administracion
Publica, institucion que ha aprobado la misma, lo que constituye una muestra de que dicha
estructura cumple con las normativas y responde a las caracteristicas requerida para el
adecuado funcionamiento de esta Direccion General.

Evidencia
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3. Identificar las politicas publicas relevantes para la organizacién e incorporarlas a la
organizacion.

Punto Fuerte

Convenio con la Junta Central Electoral con el fin de contribuir a la erradicacion de
falsificaciones de documentos de identidad, asi el seguimiento y comunicacion reciproca entre
ambas instituciones

Evidencia

Fomentar y organizar colaboraciones especializadas y desarrollar e implementar proyectos en
conjunto con otras organizaciones del sector publico, pertenecientes al mismo sector/cadena y
a diferentes niveles institucionales.
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Republica Dominicana

ENTRE: De una parte, la JUNTA CENTRAL ELECTORAL (JCE), Institucion auténoma de
Derecho PUblico, con personalidad juridica, creada y organizada por la Constitucién
de la Republica Dominicana y regida por la Ley Electoral No. 275/97, de fecha 21 de
diciembre de 1997, y sus modificaciones, Registro Nacional de Contribuyente (RNC)
No. 401-00754-1, regularmente constituida en su sede principal, sito en la interseccién
formada por las avenidas 27 de Febrero y Luperén, frente a la "Plaza de la Bandera”,
municipio Santo Domingo Oeste, Santo Domingo de Guzman, en la ciudad de Santo
Domingo de Guzmdan, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana,
legalmente representada por su Presidente el DR. JULIO CESAR CASTANOS GUIMAN,
dominicano, mayor de edad, casado, abogado, provisto de la Cédula de Identidad
y Electoral No. 001-0106619-9, quien para los fines y consecuencias del presente
confrato se denominard LA PRIMERA PARTE o La JCE. Y,

De la otfra parte, la DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES (DGP), organismo
gubernamental creado en virtud de la Ley No.549, de fecha 10 de Marzo de 1970, y
sus modificaciones, con su domicilio sito en la avenida George Washington esquina
Héroes de Luperdn, de esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, identificada
por el Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) 4-01507048, debidamente
representada por su Directora ING. AURA S. TORIBIO DIAZ, dominicana, mayor de
edad, soltera, portadora de la Cédula de Identidad y Electoral No. 044-0015552-1,
domiciliada en Santo Domingo, Distrito Nacional; quien en lo que sigue del presente
acuerdo se denominard LA SEGUNDA PARTE o La DGP.

Para referirse @ ambas instituciones se les denominard LAS PARTES.

Vista: La Constitucién de la RepUblica Dominicana del 13 de junio del 2015.

Vista: La Ley Orgdnica de Régimen Electoral No. 15-19 del 18 de febrero dl 2019.

Vista: La Ley No. 659 sobre Actos del Estado Civil del 17 de julio de 1944.

Vista: La Ley No. 8-92 del 13 de Abril del afio 1992, que pone baijo la dependeficia de
la Junta Central Electoral, la Direccién General de la Cédula de Identificacion

Personal y las Oficinas y Agencias expedidoras de Cédulas, la Oficina Central del
Estado Civil y las Cficialias del Estado Civil.

Vista: La Ley No. 55-70 sobre Registro Electoral, del 17 de noviembre de 1970.

Vista: La Ley General No. 200/04, de fecha 28 de julio del afio 2004, de Libre Acceso
ala Informacién Pblica;

Vista: La Ley 172-13, sobre Proteccion Integral de datos personales asentados en
archivos, registros publicos, banco de datos y ofros medios técnicos.

Vistos: Las Resoluciones y los Reglamentos dictados por la Junta Central Electoral, 3
sobre Actas del Estado Civil.

Vista: La Ley No. 549 que crea la Direccién General de Pasaportes, del 10 de marzo Q)
de 1970.

Vista: La Ley No. 208 sobre pasaportes, del 08 de octubre de 1971.

Vista: La Ley 107-13 de derechos de las personas en sus relaciones con la
administracién y de procedimiento administrativo, del 08 de agosto de 2013.

Paginalde?7

4.1 Fomentar y organizar colaboraciones especializadas y desarrollar e implementar proyectos
en conjunto con otras organizaciones del sector publico, pertenecientes al mismo sector/cadena
y a diferentes niveles institucionales.

Punto Fuerte
CONVENIO con la Direccién General Migracion para el diseho e impresion, de los documentos

de viaje especialidades para todos aquellos extranjeros beneficiados con la condicién de
refugiado de conformidad con la leyes de la Republica Dominicana
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Evidencia

08-15

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA DIRECCION
GENERAL DE PASAPORTES (DGP) Y LA DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
(DGM) PARA LA DELEGACION DE LA COMPETENCIA DE CONFECCION E
IMPRESION DEL DOCUMENTO DE VIAJE PARA REFUGIADOS

DE UNA PARTE: la DIRECCI GENERAL DE PASAPORTES (DGP), organismo
gubernamental ‘creado en virtud de | Ley No. 549, de fecha 10 de Marzo de 1970, y sus
modificaciones, Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) No. 401507048, con su domicilio sito
en la Avenida George Washington esquina Héroes de Luperén, de esta ciudad de Santo Domingo,
Distrito Nacional, debidamente representada por su Directora General, sefiora Licda. ANTONIA
ALTAGRACIA GUABA, dominicana, mayor de edad, portadora de la cédula de identidad y
electoral No. 001-0148178-6, con domicilio en el edificio donde se aloja esta Institucién, quien en lo
adelante, para fines y consecuencias de #sm acto, se denominara “DGP”,

Y,

DE LA OTRA PARTE: la DIRECCION GENERAL DE MIGRACION (DGM), organismo
gubernamental de control, regida por las disposiciones de la Ley General de Migracién No. 285-04,
de fecha 15 de Marzo de 2004, con su domicilio y asiento social principal sito en la interseccién de

las Avenidas 30 de Mayo y Héroes de Luperén, del Centro de los Héroes de Constanza, Maimén y

Estero Hondo (La Feria), de esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, debidamente
representada por su Director General, LIC. JOSE RICARDO TAVERAS BLANCO, dominicano,

mayor de edad, soltero, portador de la cédula de identidad y electoral No. 031-0200844-2, con é
domicilio y residencia sito en esta ciudad de Santo Domingo, D. N., a quien en lo adelante, para los .
fines y medios del presente acto, se denominar “DGM”,

~

POR CUANTO: La Constitucién de la Republica proclamada el 26 de enero del affo 2010 establece
en su articulo 8, como funcién esencial del Estado“/a proteccion efectiva de los derechos de la
persona, el respeto de su dignidad y la obtencién de los medios que le permitan perfeccionarse de
Jorma igualitaria, equitativa Y progresiva, dentro de un marco de libertad individual Y de justicia
social, compatibles con el orden ptiblico, el bienestar general y los derechos de todos y todas”.

POR CUANTO: La Declaracion Universal sobre Derechos Humanos, del 10 de diciembre del 1948,
En su articulo 14 establece “en caso de persecucion, toda persona tiene derecho a buscar asilo, y a
disfrutar de ¢él, en cualquier pais. 2. Este derecho no podrd ser invocado contra una accion judicial
realmente originada por delitos comunes o por actos opuestos a los propésitos y principios de las
Naciones Unidas”,

POR CUANTO: La Republica Dominicana es signataria de la Convencién sobre el Estatuto de los
Refugiados de 1951 y su Protocolo de 1967, ambos adoptados mediante Resolucion No. 694, del 8 de
noviembre de 1977, publicada en la Gaceta Oficial No. 9454

i

POR CUANTO: El Decreto presidencial No.1569, de la gaceta Judicial No. 9625 de fecha 16 de
noviembre del afio 1983, crea e integra la Comisién Naci | para los Refugiados (en lo adel

Convenio de Cooperacidn Interinstitucional entre la Dlwcv/?n General de Pasaportes (DGP) y la Direccién General de Migracién (DGM).
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SUBCRITERIO 4.2. Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos
Iclientes.

I. Asegurar una politica proactiva de informacion (por ejemplo, sobre el funcionamiento de la
organizacion. Sobre las competencias de determinadas autoridades publicas, su estructura y
procesos, etc.).

Punto Fuerte

DGP cuenta con una pagina WEB, con informaciones institucionales y de transparencia donde
colocamos la base legal, el marco legal de transparencia, organigrama, derechos de los
ciudadanos, todo lo concerniente a la OAl, Plan Estratégico, Nomina, Publicaciones de
estadisticas, por lo cual estamos en el 100% en la evaluacidn realizada por la DIGEIG

C (0 & pasaportesgobdo
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Finanzas
O e @ Come By
M . : : ) Balance general Relacion de ingresos y egresos
‘ Informes de auditoria Relacion de Activos Fijos de la
Instituciéon
g Inventario en almacén
Evidencia
EVALUACION IDENTIDAD PRIMER NIVEL SEGUNDO NIVEL SAlP DATOS ABIERTOS CALIFICACION &

Julio 2020 E118-43-2964-T472 23 57 15 5 100 m E
Julio 2020 E118-43-2964-7473 23 57 15 5 100 m m
Junio 2019 E118-29-2594-4141 23 57 15 5 100 mm
Junio 2020 E118-42-2726-7023 23 57 15 5 100 m m
Marzo 2020 E118-39-2015-6282 23 57 15 5 100 m E
Mayo 2019 E118-28-2208-3731 23 57 15 5 100 m m
Mayo 2020 E118-41-2489-6748 23 57 15 5 100 m m
QOctubre 2019 E118-33-824-4980 23 57 15 5 100 m m

Septiembre 2019 E118-32-582-4714 23 57 15 5 100 mﬁ
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CRITERIO 5: PROCESOS

SUBCRITERIO 5.1. Identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de
forma continua, involucrando a los grupos de interés.

1. Identificar y asignar responsabilidades a los propietarios de los procesos (las personas que
controlan todos los pasos del proceso).

Puntos Fuertes

Cada proceso operativo tiene un responsable, los cuales estan identificados en el manual de
procedimientos

Evidencias

POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS
PARA LA GESTION E
IMPRESION DE
PASAPORTES

MINISTERIO D RELAL HONES EX TENMOMAS

DIRECCHON GENENAL u‘t_.\.\,\l‘uu’ S
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6. La imagen global de la organizacion y su reputacion (por ejemplo: amabilidad, trato equitativo,
abierto, claridad de la informacion facilitada, predisposicion de los empleados a escuchar,
recepcidn, flexibilidad y capacidad para facilitar soluciones personalizadas).

Punto Fuerte

La Division de Atencidn al ciudadano dependencia de la Direccion de Emision y Renovacion se
encarga de brindar las informaciones requerida por los solicitantes segin su requerimiento. Asi
también se han realizado capacitaciones al personal nuevo impartidas por dicha area

Evidencia

DE PAGAR EL IMPUESTO

AL HACER LA CITA
ONLINE, RECIBIRA
RESPUESTA DENTRO
DE 24 HORAS
LABORABLES

TENER A MANO
TODOS SUS
DOCUMENTOS
(CEDULA DF IDENTIOAD,
ACTA DE NACIMIENTO
LEGALIZADR, PASAPORTE
VENCIDO)

51 EMPIEZA EL PROCESO
ONLINE, DEBE TERMINARLO

. § CON VESTIMENTA FORMAL
D CCESORIOS Y CON L PELORECOGiDO
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