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Introducción 

 

En base a los compromisos asumidos por la Dirección General de Pasaportes en el 

documento del Plan de Mejora del Modelo CAF (Marco Común de Evaluación), 

presentamos en el siguiente informe las actividades plasmadas en el referido documento, 

con las evidencias que sustentan las acciones realizadas para el cumplimiento enfocado 

en las mejoras aplicadas por la Institución. 

El comité designado conjuntamente con todas las áreas involucradas, ha trabajado todos 

los Criterios y Subcriterios contenidos en el documento del Plan de Mejora, para así 

garantizar el compromiso asumido con nuestros ciudadanos de ofrecer un servicio de 

calidad, eficiencia y transparencia. 

Este informe contiene lo realizado durante el año 2020 por la Dirección General de 

Pasaportes en coordinación con el Ministerio de Administración Pública (MAP) . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

A continuación detallamos las acciones y las evidencias que sustentan cada una de las 

actividades del Plan de Mejora: 

 

CRITERIO 1: LIDERAZGO 
Considerar qué están haciendo los líderes de la organización para: 
 
SUBCRITERIO 1.1. Dirigir la organización desarrollando su misión visión y valores 

1. Formular y desarrollar la misión y la visión de la organización, implicando a los grupos 

de interés y empleados 

Punto fuerte 

En la Dirección General de Pasaportes (DGP),  formulamos  y  desarrollamos  la misión  y  
la  visión  de  la  institución misión  y  la  visión  de  la  institución Implicamos a los 
encargados de áreas, a todos los  empleados,  al  Ministerio  de Administración  Pública 
y un Consultor externo. 
 
Evidencias 

 

 

 



 

 

 

 



 
2. Desarrollar  un sistema de gestión que prevenga comportamientos no éticos, a la vez que 

apoye al personal que trata dilemas éticos; dilemas que aparecen cuando distintos valores de la 

organización entran en conflicto. 

Punto Fuerte 

La DGP a través de su Código de Ética Prevé los Comportamientos no Éticos y manejo de 
conflictos de interés. La institución cuenta con mecanismos para dilucidar los conflictos que se 
generen en la DGP a través del Código de Ética, la Comisión de Ética Institucional y otras 
disposiciones legales que para los fines establece el Ministerio de Administración Pública. 
Promovemos los valores éticos a través de capsulas digitales y se difunden mediante 
Los correos institucionales 
 
 
Evidencias 
 

 

 
 



 
SUBCRITERIO 1.2. Gestionar la organización,su rendimiento y su mejora 

continua 

 
1. Definir estructuras de gestión adecuadas (niveles, funciones, responsabilidades y 

competencias) y asegurar un sistema de gestión por procesos y alianzas, acorde a la estrategia, 
planificación, necesidades y expectativas de los grupos de interés. 

 

 
Punto Fuerte 

 
La DGP tiene definida su estructura Organizativa la cual está alineada a la Planificación 
Estratégica y la Operativa está   diseñada en función   de las características distintiva de la 
institución Y la misma ha sido sometida a la consideración del Ministerio de Administración 
Pública, institución que ha aprobado la misma, lo que constituye una muestra de que dicha 
estructura cumple con las normativas y responde a las características requerida para el 
adecuado funcionamiento de esta Dirección General. 
 

Evidencia 
 

 
 
 



 
 

 

 

 

3. Identificar las políticas públicas relevantes para la organización e incorporarlas a la 
organización. 

 

Punto Fuerte 

 

Convenio con la Junta Central Electoral con el fin de contribuir a la erradicación de 
falsificaciones de documentos de identidad, así el seguimiento y comunicación recíproca entre 
ambas instituciones 

 
Evidencia 

 

Fomentar y organizar colaboraciones especializadas y desarrollar e implementar proyectos en 

conjunto con otras organizaciones del sector público, pertenecientes al mismo sector/cadena y 

a diferentes niveles institucionales. 



 

 
 
 
 

 

4.1 Fomentar y organizar colaboraciones especializadas y desarrollar e implementar proyectos 

en conjunto con otras organizaciones del sector público, pertenecientes al mismo sector/cadena 

y a diferentes niveles institucionales. 
 

Punto Fuerte 
 
CONVENIO con la Dirección General Migración para el diseño e impresión, de los documentos 

de viaje especialidades para todos aquellos extranjeros beneficiados con la condición de 

refugiado de conformidad con la leyes de la República Dominicana 

 

 



 
 

 

Evidencia 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 



 
SUBCRITERIO 4.2. Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos 

/clientes. 
1. Asegurar una política proactiva de información (por ejemplo, sobre el funcionamiento de la 

organización. Sobre las competencias de determinadas autoridades públicas, su estructura y 

procesos, etc.). 

Punto Fuerte 

DGP cuenta con una página WEB, con informaciones institucionales y de transparencia donde 
colocamos la base legal, el marco legal de transparencia, organigrama, derechos de los 
ciudadanos, todo lo concerniente a la OAI,    Plan Estratégico, Nómina, Publicaciones de 
estadísticas, por lo cual estamos en el 100% en la evaluación realizada por la DIGEIG 

Evidencia

 



 
CRITERIO 5: PROCESOS 

SUBCRITERIO 5.1. Identificar, diseñar, gestionar e innovar en los procesos de 

forma continua, involucrando a los grupos de interés. 

1. Identificar y asignar responsabilidades a los propietarios de los procesos (las personas que 

controlan todos los pasos del proceso). 

Puntos Fuertes 

 

Cada proceso operativo tiene un responsable, los cuales están identificados en el manual de 

procedimientos 
 

Evidencias 

 

 
 
 

 

 



 
 

6. La imagen global de la organización y su reputación (por ejemplo: amabilidad, trato equitativo, 

abierto, claridad de la información facilitada, predisposición de los empleados a escuchar, 

recepción, flexibilidad y capacidad para facilitar soluciones personalizadas). 

Punto Fuerte 
 

La División de Atención al ciudadano dependencia de la Dirección de Emisión y Renovación se 

encarga de brindar las informaciones requerida por los solicitantes según su requerimiento. Así 

también se han realizado capacitaciones al personal nuevo impartidas por dicha área 
 
Evidencia 
 

 



 

 
 

 


