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Presentacion

La Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN) fue
creada mediante la Ley No. 582 del afio 1977 y modificada por la Ley No. 328-98
de fecha 11 del mes de agosto de 1998, como una institucién de servicio publico,
autéonoma con personalidad juridica, patrimonio propio e independiente y duracién
ilimitada, provista de todos los atributos a tal calidad, con plena capacidad para

contratar, adquirir, contraer obligaciones y actuar en justicia.

Esta dedicada a la administracién, operacion y mantenimiento de los Acueductos y
los Alcantarillados de todos los municipios que integran la provincia de Santiago.
La gestion de la Institucion esta orientada por la responsabilidad social, la auto
sostenibilidad financiera y el respeto al medio ambiente, condiciones que

consolidan su liderazgo dentro del sector a nivel nacional.

Las estrategias para la consecucién de sus objetivos se enmarcan en la
planificacion, siendo el Plan Estratégico 2016-2020 el instrumento de rigor durante

este periodo a traveés del cual se afianzé su mision, vision, valores y objetivos.
Vision

Ser una institucién innovadora y de clase, con clientes satisfechos, socialmente
responsable y financieramente auto-sostenible, donde impere el respeto por el

medio ambiente; condiciones que nos permiten seguir siendo lideres a nivel

nacional.

Misién

Garantizar los servicios de acueducto, alcantarillado y saneamiento con eficacia y
calidad, cumpliendo con las normas vigentes para contribuir con la mejora del nivel
de vida de la poblacién, fomentando el desarrollo sostenible del medio ambiente,

siendo una institucion posicionada como lider y respaldada por un capital humano

competente y con sentido de pertenencia.



Valores

e (Calidad: Todo lo que hacemos lo hacemos bien desde la primera vez.

e Responsabilidad: Cumplimiento acertado de las obligaciones.

e Transparencia: Actuacion, comportamiento, que demuestra la veracidad de
los hechos.

e |dentidad: Rasgos que nos distinguen de otros.

e Innovacion: Buscar, imaginar, crear.

e Respeto: Conducirnos de una manera equitativa ante nuestros semejantes.

e Confianza: Seguridad que se tiene de la actuacion personal y la de otros.

e Integridad: Ser coherente con lo que se hace y con lo que se dice.



Resumen

El Plan de Mejora de Calidad fue elaborado utilizando como base las areas de
mejora planteadas en el Informe de Retorno correspondiente a la participacién de
la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN) en el

Premio Nacional a la Calidad.

Las acciones plasmadas en el Plan de Mejora, fueron definidas por una
representacion de cada direccidn de la institucion, las cuales conforman lo que es
el Comité de Calidad de CORAASAN. Dichas acciones estuvieron enfocadas en la
mejora continua de los procesos y enlazadas con los objetivos estratégicos de la

institucion.

El Plan de Mejora esta basado en nueve (9) criterios, los cuales componen el

autodiagnéstico CAF, dichos criterios son:

Liderazgo

Estrategia y Planificacion

Personas

Alianzas y Recursos

Procesos

Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes
Resultado en las Personas

Resultados de Responsabilidad Social
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Resultados Clave de Rendimiento

A continuacién especificamos los avances en los niveles de cumplimiento segun la
medicion del instrumento utilizado para el seguimiento de las tareas.
Acciones de mejoras

Conforme a la ejecucion del Plan de Mejora se han realizado los avances

siguientes:



Area de Mejora (Sub-criterio L.1): No se evidencia la implicacién de los grupos de
interés y empleados en la formulacion y desarrollo de la mision y vision. No existe
involucramiento de los empleados de nivel operativo con los objetivos
estratégicos.

o Accion: Involucrar a los grupos de interés y empleados en las reuniones
para la revision y actualizacion de la mision y visién. Involucrar a los
empleados de nivel operativo en la definicion de los objetivos estratégicos.

o Tareas:

o Planificar el involucramiento de los grupos de interés en la
preparacion del PEI 21-24.

o Avances: Se esta trabajando en la elaboracion del Plan Estratégico
21-24 y para lo cual se realizaron levantamientos de informacion de
los diferentes grupos de interés a fin de utilizar dichas informaciones

como base en la preparacion del PEI 21-24. Evidencia #1.

Area de Mejora (Sub-criterio LI): No han presentado evidencia de la
implementacion de la politica de conflictos de interés
Accion: Reforzar la implementacion de la politica de conflictos de interés.
o Tareas:
o Revisar la politica de conflictos de interés actual, difundir e
implementar.
o Avances: La Politica se encuentra en proceso de revision. Se
planifica concluir dicha actualizacion para el mes de diciembre del

ano en curso. Evidencia #2.

Area de Mejora (Sub-criterio 1.4): Construir y promover el conocimiento publico,
reputacion y reconocimiento de la organizacion y sus servicios.

o Accioén: Continuar con el desarrollo de un plan de comunicacién por medio

de las redes sociales de los servicios que ofrece la institucion y la calidad

de los mismos como una manera de dar a conocer los servicios a todos los

grupos de interés.



o Tareas:
o Publicar de manera periddica los servicios que ofrece la
institucion y la forma de solicitar los mismos.
o Promover las acciones positivas y logros obtenidos de la
institucion
o Avances: La institucion mantiene a los ciudadanos clientes
informados por medio de las redes sociales Instagram, twitter y
Facebook sobre el proceso para solicitar nuestros servicios y los

requisitos para solicitar los mismos. Evidencia #3.

Area de Mejora (Sub-criterio 2.2): Asegurar la disponibilidad de recursos para

desarrollar y actualizar la estrategia de la organizacién.
o Accion: Asegurar la disponibilidad de recursos para desarrollar y actualizar

la estrategia de la organizacion.
o Tareas:

o ldentificar las actividades a realizar.

o Colocar en el presupuesto 2020 el costo de cada una de las
actividades.

o Avances: El presupuesto fue elaborado e incluido en el mismo las

actividades relativas a la preparacion del PEI 21-24. Evidencia #4.

Area de Mejora (Sub-criterio 2.4): Debatir sobre la innovacién y la modernizacion
planificada y su implementacion con los grupos de interés relevantes.
o Accion: Fortalecer el Sistema de gestiéon de la Innovacién Institucional
incluyendo a los distintos grupos de Interés.
o Tareas:
o Revisiéon del Sistema Gestion de la Innovacion.
o lIdentificar la metodologia a utilizar para la recoleccion de
informacion de los grupos de interés.
o Actualizar documento Gestion de la Innovacion Institucion.

o Implementar metodologia con mejoras propuestas.



Avances: se revisd y actualiz6 el Sistema Gestion de la Innovacion y se
incluyeron los elementos requeridos. La implementacion y medicion de estos

elementos se hara a partir del afio 2021. Evidencia #5.

Area de Mejora (Sub-criterio 3.2): En linea con la estrategia desarrollar,
consensuar y revisar planes de formacion y planes de desarrollo para todos los
empleados y/o equipos, incluyendo la accesibilidad a los mismos para los
trabajadores a tiempo parcial y los trabajadores con permiso de
maternidad/paternidad. El plan de desarrollo personal de competencias deberia
formar parte de una entrevista de desarrollo laboral, ofreciendo asi un espacio
donde ambas partes puedan retroalimentarse y compartir expectativas. Desarrollar
habilidades gerenciales y de liderazgo, asi como competencias relacionales de
gestion relativas a las personas de la organizacion, los ciudadanos/clientes y los
socios/colaboradores.

o Accion: Desarrollar un Plan de Capacitacion consensuado y aprobado,
basado en las necesidades ya identificadas, que incluye desarrollo de
formacion especifica y optativas. Implementar Plan de Capacitacion por
Competencias y Gerencial, tales como: Capacitacion sobre liderazgo,
capacitacion a gerentes y encargados.

o Tareas:

o Realizar solicitud por Direccién de las necesidades de capacitacion.

o DisefAar un plan de capacitacion consensuando, teniendo
identificadas las necesidades del empleado.

o Incluir en el plan de capacitacion temas relacionados con liderazgo y
habilidades gerenciales.

o Avances: Se realizé la solicitud de las necesidades de capacitacion por

direccion y se esta en proceso de preparacion de dicho plan. Evidencia #6.

Area de Mejora (Sub-criterio 4.1): Monitorizar y evaluar de forma periddica la

implementacién y resultados de las alianzas o colaboraciones.



o Accion: Fortalecer el sistema de monitoreo y evaluacién de las
alianzas orientadas al resultado.
o Tareas:
o Disefar e implementar metodologia para calificar si en las
alianzas y acuerdos se cumple el cometido.
o Determinar los beneficios obtenidos y definir si continua o
finaliza el acuerdo.
Avances: se esta trabajando en la organizacién del area para poder iniciar a
realizar las evaluaciones del cumplimiento de las alianzas estratégicas

paulatinamente.

Area de Mejora (Sub-criterio 4.2): Asegurar la transparencia del funcionamiento
de la organizacion asi como de su proceso de toma de decisiones, (por ejemplo,
publicando informes anuales, dando conferencias de prensa y colgando
informacion en Intranet).
o Accion: Mejora continua en la oportunidad de publicacion de las
informaciones en el portal web, segun lo establece la Ley de Libre Acceso a
la Informacion (200-04).

o Tareas:

o Publicar informacion en el portal de Libre Acceso a la
Informacion cumpliendo con las fechas y criterios requeridos.

o Enviar informaciones financieras al Gobierno Central
oportunamente.

o Avances: Se han estado cargando las informaciones en el portal
web conforme a las exigencias gubernamentales, obteniendo una
puntuacién sobre 95 en las ultimas evaluaciones realizadas durante
el 2019. Evidencia #7.

Area de Mejora (Sub-criterio 4.2): Definir y acordar la forma de desarrollar el

papel de los ciudadanos/clientes como co-productores de servicios (por ejemplo,



en el contexto de la gestion de residuos) y co-evaluadores (por ejemplo, a través
de mediciones sistematicas de su satisfaccion).

o Accion: Avance continuo con la diagramacion gradual del catastro de
usuario y de redes en el Sistema GIS en toda la demarcacion de la
Provincia de Santiago que CORAASAN influye.

o Tareas:
o Seguimiento a la realizacién de las diferentes etapas del
proyecto Sistema GIS
o Avances: Contamos con un sistema de catastro tanto de usuarios

como de redes actualizado. Evidencia #8.

Area de Mejora (Sub-criterio 4.3): Asegurar transparencia financiera y
presupuestaria.

o Accion: Mejorar la oportunidad de las publicaciones en el portal de
transparencia de las informaciones financieras y presupuestarias.

o Tareas:

o Plan de trabajo extraordinario para poner al dia las
informaciones financieras y presupuestarias.

o Avances: Se han estado cargando las informaciones en el portal
web conforme a las exigencias gubernamentales, obteniendo una
puntuacién sobre 95 en las ultimas evaluaciones realizadas durante
el 2020. Evidencia #9.

Area de Mejora (Sub-criterio 4.6): Asegurar un mantenimiento eficiente, rentable

y sostenible de los edificios, despachos, equipamientos y materiales usados.
o Accion: Mantener en buenas condiciones los espacios fisicos
existentes asi como planificar ampliar y crear nuevos espacios

acorde al crecimiento institucional.



o Tareas:
o Fortalecer en espacio y estructuras los almacenes de
materiales.

o Crear nuevo edificio para el call center.
Avances: Se cred un espacio para el area de call center en el edificio de las
carreras. Actualmente esta en proceso de remodelacion el area de Servicio al
Cliente, asi como también la creacién de las oficinas para las nuevas direcciones.
Evidencia #10.

Area de Mejora (Sub-criterio 5.3): Crear incentivos y condiciones para que la
direccion y los empleados creen procesos inter-organizacionales, por ejemplo,
compartir servicios y desarrollar procesos comunes entre diferentes unidades. No
hay evidencia de que los incentivos ayuden a la creacibn de procesos
interinstitucionales donde se compartan servicios o se desarrollen procesos
comunes entre las areas.

o Accion: Fortalecer el sistema de gestion de la innovacion.

o Tareas:
o Actualizar el sistema gestion de la innovacion, agregando la
otorgacion de incentivos.
o Focalizar el sistema gestion de la innovacion por procesos
puntuales acorde a las necesidades institucionales.
Avances: se revisO y actualizdo el Sistema Gestion de la Innovacion y se
incluyeron los elementos requeridos. La implementacion y medicion de estos

elementos sera a partir del ano 2021. Evidencia #5.

Area de Mejora (Sub-criterio 6.2): Grado de utilizacién de métodos nuevos e
innovadores para atender a los ciudadanos/clientes.

o Accion: Implementar solicitudes de servicios via pagina WEB.
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o Tareas:

o Definir los servicios a ser solicitados via la pagina.

o Avances: Se implementaron

las solicitudes de los siguientes

servicios en la pagina web de CORAASAN como son:

1.

. Cambio de Nombre al Titular de Contrato

0o N oo o B~ WODN

Reubicaciéon del Medidor

. Reintegro del Servicio

. Cierre Temporal

. Cancelacion de Contrato

. Formalizacion Contrato Servicio Nuevo

. Seguimiento a denuncias de acometida clandestina de AR-AP
. Analisis Externos de AR

9.

Analisis Externos de AP

10. Venta de Tickets Camiones de Agua

11. Alianzas Comunitarias

12. Disponibilidad de Servicio

13. Membresia para Estafeta de Cobro.

14. Visitas Educativas
Ver Evidencia #11.

Area de Mejora

(Sub-criterio 7.1): Involucramiento de las personas de la

organizacioén en el de toma de decisiones y su conocimiento de la misién, vision y

valores.

o Accion: Medir por diversos medios, clima laboral y percepcién

o Tareas:

@)

Incluir aspecto o medicion de involucramiento de las personas
y el conocimiento de la mision, vision y valores en encuesta a
empleados.

Dar a conocer los resultados a los tomadores de decisiones.

11



o Avances: Se realizoé la medicion de la percepcién como parte de la
encuesta de Clima Laboral aplicada por la Div. Desarrollo

Institucional a finales del ano 2019. Evidencia #12.

Area de Mejora (Sub-criterio 7.1): Conocimiento de las personas de los posibles
conflictos de interés y la importancia de un compromiso ético.
o Accion: Cédigo de ética - Difundir el Codigo.
o Tareas:
o Difundir el codigo de ética con los empleados.
o Dar a conocer codigo de ética con los grupos de interés (a los
tomadores de decisiones).
Avances: El cédigo de ética fue difundido de manera interna mediante
una induccién y de manera externa con la publicacién del mismo en la

pagina web. Evidencia #13.
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ANEXOS
EVIDENCIAS POR ACCION DE MEJORA
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Evidencia #1

INFORME CUMPLIMIENTO EJERCICIO
ESTRATEGICO CORAASAN 2016 - 2020

-

INFORME CUMPLIMIENTO EJERCICIO ESTRATEGICO CORAASAN 2016 — 2020

1) El Plan Estratégico Institucional de CORAASAN para el periodo 2016 —
2020 fue cumplldo tal como fue concebido, ganando en calidad los

el periodo con una callﬁcacnon de BIEN.

Quedan aspectos perfectibles por y

2) Se ha logrado que el Plan Estratégico y su Sistema de Control y
Seguimiento se convierta en un fuerte instrumento de trabajo de la alta
direccion de CORAASAN, donde se definen los resultados a alcanzar, los
servicios a trabajar y la demanda de Tecursos necesarias para el

, en alas de la sociedad

santiaguera.

3) En CORAASAN esta establecida una cultura organizacional basada en la
Direccion Estratégica de la entidad.

4) Destaca el acompaiiamiento, en los cuatros afos del Plan Estratégico
Institucional, de los expertos que lo concibieron y que han estado en el
desarrollo y desempeiio del mismo, lo_cual se considera una fortaleza
institucional.

5) Se validd, durante el del Plan E égico, que el mismo no es
un instrumento estatico, sino una via para el accionar, atemperado a cada
momento en el entorno cambiante en que se desarrolla, por lo que se
hacen las adecuaciones perti al i en que se pefia la
organizacion.

1) Considerar los resultados obtenidos en el Plan Estratégico Institucional
CORAASAN 2016 — 2020 como punto de partida valido para elaborar el
Plan Estratégico Institucional de CORAASAN para el periodo 2021 —
2024.

" ) ~nn intal in innalidad 1a ki An An fuantac dn
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Evidencia #2

Politica Conflicto de Interés Borrador (Solo lectura) [Modo de compatibilidad] - Microsoft Word (Error de activacién de productos)

ferencias Correspondencia Revisar Vista
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CODIGO: D-SGC-02 PAGINA: 1 de3
i DIRECCION: Planificacién y Desarrollo
POLITICAS DEPARTAMENTO: Desarrollo Institucional

CONFLICTOS DE INTERES FECHA EMISION: 16/06/2012 REVISION: 04

FECHA REVISION: 30/05/2018

1.0 [pBIETIVO
Establecer una guia para el manejo de los conflictos de interés de la CORAASAN.
2.0 ALCANCE
Aplica a Directivos y Funcionarios de la CORAASAN en General.
3.0 DEFINICIONES
Conflictos de Interés: Se entiende por conflicto de interés la situacién o el evento en la

que los intereses de los Directivos y Funcionarios se opongan a los de la CORAASAN o
interfieran con el cumplimiento de los deberes asumidos con la institucién y sus

clientes.
4.0 DOCUMENTOS RELACIONADOS £
CODIGO: D-5GC-02 PAGINA: 2423
POLiTICAS DIRECCION: Planificaciony Desarrollo
< DEPARTAMENTO: Desarrollo Institucional
CONFLICTOS DE INTERES FECHAEMISION: 16/06/2012 REVISION: 04
FECHAREVISION: 30/05/2018

- Entre los colaboradores.

- Con los proveedores.

- Con los clientes.

- Con el Consejo de Directores o los Grupos de Interés vinculados.

6.0 Principios basicos para evitar Conflictos de Interés

- Actuar con Integridad.

- Mantener las Normas de privacidad.

- No participar en practicas prohibidas que incumplan leyes y normativas.

- Informar por escrito a la Direccion General, Gerencias o Consejo de Directores
cualquier situacion que lo amerite.

7.0 CRITERIOS ESPECIFICOS:

Deben considerarse los siguientes criterios especificos aplicables en funcion de los
posibles tipos de conflictos de interés que pudieran surgir en la actividad de la
Sociedad, entre otros, los siguientes:

rolado

1-Conflictos de interés entre clientes: - En ningun caso se debe animar la realizacion de una

-[zada se considera “No Controlada”.



Evidencia #3

coraasanrd

coraasanrd De interés para nuestros
usuarios:

Durante los préximos dias nuestra
oficina de caja del edificio principal
(Nibaje) estara funcionando en el
camion, que esté ubicado en el
parqueo del frente del mismo edificio,
por motivo de remodelacion.

Tl
| [l ’lll‘ OF(CIN
 CORAASAN iz

Paga tu agua a tiempo .. o Q V

¢ ° Les gusta a idhaylievasquez y
33 personas mas

< @ CORRASAN

& Losmeape y lmada on e ot
2803 #3ti petege s can clrado ée
e s oo, Piss s wis ke

ahora S
esta en WhatsApp \ e

Paga tu factura al instante. v
by l.m:u.-.-no-ulw
Agréganos P e inlog

EE (©(829) 421-4444 P
©
_i¥©

*Aviso de CORAASAN -

HORARIO CALL CENTER

NUEVOS HORARIOS
b/

LUNES A VIERNES 07:30 A.M. - 07:00 P.M.

SABADO 08:00 A.M. - 06:00 P.M.

DOMINGO 07:30 A.M. - 01:00 P.M.

DIAS FERIADOS 08:00 A.M. - 01:00 P.M.

_Teléfono: _
(809) 582-4242




Evidencia #4

7:59:47 Presupuesto del 2020
‘ Departamento 01 743000 01 DEPTO F.M.Y E.PLANES,PROG Y PR
Codigo_material
Ene Feb Mar Abr May Jun
Jul Ago Sep Oct ‘Nov Dic Cant. Total Costo
98-000113- 0000 UNIFORMES
.00 .00 .00 .00 .00 y +00
.00 850.00 .00 .00 .00 .00 59,850.00 59,850.00
98-000114- 0000 bUELwS F1J0Ss .
384,596.00 402,681.00 402,681.00 402,681.00 402,681.00 402, 681.00
402,681.00 402.681.00 411,990.00 411,990.00 411,990.00 411,990.00 4,851,323.00 4,851,323.00
98-000117- 0000 AR S
27,267.86 28,550.10 28,550.10 28,550.10 28,550.10 28,550.10
28,550.10 28,550.10 29,210.10 29,210.10 29,210.10 29,210.10 343,958.96 343,958.96
98- 000118 0000 RIESGO LABORAL
3,594. 3,795.64 3,795.64 3,795.64 3,795.64 3,795.64
J,795.64 3,795.64 3,891.27 3,891.27 3,891.27 3,891.27 45,729.27 45,729.27
98-000125- 0000
27, 306 3 590.36 ZB 590 36 28,590.36 28,590.36 28,590.36
28 0.36 90. 1.29 29,251.29 29,251.29 29,251.29 344,443.99 344,443.99
98- 000261- 0000 508 Y FNCU}\DLRNACION
200,000.00 . .00 .00 .00 .00
500,000.00 .00 .00 .00 .00 20,000.00 720,000.00 720,000.00
98-000271~ 0000 SOFTWARE
700,000.00 .00 .00 .00 .00 .00
.00 .0 .00 .00 .00 ¢ .00 700,000.00 700,000.00
98-000294- 0000 COMBUSTIBLE
15, 000.00 15, 000,00 15,000.00 15, 000.00 15, 000.00 15,00
98-000345- 0000 ACTIVIDADES
10,000.00 .00 .00 10,000.00 .00 .00
10,000.00 .00 .00 10,000.00 .00 300,000.00 340,000.00 340,000.00
2,000.00 0 .00 2,000.00 .00
. 2, 000 00 .00 .00 .00 6,000.00 6,000.00
98-000385~ 0000 BECA MABSTRIA EMPLEADO
lO 000 00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10, 000.00 10, 000.00
000.00 10, 000.00 0.00 10, 000.00 10,000.00 10,000.00 120,000.00 120,000.00
98~ 000399 0000 ALQUILER EOUIPOQ lHPRBSlON Y COPIA
6.00 2,006.00 2,006.00 2,006.00 2,006.00
2.006.0 ,006. 0 2,006.00 2,006.00 2,006.00 2,006.00 24,072.00 24,072.00
98-000427- 0000 AlOUTIl‘R VEHICULO (EMPLEADOS)
?0 000 00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00
0.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 240,000.00 240,000.00
98~ 000428- 0000 REMODELACION OFICINA
150,000. 00 . .00 3 .00 .00 .00
.00 .00 .00 .00 .00 150,000.00 150,000.00
98-000467~ 0000 DISENO Y DIAGRAMACION
,000.00 .00 .00 .00 .00 .00
.00 .00 .00 .00 .00 .00 10,000.00 10,000.00
Total Mat.-Total Costo 392 9,642,504.01
. .
Evidencia #5
CODIGO: MAN-MEP-01 PAGINA: 1de 11

MANUAL

SISTEMA GESTION DE LA

INNOVACION

DEPARTAMENTO: Formulacién, Monitoreo y
Evaluacion de PPP
FECHAEMISION: 14/9/2016

FECHAREVISION:

REVISION: 00

MANUAL
SISTEMA DE GESTION DE LA INNOVACION




Evidencia #6

DETECCION NECESIDAD DE CAPACITACION Y DESARROLLO 2021

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

ITM

Talleres - Entrenamientos
DIRECCION DE CAPITAL HUMANO

Deteccion de Necesidades por medio de :

Administracion del Tiempo

Evaluacion de Desempeno

Mariana Paulino31160, Hector Jaquez62340

Inteligencia Emocional

Evaluacion de Desempeno

Laura Pena 63370, Cindy almonte67010, Ennis
‘Yadira 64660, Cynthia AcevedoB4350, Dionicio
Rodriguezd2180, Socorro Noeliad2230, Jose
Gutierrez33150, Rafael Adrianod0500, Priscillo
MoralesS4110, Ambiorix RodriguezS6010,
Paulino Aceved30360, Alejan Acevedob2840

DIRECCION COMERCIAL
alidad en el Servicio y actualizacion de [0S procesos

Trabajo en Equipo

Evaluacion de Desempeno

TOSE CUZTENZ 2900, TS TN UZ00;, JUCOTD
Noeliad2230, Jose Gutierrez33150, Alejando
Acevedob2840

1 |comerciales, dirigido a los agentes de Servicio al
Cliente u el Call Center
1 |Paquete Office Comercial Gurabo, otros
1 Maestria para el fortalecimiento de la Gestion
| Comercial (PUCIMM
1 |Manejo de Conflictos
1 |Relaciones Humanas Comercial Gurabo, otros
1 | Taller mandos medios y nuevos encargados Encargados
1 |Servicio al cliente. Personal Operativo, Comercial Gurabo
1 |Inteligencia Emocional Comercial Gurabo
1 |Onografia y redaccion Comercial Gurabo
1 |Redaccion de Informes Tecnicos Comercial Gurabo
1 |Plomeria Personal Operativo
1 | Administracion Economica Comercial Gurabo

Qgis

Karina Duran, Andres Ramirez

Incertidumbre de la Medicion

Haydee Sanchez, Ana Calderon, Julissa Ortiz,
Luisa Gomez, Albania Paulino

Estimacion de la Incertidumbre de las Mediciones

DIR!

Fortalecimiento buenas practicas de Laboratorio y
E gias paralalncorp 1 de Criterios de
calidad Analitica en laboratorios de AP y AR

ECCION DE ACUEDUCTO Y AGUAS RESIDUALES

Secretaria

Cuidado y Mantenimiento de Yehiculos

Servicio al cliente.

Trabajo en Equipo

Control y manejo de Sistema de Cloro Gas
[Fundamentos basicos en el area de automanizacion |

para operadores de Plantas de T i AR

de Filtro Banda

Paquete Office

de AR

27

ACCIONES DE CAPACITACION EN TOTAL

Preparado Por: Lic. Janet Dominguez
Enc. Capacitacion y Desarrollo

Laboratorio de AP y AR

Secretarias AR

Secretarias AR

Revisado Por: Lic. Nelly Estrella
Director de Recursos Humanos
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Evidencia #7

¢« C {3 ©® Noesseguro | coraasan.gob.do/transparencia/index.phpZoption=com_k28view=item&layout=item&id=223 Qa ¥ 9 ok O

Aplicaciones  **' Vista del Call Center  *#' Central TelefonicaC.. @ DIRECTORIO @) Shelby (Tabulacion.. @ Encuesta
‘ORGANIGRAMA
DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION Estructura organizacional de 12 OAI

PUBLICA (OAI) »
Manual de organizacién de la OAI

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) »

Manual de procedimientos de la OAI

PUBLICACIONES OFICIALES Estadisticas y balances de |3 gestion OAI

ESTADISTICAS INSTITUCIONALES Contactos del RAI

. Informacién clasificada
SERVICIOS

Indice de documentos

ACCESO AL PORTAL 311 SOBRE QUEJAS,

RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS » Formulario de solicitud de informacién
publica

DECLARACIONES JURADAS

Indice de Transparencia Estandarizado

PRESUPUESTO

RECURSOS HUMANOS »

BENEFICIARIOS

Iy PRESIDENCIA D LA GESTION DE GOBIERNO 2016-2020 )
[ = REPUBLICA DOMINICANA  DANILO MEDINA SANCHEZ & In

CUADRO DE MANDO INTEGRAL vista consolidada del desempefio gubemnamental orientado a seguimiento de las metas, compromisos presidenciales, cumplimiento institucional y ejecucién de obras

Institucion Categoria Institucion

Todas las Categorias v Excel

SISTEMA DE INDICADORES
INSTITUCIONES

CORPORACION DEL
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE
SANTIAGO
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Evidencia #8
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Evidencia #9

& = C @& coraasan.gob.do/transparencia/
Benencianos

Compras y contrataciones >
Proyectos y programas >
Finanzas »

Balance general

Datos Abiertos
Ingresos y egresos

Comisiones de Etica Publica (CEP) »
Informes de auditorias

Activos fijos

Inventario en almacén



Evidencia #10

https://www.coraasan.gob.do/index.php/noticias/item/435-coraasan-inaugura-

nuevas-oficinas

8 coraasan.gob.do/index.php/noticias/item/435-coraasan-inaugura-nuevas-oficinas

CORAASAN inaugura nuevas oficinas

Lunes, 26 Agosto 2019
Santiago de loz Cabalieros, Santiaga, RO.La C del v ce Santiago (CORAASAN) cejo naugurada hoy Lz

nuevas oficinas donde funcionara La direccion de Gesticn Ambiental, direccion de Agua No Contabilizad, et Call Center y una oficing

comercial

La habilitacion de las nuevas oficinas ubicadaz en el segundo nivel del edificio Profesional de L avenida Las Carreraz, mas L oficina
Comercial de Plaza Laz Ramblaz, ze lievo una inversion de RDS$13 176 856; az1 CORAASAN podra dar un mejor servicio 3 sus cientes y zus

empleados biboraran dentro de un clima de mayor confort.

La bienvenida fue ofrecica por b Lic. Laisza Bonnelly, asistente del director general, quien explico que el crecimiento de La institucion cbiga 3

una de mus fizicaz y un Para zu perzonal de trabajo que cara como rezuitado una mayer eficiencia que

ze reficjara con una mejor atencion 3 o3 Lzuanos.

Bonnelly rezalto oz trabajos que restiza L inst! 3 traves de u dep: de Gestion L en procura de disminuir el deterioro

acelerado de los recursos naturales.

Con L3 habilitacicn det Call Center en eze ezpacio, el perzonat podra brindar mejor servicio 3 los uzuarios, canslizando de manera mas
eficiente lo que estos demandan; de igual forma, L oficina Comercial de Laz Ramblas fue penzada para daries mayor faciidad a los usuarios

de esta 2003 Que tenian que desplazarse 3 realizar Zus PSgos hacia ctraz oficinas mas lejanaz.

De igual manera, L de Geztion y Agua No € asi como para los conzultores externos del Programa de

Mejcramiento del Servicio de Agua Potable y Sansamiento en la Provincia de Santiago (PROMESSAP), podran Laborar dentro de un ambiente

masz holgado y con mayor moviidad.

Laz nuevas oficinas det edificio Profesional de L avenida Laz Carreras fueron habilitsdas en tres modulos y uno en Laz Ramblas, con recurzos
det Programa de Mejoramiento del Servicio de Agua Potable en Santiago, financiado por et BID, para fortalecer b gestion y modernizar bz

infraestructuras y asi brindar un mejor zenvicio.

La bendicion de ks nuevas oficinas fue realizads por el discono Guarionex Ortiz, quien destaco que [ habititacion de s mizmas ez para

beneficio de la zociedad.

El 3cto de induguracicn de las nuevas oficinas de CORAASAN conto con L prezencia de L Sa. Mayra Almente, subdirectora de b institucion;
el ingeniero Fidel Rivas, director de Programa y Proyectos Especiales; el Ing. Hector Jaquez, director de Acueductos, 3si COMO encargados

departamentales y el perscnal de Gestion Ambiental. Agua No Contabilizada, det Call Center y de b oficina de Las Ramblaz.

Departamento de Comunicaciones.
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Evidencia #11

@ Corporacion del Acueductoy Alc X 4

coraasan.gob.do/index.php/servicios/item/285-formalizacion-contrato-de-servicio-nuevo

< C {3 ® Noesseguro

Aplicaciones  **' Vista del Call Center Central Telefonica C.. @ DIRECTORIO @ Shelby (Tabulacion.. @ Encuesta

FORMALIZACION CONTRATO DE SERVICIO NUEVO

Tipo de documento *
Cédula
Pasaporte
RNC

No. Documento *

Nombre de la empresa (si aplica)

Nombre de contacto *

Teléfono fijo contacto

@ Corporacion del Acueductoy Alc X =+
& C 0 @ Noesseguro | coraasan.gob.do/index.php/servicios/item/286-cancelacion-de-contrato

1 Vista del Call Center  **" Central TelefonicaC.. @ DIRECTORIO @ Shelby (Tabulacion... @ Encuesta

Aplicaciones

CANCELACION DE CONTRATO

Contrato del cliente *

Nombre de contacto

Teléfono fijo contacto

Mévil contacto *

Correo electrénico *

22



@ Corporacion del Acueductoy Alc X +

€ > C {3 ® Noesseguro | coraasan.gob.do/index.php/servicios/item/287-cierre-temporal-del-servicio

Aplicaciones ' Vista del Call Center  **' Central TelefonicaC.. @ DIRECTORIO @ Shelby (Tabulacion.. @ Encuesta

CIERRE TEMPORAL DEL SERVICIO

Contrato del cliente *

Nombre de contacto

Teléfono fijo contacto

Mévil contacto *

Correo electrénico *

Evidencia #12

| CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLO DE SANTIAGO
(CORAASAN)

Direccion Recursos Humanos

Divisian 1o O traciamal

Informe Resultados Encuesta de Satisfaccion, Motivacion y Clima Laboral
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Evidencia #13

@ coraasan.gob.do/transparencia/index.php/comisiones-de-etica-publica-cep/plan-de-trabajo-de-| ep-infor de-logros-y-seguimientos-del-plan-de-la-cep/catego..

@ 5

Ment Principal

Inicio

Portal institucional

Base legal

Marco legal de transparencia >

Organigrama

Derechos de los ciudadanos

Oficina de Libre Acceso a la
Informacion Publica (OAI)

Plan estratégico Institucional (PEI) >

Publicaciones Oficiales

Estadisticas Institucionales

Servicios

—

33 Dlpuittica Dominicana

INICIO | MAPADESITIO = CONTACTO

Estés aqui: Inicio / Comisiones de Etica Publica (CEP) / Pian de trabajo de las CEP, informes de logros y seguimientos del plan de la CEP /

Cédigo de Etica

Cédigo de Etica

}‘ Codigo de Etica CORAASAN

Cantidad de items por pagina
Descarga
ADOBE READER

Sino puedes ver los documentos, es posidle que no tengas instalado, ADOBE READER.
Haga CLICK en el botn para instalarlo.
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