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MODELO CAF. EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion

El documento que se presenta ha sido elaborado para que sirva de instrumento facilitador del proceso de auto evaluacién con el Modelo CAF en
organizaciones e instituciones del sector publico.

El Modelo CAF (Common Assessment Framework), el Marco Comun de Evaluacion, es el resultado de la cooperacion de los Estados Miembros de
la Unién Europea y se presenta como una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico interesadas en la implementacion y
utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su rendimiento. Como Modelo de Excelencia, ofrece un marco sencillo y facil de
usar, idéneo para realizar un auto evaluacion de las organizaciones del sector publico que inician el camino de la mejora continua y el desarrollo
de una cultura de calidad.

Con la finalidad de que este ejercicio de auto evaluacién sea facilmente realizado por las organizaciones publicas, se ha elaborado este Guia, que
aborda el analisis de la organizacion a la luz de los 9 criterios y 28 subcriterios del CAF, a través de una serie de ejemplos cuya interpretacion
conduce a la identificacion de los puntos fuertes y las areas de mejora de la organizacion.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados en cada uno de los ejemplos y avalado por una Memoria elaborada por el Equipo
Evaluador Interno de cada institucion participante, puede medirse el nivel de excelencia alcanzado, a través del panel de valoracién propuesto por
la metodologia CAF y que sera utilizado por el Equipo Evaluador Externo para fines del Premio Nacional a la Calidad en el Sector Publico.

Mas alla del objetivo de participacion en el certamen, la aplicacién periddica del autodiagndstico a una organizacion proporciona un medio idéneo
para alcanzar un consenso sobre aquello que es preciso mejorar en la organizacion, la identificacion de buenas practicas y la oportunidad de
compartirlas con otras organizaciones autoevaluadas con el Modelo CAF (benchlearning).

Permite, ademas, a las organizaciones publicas emprender acciones de mejora concretas para elevar los niveles de calidad en la prestacion de los
servicios publicos a los ciudadanos y ofrece un medio para medir el progreso en el tiempo de los resultados de estas acciones.

Este documento ha sido elaborado por el Comité del Premio Nacional a la Calidad y Reconocimiento a las Practicas Promisorias del Ministerio de
Administracion Pablica (MAP), tomando como base los ejemplos que aparecen en la versién 2013 del Modelo CAF.

Esta edicion del Modelo CAF 2013 es una traduccién autorizada realizada por el Departamento de Calidad de los Servicios de la Agencia Estatal
de la Evaluacién de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL) de Espana.

La primera version de esta guia se elaboré en el afio 2005 bajo la asesoria de Maria Jesus Jimenez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento
de Calidad de la AEVAL. Santo Domingo, agosto de 201 3.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

)

2)
3)

4)

Antes de iniciar el trabajo de evaluacion, revise el documento informativo sobre el Modelo CAF que aparece en esta misma
pagina Web. Esto le ayudara a comprender mejor la definicion de criterios y subcriterios y le aclarara dudas respecto a algunos
conceptos que aparecen en la guia.

Trabaje un criterio a la vez.

Lea cuidadosamente y aseglrese de entender exactamente el contenido del ejemplo antes de escribir.

Relate en la columna Puntos Fuertes, los avances registrados por su organizacion con respecto a lo planteado en el ejemplo en
cuestion.

Incluya evidencias. Aseglrese de recopilar toda la documentacién de que dispone la organizacién que pueda ser mostrada como
evidencia del avance a que se hace referencia en la columna.

1) Escriba en la columna Area de Mejora cuando la organizacion muestre poco o ninglin avance en el tema objeto del ejemplo.
2) En este caso, el enunciado debe estar formulado en forma negativa: “No existe”, “No se ha realizado”.

3)

6)

7)

Evite formular propuestas de mejora. DEBE LIMITARSE A ESCRIBIR UN ENUNCIADO NEGATIVO.

En casos en que la organizacién muestre avances parciales en el tema, sefalar las evidencias en la primera columna y complete
en la columna Areas de mejora lo referente a lo que alin no ha realizado.

Antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglrese de haber completado la informacion
relativa a todos los criterios y subcriterios.
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CRITERIOS FACILITADORES

CRITERIO |: LIDERAZGO

Considerar qué estan haciendo los lideres de la organizacién para:

SUBCRITERIO I.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision vision y valores.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Formular y desarrollar la mision y la vision de la
organizacion, implicando a los grupos de interés y
empleados.

La mision del SIUBEN se produjo a partir del
encuentro con Directores de Areas,
Encargados y Técnicos Departamentales, asi
como con Directores Regionales y los
Directores de las demas dependencias
directas del Gabinete de Coordinacion de
Politicas  Sociales. Para asegurar el
involucramiento de todos los grupos de
interés, el SIUBEN realizé encuentros para
conocer sus expectativas e intereses.
La mision del SIUBEN fue actualizada, a partir
del andlisis del contexto estratégico
institucional, realizada en diciembre del afo
2018. Esta actividad fue precedida por la
actualizacion de las  necesidades y
expectativas de los grupos de interés, donde
se conocieron los puntos de vista y el valor
que SIUBEN puede aportar, dentro de su
cadena productiva.
Evidencias:
1) Relacion de participantes encuentro con
los grupos de interés.
2) Lista de participantes en la actualizacion
del contexto estratégico.
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2. Establecer un marco de valores alineado con la mision
y la vision de la organizacién, respetando el marco
general de valores del sector publico.

3. Asegurar una comunicacion de la mision, vision,
valores, objetivos estratégicos y operativos mas amplia
a todos los empleados de la organizacion y a todos los
grupos de interés.

3) Filosofia Institucional
4) Fotos evento actualizacion del contexto.

En el 2019, producto de la Implementacién
de la Certificacion en Igualdad de Género
INTE G35:2012 y Certificacion en
Responsabilidad Social INTE G38:2015 fue
actualizado el marco de valores
institucionales. El marco de valores de la
institucion establece la Solidaridad, la
Responsabilidad y la Integridad, Confiabilidad,
Integridad, Innovacién, estos Valores se
definieron adoptando los de la Certificacion
en lgualdad de Género INTE G35:2012 y
Certificacion en Responsabilidad Social INTE
G38:2015 como pilares en los que la
organizacion se apoya para alcanzar su
Mision, Visiéon y los objetivos estratégicos.
Dentro de la cultura institucional se practican
los valores de transparencia, ética Yy
orientacion al servicio, inherentes a todos los
servidores publicos.

Evidencias:

I)Filosofia institucional.

SIUBEN actualizé y publico su filosofia
institucional en la pagina web
https://siuben.gob.do/ y realizé difusién de
la mision, vision y valores a través de piezas

graficas y documentos del sistema de Gestion
de la Calidad. Para cada ingreso de personal
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https://siuben.gob.do/

Revisar periddicamente la mision, vision y valores,
reflejando tanto los cambios de nuestro entorno
externo, (por ejemplo: politicos, econémicos, socio-
culturales, tecnolégicos (el analisis PEST) como
demogrificos.

Desarrollar un sistema de gestion que prevenga
comportamientos no éticos, a la vez que apoye al
personal que trata dilemas éticos; dilemas que aparecen
cuando distintos valores de la organizacion entran en
conflicto.

nuevo, se realiza una concienciacion de la
filosofia institucional a través del programa de
induccion.

Evidencias:

I) Documento Filosofia institucional en el
Sistema de Gestion Integrado.

2) Presentacion de induccion.

3) Pagina Web SIUBEN - Filosofia
institucional.

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN)
ha realizado tres revisiones de la Mision,
Vision y Valores: 2007-2008, 2010-2011 y
2018. Igualmente la institucion realizé una
evaluacion de Fuerzas Impulsoras vy
Restrictivas como parte de una verificacion
de la pertinencia de la Mision frente al
contexto institucional.

Evidencias:

I) Cuadro de evolucién mision, vision y
valores.

2) Matriz de Fuerzas Impulsoras y
Restrictivas.

La Comisién de Etica Pablica agoté en el
primer semestre del 2019 una jornada de
capacitaciones relacionadas al
comportamiento ético en el equipo SIUBEN.
Estas capacitaciones fueron impartidas en la
oficina principal en colaboracion con la
Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG). Préximamente
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6. Gestionar la prevencion de la corrupcion, identificando
potenciales areas de conflictos de intereses y facilitando
directrices a los empleados sobre como enfrentarse a
estos casos.

7. Reforzar la confianza mutua, lealtad y respeto entre
lideres/directivos/empleados (por ejemplo:
monitorizando la continuidad de la misién, visién y
valores y reevaluando y recomendando normas para un
buen liderazgo).

estas capacitaciones se extenderan a las
oficinas regionales de la institucion.
Evidencias:

I) Plan de capacitaciones de ética

2) Listado de asistencia

3) Convocatoria 'y programa de
capacitaciones.

La institucion cuenta con un cédigo de

conducta interinstitucional difundido los(as)
colaboradores (as). Igualmente existe un
manual para manejo de conflictos y fue
disefiada una matriz para documentar los
conflictos que pudiesen ocurrir y sus
sanciones.

Evidencias:

I) Cédigo de conducta

2) Manual de manejo de conflictos de interés
3) Matriz de conflictos de interés

SIUBEN publicé la filosofia institucional a
través del Sistema de Gestion Integral.
Realizé la difusion de la Mision, Vision y
Valores en las diversas dreas a través de
piezas graficas via correo institucional. En
adicion, se hizo extensivo al liderazgo de la
institucion la filosofa 'y el modelo
interinstitucional del GCPS basado en
principios y valores como pilares del éxito
organizacional. A través del Departamento
de Planificacién y Desarrollo se realizé un
evento de actualizacion de contexto y
filosofia institucional con involucramiento de
personal de todas las areas de la institucion.
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Evidencias:

1) Filosofia de Liderazgo

2) Lista de asistencia evento Actualizacion
del contexto

3) Agenda del evento Actualizacion del
contexto

SUBCRITERIO 1.2. Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

|. Definir estructuras de gestion adecuadas (niveles,
funciones, responsabilidades y competencias) y
asegurar un sistema de gestion por procesos Y alianzas,
acorde a la estrategia, planificacion, necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

2. ldentificar y fijar las prioridades de los cambios
necesarios relacionados con la estructura, el
desempefio y la gestion de la organizacion.

La institucion cuenta con la aprobacion por
el Ministerio de Administracion Publica
(MAP) de una estructura organizativa que
permita la ejecucion de las labores del
SIUBEN. Existe un Manual de Organizaciéon
y Funciones 2020, asi como un Manual de
Cargos en donde se detallan las
responsabilidades de cada cargo dentro de
la institucion.

Evidencias:

1) Manual de Cargos SIUBEN

2) Resolucion aprobacion 2020, estructura
organizativa

3) Manual Organizacién y Funciones

Se evidencia la necesidad de creacion de
una unidad que procure asegurar la calidad,
veracidad y cobertura de las informaciones
levantadas en campo para la generacion del
padron de hogares carenciados, por medio
de mecanismos de control en el proceso de
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3. Definir resultados cuantificables e indicadores de

objetivos para todos los niveles y dreas de la
organizacion, equilibrando las  necesidades y
expectativas de los diferentes grupos de interés, de
acuerdo con las necesidades diferenciadas de los
clientes (por ejemplo perspectiva de género,
diversidad).

. Desarrollar un sistema de gestion de la informacion,
con aportaciones de la gestion de riesgos, el sistema
de control interno y la permanente monitorizacién de
los logros estratégicos y de los objetivos operativos de
la organizacion (por ejemplo: Cuadro de Mando
Integral, conocido también como “Balanced
Scorecard”).

captura y procesamiento de la informacion
registrada.

Evidencias:

1) Ver consulta y comunicaciéon al MAP

Se establece la participacion en las
capacitaciones de hombres y mujeres,
evidenciado en el plan estratégico con un
enfoque de género. El cumplimiento de la
normativa de la Direccién General de
darles prioridad a los jefes de hogar de
sexo femenino. La institucién cumple con la
definicion de las metas y objetivos de los
colaboradores de acuerdo a la
implementacién de la nueva metodologia de
evaluacion del desempefo.

Evidencias:

1) Listado de asistencia

2) Plan Estratégico
3) Cuadro de padrén de elegibles
4) Formulario metas del desempeno

Como parte de la cultura de mejora
continua se cuenta con indicadores de
gestion de los procesos del Sistema de
Gestion Integrado y se elaboran informes
trimestrales.

Como esta establecido anualmente el
SIUBEN realiza evaluaciones de riesgos
tanto a los activos de informacion como a
los procesos y los gestiona dentro del SGI.
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5. Aplicar los principios de GCT e instalar sistemas de
gestion de la calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM o la Norma ISO 9001.

6. Formular y alienar la estrategia de administracion
electronica con la estrategia y los objetivos operativos
de la organizacion.

Con la implementacion de las Normas
Basicas de Control Interno (NOBACI), la
institucion ha alcanzado un avance de
100.00%, certificado por la Contraloria
General de la Republica.

Evidencias:

I) Reporte de Indicadores de Gestion

2) Matriz de Riesgos

3) Indicadores de Gestion SIGOB

La organizacion cuenta con la renovaciéon
de su Recertificacion de las Normas ISO
900! de Sistemas de Gestion de Calidad e
ISO 27001 de Sistemas de Gestion la
Seguridad de la Informacion.

Evidencias:

1) Certificados del Sistema de Gestion ISO
9001

2) Certificados del Sistema de Gestion ISO
27001

Se realiza un plan estratégico de tecnologia
que abarca una plataforma de
administracion electronica de datos,
generacion de herramientas tecnoldgicas y
la produccién y explotacion de datos,
alineados con la Plan Estratégico
Institucional -PEI- 2017-2020

Evidencias:
1) Plan Estratégico Institucional -PEI- 2017-
2020
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7. Generar condiciones adecuadas para los procesos y la
gestion de proyectos Y el trabajo en equipo.

8. Crear condiciones para una comunicacion interna y
externa eficaz, siendo la comunicaciéon uno de los
factores criticos mas importante para el éxito de una
organizacion.

SIUBEN elaboré un marco de
procedimientos para la gestion de
proyectos basado en la Norma ISO 21500
de Direccién y Gestion de Proyectos,
como también el desarrollo de un sistema
de informacion para la gestién electrénica
de los proyectos.

Evidencias:

1) Matriz de Procesos Sistema de Gestion
de Proyectos

2) Sistema Informatico para la Gestion de
Proyectos

La organizacion evidencia el uso del correo
de “Comunicacion Interna” el cual expresa
una difusion permanente via correo
electrénico de las principales informaciones
de la institucion mediante Comunicacion
Interna, donde se informa a los
colaboradores sobre temas de interés
institucional y aspectos sociales. Creacion
de nuevos canales electronicos de
comunicacion como la intranet, extranet,
nube publica, correo electrénico, portal
web, interoperabilidad, entre otros.
Evidencias:

I) Mails de Comunicacién Interna

2) Procedimiento de gestion de
comunicacién

3) Print scren pagina Twitter, Facebook,
pagina web
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9. Demostrar el compromiso de los lideres/ directivos
hacia la mejora continua y la innovacion promoviendo
la cultura de innovacion, asi como la mejora continua
y por lo tanto fomentar la retroalimentacion de los
empleados.

10. Comunicar lo que motiva las iniciativas del cambio y
sus efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes.

4) Procedimiento de Gestion de las
Comunicaciones del sistema de Gestion
Integrado.

El SIUBEN cuenta con la politica
interinstitucional para el manejo del cambio
y hacer mejora continua de los Sistemas de
Gestion. Al inicio del 2019 se recopilaron
propuestas de innovaciones que fueron
apoyadas por la direccion y fueron a su vez
incluidas en el Plan Operativo Anual 2019 y
2020 para alcanzar resultados con estas
iniciativas, mostrando de esta manera el
liderazgo orientado a la innovacién y la
mejora continua.

Evidencias:

1) Cronograma Plan de implementacién de
SGI

2) Innovaciones 2019

Se visualiza en la plataforma de Gobierno
Abierto que permite el uso de datos online
a los hacedores de politicas sociales
interesados en las informaciones de nuestra
base de datos.

Evidencias:

1) Ver plataforma y portal institucional.

SUBCRITERIO 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizacién y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora
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Predicar con el ejemplo, actuando personalmente en
consonancia con los objetivos y valores establecidos.

2. Promover una cultura de confianza mutua y de respeto

3.

entre lideres y empleados, con medidas proactivas de
lucha contra todo tipo de discriminacion.

Informar y consultar de forma periddica a los
empleados asuntos claves relacionados con la
organizacion.

SIUBEN cuenta con una politica que sirve
como guia de buen liderazgo (ver
habladores de la Politica). La institucion se
orienta hacia la eficiencia y compromiso
con la ciudadania a través de mantener el
Sistema de Gestion Integral y la Carta
Compromiso al Ciudadano.

Evidencias:

I) Filosofia de liderazgo

2) Certificados del Sistema de Gestion

3) Carta Compromiso al Ciudadano

Existe un Cédigo de Conducta
Interinstitucional que hace referencia a los
valores que rigen la institucién y la no
discriminacién, estableciendo que “Todas
las personas merecen el mismo trato,
independientemente de su sexo, edad, nivel
jerarquico o cualquier otra caracteristica o
conviccion personal. Existe una filosofia de
liderazgo en valores y una politica de
Igualdad de Género G-38.

Evidencias:

1) Cédigo de conducta

2) Politica del Sistema de Gestion Integral
3) Filosofia de Liderazgo

A través de las diferentes vias de
comunicaciones internas, tales como:
intranet SIUBEN, intranet interinstitucional,
Red Comunicindonos Web, boletin de
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4. Apoyar a los empleados en el desarrollo de sus tareas,
planes y objetivos para impulsar la consecucién de los
objetivos generales de la organizacion.

prensa de la Vicepresidencia y murales
informativos  se  asegura que los
colaboradores estén completamente
enterados sobre el acontecer institucional a
nivel nacional, fue compartida evidencia de la
permanencia de una campaha de
comunicacion sobre la prevencion ante la
pandemia COVID-19 (Ver mensajes a través

de Comunicandonos).
Evidencias:
1) Correos Comunicandonos

2) Ver correos consulta protocolo de
reintegro.

El Departamento de Recursos Humanos
planifica, ejecuta y evalla un programa de
capacitacién y desarrollo que abarca todos
los grupos ocupacionales del SIUBEN. Se
evidencia que estos son capacitados Yy
formados segin sus oportunidades de
mejora, para lo cual se realiza una deteccion
de necesidades a través de: Evaluacion del
desempefio, evaluacion en  periodo
probatorio, formulario de deteccion de
necesidades.

Evidencias:

Evidencias:

1) Ver Plan Anual de Capacitaciéon 2020.
2) Matriz de competencias.

3) Informe Entrenamiento  Cruzado
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5. Proporcionar retroalimentacion a todos los
empleados, para mejorar el desempeno tanto grupal
(de equipos) como individual.

6. Animar, fomentar y potenciar a los empleados,
mediante la delegacion de autoridad, responsabilidades
y competencias, incluso en la rendicién de cuentas.

7. Promover una cultura del aprendizaje y animar a los
empleados a desarrollar sus competencias.

4) Formulario de deteccion de necesidades
(Ver Plan operativo).

SIUBEN cuenta con wun sistema de
evaluacion del desempefio digitalizado y
automatizado, segun los requerimientos del
MAP.

Evidencias:

I) Formulario evaluacién del desempefo
por competencias SIUBEN.
2) Print Screen de la plataforma.
3) Evaluacion en el informe de mentoria.
4) Evaluacion proyecto PNUD.

Se evidencia la designacion de personal
interno como Encargado del Sistema de
Gestion Integrado (SGI) para la continuidad
y el seguimiento del Sistema de Gestion
Integrado a la Seguridad de la Informacion,
Igualdad de Género y Responsabilidad
Social.

Evidencias:

I) Designacion de analista de seguridad de la
informacion y la especialista en calidad. (Ver
designaciones).

La institucion identifico la realizacion de
entrenamientos cruzados a los
colaboradores en otras areas distintas
donde ofrecen servicios. Se observé el
desarrollo de nuevas competencias en el
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Demostrar la voluntad personal de los lideres de
recibir recomendaciones/ propuestas de los
empleados, facilitindoles una retroalimentacion
constructiva.

9. Reconocer y premiar los esfuerzos tanto individuales

como de equipos de trabajo.

Departamento de Cartografia con la
capacitacion de vuelo de drones y anilisis
geoespacial y la participacion del personal
SIUBEN en capacitaciones online a través de
la plataforma PS Learning, Instituto Nacional
de Administracion Publica-INAP, Centros
Tecnologico Comunitarios, entre otras. Fue
realizada la Capacitacion en Big Data y en
Gestion de Equipos en Remoto a
encargados de departamentos.
Evidencias:

1) Informes de capacitacion.

SIUBEN vincula al personal en la seleccion
de propuestas, esto refleja la voluntad de la
direccion de fomentar el desarrollo de ideas
de los colaboradores, mejorando con su
realizacion la retroalimentacion constructiva
y el desarrollo de espiritu de equipo. Se
realizan reuniones de trabajo con la
participacion de colaboradores dando sus
opiniones y recomendaciones sobre los
proyectos a ejecutar.

Evidencias: Ver minuta de reuniones.
Contamos con un  programa de
reconocimiento para los equipos de mayor
desempeno, colaboradores que dan la milla
extra, superacion personal y equipo de alto
desempeno.

Evidencia:

1) Programa de reconocimiento
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10. Respetar y

responder a las necesidades y
circunstancias personales de los empleados.

2) Listado de reconocimientos dia del
Servidor Publico
3) Politicas de reconocimientos

10. La
medicamentos a los grupos ocupacionales |

y Il

Evidencias:

I) Lista de beneficiarios programa de
medicamentos

2) Matriz de ayuda especiales

institucion brinda cobertura de

SUBCRITERIO 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y

otros grupos de interés.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora
Desarrollar un anadlisis de las necesidades de los | Actualizamos anualmente la matriz de
grupos de interés, definiendo sus principales grupos de interés, sus expectativas y

necesidades, tanto actuales como futuras y compartir
estos datos con la organizacion.

2. Ayudar a las autoridades politicas a definir las politicas

publicas relacionadas con la organizacion.

necesidades, asi como su socializacion con
los colaboradores.

Evidencias:

1) Lista de asistencia evento actualizacion
de Contexto

2) Agenda evento Actualizacién de
Contexto

Anualmente el SIUBEN realiza un consenso
con el Ministerio de Economia, Planificacion
y Desarrollo (MEPyD) para ejecutar los
planes operativos que inciden en los
objetivos de la Estrategia Nacional De
Desarrollo (END) 2030

Evidencias:
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3.

4.

5.

Identificar las politicas publicas relevantes para la
organizacion e incorporarlas a la organizacion.

Comprobar que los objetivos y metas para productos
y servicios ofrecidos por la organizacion estan
alineados con las politicas publicas y las decisiones
politicas y llegar acuerdos con las autoridades
politicas acerca de los recursos necesarios.

Involucrar a los politicos y otros grupos de interés en
el desarrollo del sistema de gestion de la organizacion.

Productos cadena de valor en el sistema
RUTA.

SIUBEN participa en la mesa sectorial
convocada por el Ministerio de
Administracion Publica, para eficientizar el
sector. Igualmente participa en la
elaboracion del Plan Estratégico Sectorial
convocado por el Gabinete de
Coordinacion de Politicas Sociales (GCPS).
Evidencias:

I) Ayuda memoria sesiones de trabajo
PEISE

2) Lista de asistencia PEISE

SIUBEN establecio en su Carta
Compromiso al Ciudadano tres servicios
con cuyos estandares cumple segun el
presupuesto asignado por las autoridades
politicas. Igualmente SIUBEN registro y
actualizo sus producto en el sistema RUTA
del MEPyD y en Sistema de Informacion de
la Gestion Financiera (SIGEF) de la
Direccion General de Presupuesto
(DIGEPRES).

Evidencias:
1) Productos SIUBEN en Sistema RUTA.
2) Carta Compromiso SIUBEN

SIUBEN involucra a los grupos de
interés en la definicion de la gestion
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6. Mantener relaciones periddicas y proactivas con las

autoridades politicas desde las areas ejecutivas y
legislativas adecuadas.

Desarrollar y mantener alianzas y trabajos en red con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs),
grupos de presion y asociaciones profesionales,
industrias, otras autoridades publicas, etc.).

institucional a través de procesos
interinstitucionales, tal es el caso del
acuerdo de intercambio de informacion
para la gestion de informacion de
beneficiarios con PROSOLI.
Adicionalmente y como parte del proceso
de actualizacion de pates interesadas, sus
necesidades y expectativas son usadas
como entrada en el Sistema de Gestion
Integral para evaluar la pertinencia y la
mejora continua de los servicios de
SIUBEN hacia dichas partes, entre las que
se encuentran las autoridades del pais.

Evidencia:

1) Convenio Colaboracion
Interinstitucional SIUBEN-PROSOLI Junio
2019.

2) Matriz de partes interesadas.

N/A. Las relaciones que se gestionan con
entidades legislativas y ejecutivas, se llevan a
cabo desde la Coordinacion Técnica del
Gabinete de Politicas Sociales.

SIUBEN adelanta acuerdos de intercambio
de informacion e interoperabilidad con
SENASA, PROSOLI y el Plan de Asistencia
Social de la Presidencia. Igualmente
considera este importante aspecto
registrandolo como uno de sus objetivos
en el Plan Estratégico Institucional y en el
POA 2020. Igualmente la institucion
gestiona relaciones con Banco Mundial
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8. Participar en las actividades organizadas por
asociaciones profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

9. Construir y promover el conocimiento publico,
reputacion y reconocimiento de la organizacion y sus
servicios.

(BM), Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) y las Mesa de la
institucionalidad.

Evidencias:

I) Intercambios de informacion con el Plan
de Asistencia Social de la Presidencia

2) Mesa institucionalidad

Se evidencia la participacion del SIUBEN en
las reuniones trimestrales de los Comités
Técnicos Regionales Intersectoriales
(CTRIS) donde participan las oficinas del
Gabinete Coordinacién de Politicas
Sociales, Ministerio de Educacion,
Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, Seguro Nacional de Salud (SeNaSa),
Ministerio de Agricultura, Instituto
Nacional de Formacion Técnico Profesional
(INFOTEP) y Ministerio de la Mujer.
Evidencia:

Ver acta de reunién

En abril 2019, la institucion recibio la
acreditacion de la normativa Nortic
El:2014 (Norma para la Gestion de las
Redes Sociales de los Organismos
Gubernamentales) para la red social
Twitter, lo que permite un mayor
reconocimiento de la organizacion y la
exposicion de los servicios que ofrece,
fortaleciendo sus canales de comunicacion
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con la ciudadania. Ademas, la promocion
del conocimiento publico queda
evidenciado a través de la participacion de
la institucion en el “Foro Sub Regional de
Gestion de Riesgos de Desastre” y se
robustece el compromiso de calidad y
disponibilidad de los servicios que ofrece la
institucion con la renovacion de la Carta
Compromiso al Ciudadano.

Evidencias:

1) Certificado OPTIC Nortic El: 2014

2) Invitacién al Taller Técnico Avance de
Politicas Publicas.

3) Carta Compromiso

10. Desarrollar un concepto especifico de marketing para | SIUBEN utiliza su sitio web y las redes
productos y servicios, que se centre en los grupos de | sociales para hacer publicaciones de
interés. informaciones de interés colectivo como

infografias, publicaciones de indices y

Autoservicios de Datos. Igualmente se han

desarrollado acuerdos para la entrega

eficiente de los productos del SIUBEN de
manera electrénica.

Evidencias:

1) Publicaciones en la web de SIUBEN

2) Autoservicio de datos en la web de

SIUBEN

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION
Considerar lo que la organizacién estd haciendo para:
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SUBCRITERIO 2.1. Reunir informacion sobre las necesidades presentes y futuras de los grupos de interés asi como

informacioén relevante para la gestién.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Identificar a todos los grupos de interés relevantes y
comunicar los resultados a la organizaciéon en su
conjunto.

Recopilar, analizar y revisar de forma sistematica la
informacion sobre los grupos de interés, sus
necesidades y expectativas y su satisfaccion.

Recopilar, analizar y revisar de forma periddica la
informacion relevante sobre variables politico- legales,
socio-culturales, medioambientales, econdmicas,
tecnoldgicas, demogrificas, etc.

Se realizo la identificacion de los Grupos de
Interés, dentro de la actualizacion del
contexto estratégico externo. Se tomaron
en cuenta sus necesidades y expectativas.
Evidencias:

l)Listado de asistencia a evento de
actualizacion del contexto

En los pasos hacia el cumplimiento de la
vision el SIUBEN se encuentra en el proceso
de gestion de las expectativas de los Grupos
de Interés.

Evidencias:
8) Matriz partes interesadas
9) Encuesta de Satisfaccion

La institucion realiza anualmente un
Andlisis de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y las amenazas, FODA, lo que
permite contemplar las informaciones
relacionadas con las politicas publicas, los
aspectos legales, y de las acciones
desarrolladas por instituciones que estan
ligadas a las actividades de la institucion,
Ley Nacional de Presupuestos,
disposiciones transitorias.
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4. Recopilar de forma sistematica informacion relevante
de gestion, como informacién sobre el
desempeno/desarrollo de la organizacion.

SIUBEN ademas recaba periodicamente
informaciones relativas a las acciones que
se desarrollan en el dambito internacional.
Estas consultas se hacen a partir de la
participacion en foros internacionales y a
partir de las misiones técnicas que recibe
la institucion de parte de Organismos
Multilaterales.

Evidencia:
I) Analisis FODA,
2) Agenda Mision Banco Mundial.

SIUBEN se apoya de la realizacion de su
Planificacion Estratégica para planear,
monitorear y controlar sus planes,
proyectos, indicadores y metas. Apoyado
en una serie de indicadores que arrojan
informacion sobre el desempefo y estado
de la organizacion, a través del seguimiento
a la Planificacion Institucional. Ademas se
cuenta con un procedimiento para la
recoleccion de indicadores de procesos y
objetivos.

Evidencia:
I)Iinforme de Indicadores de Gestion,
informes trimestrales.
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5. Analizar de forma sistematica las debilidades y fuerzas
internas (por ejemplo con un diagnéstico GCT con
CAF o EFQM) incluyendo oportunidades y amenazas
(por ejemplo: analisis FODA, gestion de riesgos).

La institucion ha implantado Sistemas de
Gestion de Calidad en los procesos para
garantizar el cumplimiento de los objetivos
institucionales y la plena satisfaccion de los
clientes internos y externos, por ello ha
decidido controlar los resultados a todos
los niveles mediante auditorias Internas de
calidad y con el establecimiento de
controles efectivos de calidad.

La organizacion realiza un andlisis anual de
sus cuestiones internas y externas a traveés
de una evaluacion de las fuerzas internas y
externas, dicho andlisis sirve como
insumos para la planificacion estratégica y
operativa, asi como para la revision y
mejora continua de los procesos de
gestion. El andlisis contribuye también a
priorizar las acciones preventivas y
correctivas que garanticen los procesos de
excelencia que impactan a la organizacion.
Evidencias:

I) Matriz de ldentificacion de Riesgos
2) Matriz de Fuerzas Impulsoras vy
Restrictivas.

SUBCRITERIO 2.2. Desarrollar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la informacién recopilada.

|
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Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2.

Traducir la mision y vision en objetivos estratégicos
(largo y mediano plazo) y operativos (concretos y a
corto plazo) y acciones basadas en un profundo analisis
de riesgos.

Involucrar los grupos de interés en el desarrollo de la
estrategia y de la planificacion, equilibrando y dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

Evaluar las tareas existentes en cuanto a productos y
servicios facilitados (outputs) e impacto — los efectos
conseguidos en la sociedad — (outcomes) y la calidad
de los planes estratégicos y operativos.

El direccionamiento de la institucion esta
plasmado en el Plan Estratégico 2017-2020,
el cual postula dos Ejes en completa
armonia con la mision y vision los cuales
son desglosados en objetivos operativos
por cada drea, a través de la ejecucion del
Plan Operativo Anual.

Evidencias:
3) Plan Estratégico 2017-2020.
4) Plan de mejoras CAF 2018

SIUBEN involucra los grupos de interés a
los fines de conocer sus necesidades y
expectativas. Entre ellos podemos listar el
involucramiento mediante el intercambio
de opiniones respecto a la implementacion
del IPM-RD.

Evidencias:
I)Ver lista de asistencia y minuta.

El Sistema de Gestion de procesos del
SIUBEN esta sustentado. La institucion que
los servicios comprometidos en la Carta
Compromiso al Ciudadano estan
debidamente correspondidos con su
indicador de cumplimiento, estandares de
calidad y atributos.

Evidencias:
I) Ver carta compromiso al ciudadano.
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4. Asegurar la disponibilidad de recursos para desarrollar
y actualizar la estrategia de la organizacion.

5. Equilibrar las tareas y los recursos, las presiones sobre
el largo y corto plazo y las necesidades de los grupos
de interés.

6. Desarrollar una politica de responsabilidad social e
integrarla en la estrategia y planificacion de la
organizacion.

La institucion asegura la disponibilidad de
los recursos para el desarrollo de cada
proceso y proyecto de la organizacién, a
través del uso adecuado del presupuesto
institucional asignado por el Poder
Ejecutivo.

Evidencias:
1) Informe de Ejecucion Presupuestaria

En el nuevo formato de seguimiento
presupuestario estandarizado por la
DIGEPRES, la institucion mantiene una
relacion de equilibrio entre su presupuesto
y sus resultados. Ver evaluacion final
presupuestaria 2019.

En este sentido la institucion se encuentra
inmersa en el desarrollo de un sistema de
Presupuesto Orientado a Resultado, a cada
actividad del POA le es asignada una
partida del Presupuesto, por lo que los
recursos son distribuidos en funcién de
las actividades claves de la organizacion

Evidencias:
I) Plan Operativo Anual por Partidas
2) Informe de Ejecucion Presupuestaria

Debido a su naturaleza y de acuerdo a
los requerimientos de la Norma de
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Responsabilidad Social, SIUBEN ha
desarrollado la Politica de
Responsabilidad Social, la misma se
encuentra incluida con los demas
Sistemas de Gestion implementados en
la institucién, cuyo principal interés es
reducir los impactos que pudiera estar
provocando el SIUBEN en su gestion, a
las partes interesadas y a las
dimensiones economica, social y
ambiental. Asimismo, han sido
desarrollados objetivos que apuntan al
cumplimiento de las metas en materia
de responsabilidad social, los
indicadores de gestion han sido
asociados a las materias fundamentales
y asuntos de la Responsabilidad Social.
Igualmente, en el POA 2020 se
encuentran planificadas actividades y
proyectos alineados a lo establecido en
la politica de responsabilidad social.

Evidencia:

1) Politica del Sistema de Gestion Integrado
2) Objetivos del Sistema de Gestion
Integrado

3) Mapa de Objetivos, Indicadores y Metas
4) POA 2020
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SUBCRITERIO 2.3. Comunicar e implementar la estrategia y la planificaciéon en toda la organizacién y revisarla de

forma periodica.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Implantar la estrategia y la planificacién mediante la
definicion de las prioridades, estableciendo el marco
temporal, los procesos, proyectos Yy estructura
organizativa adecuados.

Traducir los objetivos estratégicos y operativos de la
organizacion a sus correspondientes planes y tareas
para las unidades y todos los individuos de la
organizacion.

Desarrollar planes y programas con objetivos con
objetivos y resultados para cada unidad, con
indicadores que establezcan el nivel de cambio a
conseguir (resultados esperados).

La institucion con el fin de gestionar sus
proyectos de manera eficaz, elaboré una
Guia de Proyectos a la Direccion y los
mandos medios de la institucion. También
elaboré el POA 2020, el cual gestiona a
través de POAS trimestrales.

Evidencia:
I) POA Trimestral
2) Matriz de gestion de proyectos

El Plan Operativo Anual (POA), se divide
en 4 trimestres. Al comenzar cada
trimestre, se realiza un encuentro con las
diferentes areas a los fines de traducirlo en
Planes y tareas para los individuos de la
organizacion

Evidencia:

I) Presentacion de avances POA trimestre
1-2020

2) Correo de Remision de POA trimestral.

El POA institucional del SIUBEN, luego de
contener incorporadas las iniciativas de las
areas con sus indicadores, es socializado y
se difunde a través de un documento
impreso.

Evidencia:

1) POA 2020
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4. Comunicar de forma eficaz los objetivos, planes y

tareas para su difusion dentro de la organizacion.

Desarrollar y aplicar métodos para la monitorizacion,
medicion y/o evaluacién periddica de los logros de la
organizacion a todos los niveles (departamentos,
funciones y organigrama), para asegurar |a
implementacioén de la estrategia.

Desarrollar y aplicar métodos de medicion del
rendimiento de la organizacion a todos los niveles en
términos de relacion entre la “produccion”
(productos/ servicios y resultados) (eficacia) y entre
productos/ servicios e impacto (eficiencia).

Se ejecuta un sistema mediante el cual los
mandos medios analizan, comentan y hacen
sugerencias a los informes trimestrales de
ejecucion del POA, los cuales luego de ser
socializados, se suben al portal de la
institucion como forma de dar a conocer y
difundir los avances de las tareas y los
planes.

Evidencias:

I) Minuta de reuniones cuatrimestrales
2) Correo comunicacioén interna

3) Print Screen portal institucional

La institucion en su proceso de
Planificacion Estratégica, realiza el POA.
Sistematicamente se elaboran informes
trimestrales que contienen la ejecucion de
las diferentes tareas contenidas en el POA.

Evidencias:

1) Informe de Indicadores Del Sistema De
Gestion

2) Presentacion de avances del POA

El sistema de Gestion de Calidad del
SIUBEN, ha madurado su gestion/
estructura través de los indicadores de
gestion y objetivos del SGI. Igualmente en
cada proyecto se realiza una medicion de la
produccion.

Evidencia:
1) Informe 3er Estudio Socioeconémico
2) Informe Indicadores Sistema de Gestidn

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pdgina 29 de 115




7. Evaluar las necesidades de reorganizacion y mejorar las
estrategias y métodos de planificacion, involucrando
los grupos de interés.

La actualizacion del Contexto Estratégico
Institucional, fue realizada en diciembre del
afo 2019, esta actividad fue precedida por
la actualizacion de las necesidades y
expectativas de los grupos de interés,
donde se conocieron los puntos de vista y
el valor que SIUBEN puede aportar, dentro
de su cadena productiva.

Su formulacion se produjo a partir del
encuentro con Encargados de Areas y
Técnicos Departamentales, asi como con
Gerentes Regionales.

Para asegurar el involucramiento de todos
los grupos de interés, el SIUBEN realizd
encuentros para conocer sus expectativas e
intereses.

Evidencias:

1) Relacion de participantes encuentro con
los grupos de interés.

2) Lista de participantes en la actualizacion
del contexto estratégico.

SUBCRITERIO 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovacién y el cambio.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias )

Areas de Mejora

I. Crear y desarrollar una cultura para la innovacion a
través de la formacion, el benchlearning y la creacion
de laboratorios del conocimiento.

Se evidencia la existencia de un portal de
Gestion  del Conocimiento ~ como
laboratorio permanente para la generacién y
transferencia de conocimiento sobre los
proyectos institucionales y las experiencias
vividas en los mismos.
Evidencias:
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) Print Screen publicaciones portal
institucional

2. Monitorizar de forma sistematica los indicadores

internos para el cambio y de la demanda externa de
innovacion y cambio.

La institucion ha adoptado la Politica
Transversal para la Gestion del Cambio, con
esto se aprueban y monitorean las
innovaciones en tecnologia.

Evidencia:
I) Politica de Gestion del Cambio

Debatir sobre la innovacién y la modernizacion
planificada y su implementacion con los grupos de
interés relevantes.

La Direccién de Planificacion del SIUBEN
incursiona en temas de innovacion.
Actualmente se estan desarrollando
innovaciones que se encuentran en proceso
para cumplir con las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

Evidencia:
I) Presentacion de Innovaciones

Asegurar la implantacién de un sistema eficiente de
gestion del cambio. (Por ejemplo: gestion por
proyectos, benchmarking, benchlearning, proyectos
pilotos, monitorizacion, informes de progreso,
implementacion del PDCA, etc.).

La institucion cuenta con un procedimiento
de gestion de cambios, el cual se ejecuta
mediante un comité que revisa las
solicitudes de modificaciones realizadas por
el Departamento de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion.

Evidencia:

I) Procedimiento Gestion de Cambios.

Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios
parta la implementacion de los cambios planificados.

La institucion cuenta dentro del POA 2020
con un presupuesto asignado al componente
de Seguridad de la Informacién, que agrupa
todos los aspectos asociados a la gestién de
cambios. Mediante este presupuesto se ha
estado  fortaleciendo la  plataforma
tecnoldgica del SIUBEN y su sistema de
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gestion, con equipos necesarios
identificados por el Departamento de
Tecnologia.

Evidencia:

1) Plan de compras Tl

2) POA 2020

6. Establecer el equilibrio entre un enfoque para el
cambio de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba.

Cada semana se reunen todos los
representantes de areas y analizan los
cambios en los proyectos y procesos,
involucrando de esta forma todos los
niveles. Igualmente los cambios son
analizados tanto por los integrantes del
comité de cambios y los solicitantes de
manera que dichos cambios sean entendidos
en todos los niveles antes de ser aprobados,
corregidos o rechazados.

Evidencia:
1) Minutas de Reunion Plan de Continuidad.
2) Minuta reunién semanal

7. Promover el uso de herramientas de administracion
electrénica para aumentar la eficacia de la prestacion
de servicios y para mejorar la transparencia y la
interaccion  entre la  organizacion y los
ciudadanos/clientes.

En la institucion la  provision del
Autoservicio de Datos, constituye una
herramienta mediante la cual los usuarios
pueden acceder a consultas de los datos
contenidos en la base de datos online, esta
informacion se actualiza peridédicamente.

Se asegura la conformidad con la publicacion
de la informacion de la institucion segun las
normativas de transparencia.

Evidencias:

I) Autoservicio de Datos

2) Evaluacion Portal de Transparencia
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CRITERIO 3: PERSONAS
Considerar lo que hace la organizacion para:

SUBCRITERIO 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la estrategia y planificaciéon de

forma transparente.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Analizar periédicamente las necesidades actuales y
futuras de recursos humanos, teniendo en cuenta las
necesidades y expectativas de los grupos de interés y de
la estrategia de la organizacion.

Desarrollar e implementar una politica de gestion de
recursos humanos, basada en la estrategia y
planificacién de la organizacion, teniendo en cuenta las
competencias necesarias para el futuro, asi como
criterios sociales (por ejemplo: flexibilidad de horario,
permiso de paternidad y maternidad, excedencias,
igualdad de oportunidades, diversidad cultural y género,
insercion laboral de personas con discapacidad).

La institucion anualmente realiza la
planificacién de los recursos humanos y su
presupuesto asociado, teniendo en cuenta
las necesidades de los actuales y futuros
proyectos, las expectativas de los grupos de
interés y las estrategias de la organizacion.

Evidencias:
1) Planificacion de Recursos Humanos y Plan
Estratégico Institucional 2017-2020

El Sistema Unico de Beneficiarios contempla
el desarrollo de un plan de actividades,
beneficios y programas que aseguran un
clima laboral en el que los colaboradores se
sientan a gusto con lo que hacen y puedan
agregar valor. SIUBEN cuenta con un
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo,
y con un Departamento de Salud
Ocupacional Interinstitucional que contiene
un dispensario médico que brinda atencion
primaria, servicios psicologicos y programas
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3. Asegurar que las capacidades de las personas
(seleccion, asignacion, desarrollo) son las adecuadas
para desarrollar la mision, asi como que las tareas y
responsabilidades estan correctamente repartidas.

de nutricion saludable. Se observa la
existencia de una cooperativa para
empleados con programas de ahorros,
servicios multiples y créditos (Ver acuerdo
con COOPEGUB). La institucion cuenta con
un subsidio de almuerzo para el Grupo
Ocupacional | (Servicios Generales) y Il
(Apoyo Administrativo), la conformacion de
un voluntariado de la Vicepresidencia y
ejecuta un programa de mentoria para
nuevos colaboradores (Ver matriz de
actividades de creacion).
Evidencias:

1) Lista voluntarios SIUBEN
2) Guia y formulario de mentoria

completado
3) Matriz de actividades de creacién
4) Lista miembros comité

5) Listado de socios COOPEGUB

El Sistema Unico de Beneficiarios desarrolla
un proceso de reclutamiento y seleccion de
personal que es realizado a través de ternas
de candidatos a fin captar los mejores
talentos, en este proceso se aplican pruebas
técnicas y evaluacion por competencias. Se
analiza su desempeno en periodo de prueba
a fin de desarrollar capacidades esenciales
para las labores a través del plan anual de
capacitacion. También se cuenta con un
programa de induccion que incluye mentoria
para facilitar el proceso a los nuevos
integrantes (Ver anexo proceso
reclutamiento y seleccion, ver Guia del
Mentor y ver Evaluacion Periodo Probatorio
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Desarrollar e implementar una politica clara de
seleccion, promocién, remuneracion, reconocimiento,
recompensa y asignacion de funciones de gestion, con
criterios objetivos.

y ver Plan Anual de Capacitacion). Se
evidencia la elaboracion de una matriz de
competencias a fin de detectar necesidades
de capacitacion segin el perfil de puesto
(Ver matriz de competencias). Se evidencia
la elaboracion y difusion de una matriz de
responsabilidades a puestos claves de la
organizacién para garantizar la distribucion
adecuada de las tareas.

Evidencias:

Procedimiento de  Reclutamiento y
Seleccion, Guia del Mentor, Evaluacion
Periodo Probatorio, Plan Anual de
Capacitacion, Print Screen de la plataforma
y Matriz de Responsabilidades, Listado de
difusion de la matriz

El Sistema Unico de Beneficiarios realiza la
elaboracion, difusion e implementacion de
un procedimiento de reclutamiento y
seleccion que promueve la promocion
interna, mediante la realizacion de
concursos internos para dar oportunidad de
crecimiento y  desarrollo a  los
colaboradores. Lleva a cabo |a
implementacién de una politica de
entrenamientos cruzados a través de la
incorporacién de colaboradores a ciertos
proyectos de otras areas a fin de formarlos
y promocionarles en funcion de su ejecucion
y desempenio.

Evidencias: Procedimiento de
reclutamiento, proceso de concurso
interno, expediente entrenamiento cruzado
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Apoyar la cultura del desempefio (por ejemplo,
implementando un esquema de
remuneracion/reconocimiento transparente, basado en
resultados conseguidos de forma individual y en

equipo).

Utilizar perfiles de competencia y descripciones de
puestos y funciones para a) seleccionar y b) para los
planes de desarrollo personal, tanto para empleados
como para directivos.

Prestar especial atencion a las necesidades de los
recursos humanos, para el desarrollo y funcionamiento
de los servicios on-line y de administracion electrénica
(por ejemplo: ofreciendo formacién e infraestructura.

La institucion implementé desde el afio 2013
un programa de reconocimiento anual para
premiar y remunerar el alto desempeno
individual, antigiiedad, superacion personal,
milla extra y alto desempefio del equipo. En
ese mismo orden, se realiza anualmente una
evaluacion del desempefio segiun los
criterios del Ministerio de Administracion
Publica, que desde el 2014 ha innovado en
implantar una nueva metodologia de
evaluacion del desempefio basada en
resultados, competencias, régimen ético y
disciplinario.

Evidencias:

I)Programa de reconocimientos

Se han definido competencias transversales
por grupo ocupacional y su incorporacion al
Manual de Cargos, como parte de los
trabajos concernientes a la implementacion
del Sistema de Gestion Integrado y de la
nueva metodologia de evaluacién del
desempeno. De igual forma fue elaborada
una matriz de competencias para detectar
necesidades por puestos.

Evidencias: Diccionario de Competencias,
Manual de Cargos y Plan de Capacitacion
2020.

El SIUBEN posee un programa de formacion
en base a necesidades individuales vy
organizacionales. Cuenta con un aula virtual
a través de la plataforma e-learning para
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Gestionar el proceso de seleccion y el desarrollo de la
carrera profesional con criterios de justicia, igualdad de
oportunidades y atencién a la diversidad (por ejemplo:
género, orientacion sexual, discapacidad, edad, raza y
religion).

desarrollar habilidades tecnolégicas en los
colaboradores. Existe una intranet donde
estan digitalizados todos los servicios a
empleados. Se evidencia la existencia y uso
de un aula de capacitacién con todos los
equipos para impartir de manera inhouse los
programas formativos, como también el
aprovechamiento de los servicios de
formacién virtual del INAP y de los CTC
para todos los colaboradores.

Evidencias: Ver Plan Anual de
Capacitacion, print screen aula virtual, print
screen plataforma tecnoldgica RR.HH. Ver
convocatoria capacitacion y lista
participantes.

Para el SIUBEN es sumamente importante
desarrollar el respeto a la diversidad con la
implementacién de un procedimiento de
reclutamiento basada en igualdad de
oportunidades y un cédigo de conducta que
sirve de guia en el comportamiento diario.
Se evidencia una politica de sistema de
gestion integral que contempla la igualdad de
género y la responsabilidad social.

Evidencias:
Procedimiento de Reclutamiento, Cédigo de
Conducta, Politica.

SUBCRITERIO 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en consonancia con los
objetivos tanto individuales como de la organizacién.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora
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I. Identificar las capacidades actuales de las personas,
tanto en el plano individual como organizativo, en
términos de conocimiento, habilidades y actitudes y
compararlas sistematicamente con las necesidades de
la organizacion.

Se han detectado las necesidades de
formacion a través de los resultados de la
evaluacion del desempeiio y del formulario
creado para estos fines y se identifican
competencias y habilidades claves por grupo
ocupacional en funcién del Plan Estratégico
Institucional y de los proyectos futuros. Se
realizan planes de formacion en funcion de
solicitudes individuales que poseen relacion
o impacto directo con el resultado de los
objetivos. Por otro lado, SIUBEN
implementa la medicion de la efectividad de
la capacitacién.

Evidencias: Documentos capacitaciones
especiales, Plan de Capacitacion, formulario
Evaluacion del Desempefio, Procedimiento
de Capacitacion, formulario deteccién de
necesidades de capacitacion, informe
medicion eficiencia y eficacia,

2. Debatir, establecer y comunicar una estrategia para
desarrollar capacidades. Esto incluye un plan general
de formacion basado en las necesidades actuales y
futuras de la organizacion y de las personas.

El Sistema Unico de Beneficiarios elabora y
ejecuta un Plan Anual de Capacitacion, el
cual es disefado en funcion de las
necesidades institucionales, individuales y
departamentales, segun los proyectos
vigentes y futuros de la organizacién, asi
como  entrenamientos  internos  para
intercambiar conocimientos. Se cuenta
también con formadores internos
certificados.

Evidencias: Plan Capacitacién y lista de
formadores internos. Procedimiento de
capacitacion, Documentos de
entrenamiento interno
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En linea con la estrategia desarrollar, consensuar y
revisar planes de formacion y planes de desarrollo para
todos los empleados y/o equipos, incluyendo la
accesibilidad a los mismos para los trabajadores a
tiempo parcial y los trabajadores con permiso de
maternidad/paternidad. El plan de desarrollo personal
de competencias deberia formar parte de una
entrevista de desarrollo laboral, ofreciendo asi un
espacio donde ambas partes puedan retroalimentarse
y compartir expectativas.

El SIUBEN cuenta con una politica de
permisos que incluye la concesion para que
los colaboradores puedan estudiar. Los
colaboradores pueden realizar sus pasantias
profesionales en la institucion en cualquier
area de trabajo. Se evidencia el
cumplimiento del reglamento 523-09 de la
Ley 41-08 de funcion publica en lo
concerniente a permisos parciales de
maternidad, entre otros. Se evidencia la
ejecucion del Plan de Capacitacion incluye
aquellas sugeridas por los supervisores,
becas para cubrir estudios y capacitaciones
solicitadas por los colaboradores tanto en
centros de estudios nacionales como
internacionales.

Evidencias: Plan de capacitacion, lista
capacitaciones especiales y Politica de
Permisos.

Desarrollar habilidades gerenciales y de liderazgo
asi como competencias relacionales de gestion
relativas a las personas de la organizacion, los
ciudadanos/clientes y los socios/colaboradores.

Se evidencia que el Plan de Desarrollo y
Formacién incluye también al equipo
directivo y de supervision, el cual es
capacitado frecuentemente con miras a
fortalecer sus habilidades de gestion. Se
evidencia la realizacién de capacitacion en
Liderazgo dirigido a Encargados y mandos
medios.

Evidencias:

1) Plan de capacitacion 2020
2) Lista de participantes

Liderar (guiar) y apoyar a los nuevos empleados
(por ejemplo, por medio del acompaiiamiento
individualizado (coaching), la tutoria o la asignacion

SIUBEN cuenta con programa de mentoria
interinstitucional para nuevos colaboradores
sumado a la evaluacion de periodo
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de un mentor).

probatorio que  permite identificar
oportunidades de mejora.

Evidencias: Formulario de mentoria

6. Promover la movilidad interna y externa de los
empleados.

Se evidencia la realizacion de
entrenamientos cruzados que fomentan el
aprendizaje y permiten el crecimiento
vertical de los colaboradores. Se evidencia
que se publican interna y externamente las
vacantes disponibles para dar oportunidad
de participacion a los colaboradores y al
publico en general.

Evidencias: Documento entrenamiento
cruzado, convocatoria concursos internos,
Politica entrenamiento cruzado,
convocatoria concursos internos, politica de
capacitacién, movilidad aprobadas por el
MAP.

7. Desarrollar y promover métodos modernos de
formacion (por  ejemplo, enfoques multimedia,
formacion en el puesto de trabajo, formacion por
medios electrénicos [e-learning], uso de las redes
sociales).

EL SIUBEN posee una plataforma e-learning.
Videoconferencias, programa de mentoring
y entrenamientos cruzados que permiten
crecimiento vertical y horizontal a los
empleados.

Evidencias: Formulario de mentoring,
documento promocion interna,
convocatorias y capacitacion online

8. Planificar las actividades formativas y el desarrollo de
técnicas de comunicacion en las areas de gestion de
riesgos, conflictos de interés, gestion de la diversidad,
enfoque de género y ética.

Tenemos un Comité de Etica que elabora un
Plan Anual contentivo de talleres y
actividades para reforzar valores éticos e
informar a los colaboradores sobre como
manejar conflictos y denuncias; como
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también un Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo con miras a prever y gestionar
riesgos.

Evidencias: Plan Anual Comité de Etica,
Lista Comit¢é y documento de
entrenamiento cruzado

9. Evaluar el impacto de los programas de formacion y
desarrollo de las personas y el traspaso de contenido
a los compaferos, en relacién con el costo de
actividades, por medio de la monitorizacién y del el
analisis costo/beneficio.

Se evidencia la  transmision  de
conocimientos a través de los formadores
internos, luego de las capacitaciones
especializadas. Se evidencia la realizacion de
entrenamientos cruzados para retener el
conocimiento en la organizacion.

Evidencias: Listado de formadores
internos, lista de asistencia capacitacion
interna  y documento entrenamiento
cruzado

10. Revisar la necesidad de promover carreras para las
mujeres y desarrollar planes en concordancia.

N/A

SUBCRITERIO 3.3. Involucrar a los empleados por medio del didlogo abierto y del empoderamiento, apoyando su

bienestar.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

|. Promover una cultura de comunicacion abierta, de
didlogo y de motivacion para el trabajo en equipo.

Se realizan talleres de trabajo en equipo,
donde se desarrollan topicos sobre la buena
comunicacion.

Evidencia:

1) Lista de participantes.

2. Crear de forma proactiva un entorno que propicie
la aportacion de ideas y sugerencias de los empleados

Se evidencia en las diferentes reuniones a
nivel gerencial y departamental que los
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y desarrollar mecanismos adecuados (por ejemplo,
hojas de sugerencias, grupos de trabajo, tormenta de
ideas (brainstorming)).

colaboradores participan de forma activa,
aportando ideas y sugerencias en los
diferentes proyectos.

Evidencias:

1) Minuta de reuniones.

Involucrar a los empleados y a sus representantes en
el desarrollo de planes, (por ejemplo sindicatos) en el
desarrollo de planes, estrategias, metas, disefio de
procesos y en la identificacion e implantacion de
acciones de mejora.

Se cuenta con un Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo debidamente
conformado por representantes de los
trabajadores y de la institucion. Se evidencia
la realizacién de encuestas para tomar en
cuenta los (las) colaboradores (as) en la
toma de decisiones sobre beneficios y
actividades.

Evidencias: Acta conformacién Comité, y
Encuesta de Salud y evaluaciones de
capacitaciones.

Procurar el consenso/acuerdo entre directivos Yy
empleados sobre los objetivos y la manera de medir su
consecucion.

Se evidencia la elaboracion de acuerdos de
desempefio para la consecucion de las
metas, como parte de la nueva metodologia
de evaluacion del desempefo.

Evidencias: Formulario de metas.

Realizar periédicamente encuestas a los empleados y
publicar sus resultados, resimenes, interpretaciones y
acciones de mejora.

Se realiza anualmente una encuesta de clima
laboral para medir el nivel de satisfaccion de
los colaboradores, recoger sus opiniones e
implantar mejoras.

Evidencias:

1) Print-screen de encuesta de clima 2019.

Asegurar que los empleados tienen la oportunidad de
opinar sobre la calidad de la gestion de los recursos
humanos por parte de sus jefes/directores directos.

Se evidencia la aplicacién de encuestas para
evaluar la gestion de los recursos humanos
(Ver evaluacion del proceso de capacitacion,
gestion de RR.HH. y clima organizacional).
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Evidencias:
Formulario encuesta de clima, formulario de
evaluacion proceso de capacitacion

7. Asegurar buenas condiciones ambientales de trabajo
en toda la organizacion, incluyendo el cuidado de la
salud y los requisitos de seguridad laboral.

Actualmente contamos con un Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo que vela por
el cumplimiento en términos de salud laboral
y de la preservacion de los activos. Se
evidencia la realizacién de talleres de riesgo
a nivel nacional.

Evidencias:
1) Acta conformacién Comité Seguridad y
Salud en el Trabajo

2) Jornada de salud.

8. Garantizar condiciones que faciliten la conciliacion de
la vida laboral y personal de los empleados (por
ejemplo, la posibilidad de adaptar las horas de trabajo,
asi como prestar atencion a la necesidad de los
trabajadores a tiempo parcial o en situaciéon de baja
por maternidad o paternidad, de tener acceso a la
informacion pertinente y participar en las cuestiones
de organizacion y formacion.

Desde el ano 2014 se implementa una
politica de permisos acorde a lo estipulado
en la Ley 41-08 de Funcion Publica, con el
objetivo de garantizar el balance vida-trabajo
de los colaboradores, la misma fue
socializada con todo el personal y a través
del otorgamiento de permisos para para
estudios y pasantia, para cuidado de
familiares 'y necesidades o eventos
particulares, para realizacion de estudios en
el extranjero, dias de asueto, programacion
de puentes para dias feriados, permisos
extraordinarios.

Evidencia: Politica de Permisos.

9. Prestar especial atencion a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con discapacidad.

Contamos con un  programa de
medicamentos para  pacientes  con
enfermedades degenerativas y un programa
de ayuda espacial para situaciones de salud y
fallecimiento. Ante la pandemia y crisis
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sanitaria causada por el COVID-19 el
personal vulnerable laboré desde su casa en
modalidad de teletrabajo.

Evidencias: Matriz de ayuda casos
especiales y programa de medicamentos

10. Proporcionar planes y métodos adaptados para

premiar a las personas de una forma no monetaria (por
ejemplo, mediante la planificacion y revision de los
beneficios de las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar).

La entidad apoya los equipos deportivos y la
realizacion de actividades de integracion
para todo el personal. Se hace entrega de
utiles escolares para hijos de colaboradores
y entrega de bonos para alumnos con
calificaciones sobresalientes.
Evidencias:

1) Lista bono Alumnos Brillantes 2019
2) Matriz de actividades de integracion
3) Lista de entrega Uutiles escolares 2019

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS
Considerar lo que la organizacién hace para:

SUBCRITERIO 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Identificar socios clave del sector privado, de la
sociedad civil y del sector publico y establecer el tipo
de relaciones (por ejemplo: compradores,
proveedores, suministradores, co-productores,
proveedores de productos de sustitucion o
complementarios, propietarios, fundadores, etc.).

La institucion identifica y recopila
necesidades de los grupos de interés para la
elaboracion y actualizacion del Plan
Estratégico Institucional en un evento
realizado anualmente. En el marco del
Sistema de Gestion Integrado se cuenta con
un listado de proveedores con el perfil de
cada uno actualizado. Igualmente Ila
institucion cuenta con un banco de elegibles
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actualizado, de los cuales se toman los
candidatos para las vacantes, especialmente
en los levantamientos de cobertura a nivel
nacional.

Evidencias:

1) Matriz de partes interesadas

2) Formulario Registro de proveedores

3) Cantidad de personas por regional para
IPM

Desarrollar y gestionar acuerdos de colaboracion
adecuados, incluyendo los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el impacto socio-
econdémico y medioambiental de los productos y
servicios contratados.

En junio 2019, la instituciéon renové el
Convenio de Colaboracién
Interinstitucional con el  Programa
Progresando con Solidaridad (PROSOLI),
para compartir informaciones relevantes
para la eficiente asignacion de los subsidios
sociales que el gobierno dominicano otorga
a las familias de escasos recursos. El
proyecto de interoperabilidad entre el
SIUBEN y PROSOLI tiene el objetivo de
reducir los tiempos de respuestas a las
solicitudes de informacion sobre la
actualizacion de hogares entre ambas
instituciones. El SIUBEN de forma
colaborativa con el Gabinete de
Coordinacién de Politicas Sociales lleva a
cabo un proyecto para la implementacion de
la norma Certificacion en Igualdad de
Género INTE G35:2012 y Certificacion en
Responsabilidad Social INTE G38:2015
Evidencias:

1) Acuerdo de colaboracion SIUBEN-

PROSOLI
2) Programacién de auditorias G35:
2012 y G38: 2015
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3. Fomentar y organizar colaboraciones especializadas y
desarrollar e implementar proyectos en conjunto con
otras  organizaciones del sector  publico,
pertenecientes al mismo sector/cadena y a diferentes
niveles institucionales.

Se establece la colaboracion del SIUBEN y la
Comision Nacional de Emergencia (CNE) en
la aplicacién del indice de Vulnerabilidad
ante Choques Climaticos (IVACC) a los
fines de ir identificando hogares en riesgo
ante fendmenos  naturales adversos.
También la participacion del SIUBEN en la
implementacion de varios proyectos en
colaboracion  con el Gabinete de
Coordinacion de Politicas Sociales, como es
el caso del proyecto de interoperabilidad
que procura una nueva etapa en la que se
dispongan  servicios comunes a las
instituciones de la proteccion social. Ver
presentacion interoperabilidad.

La institucion participa en el programa
"Quédate en Casa" que surge ante la crisis
del COVID-19, asi mismo participa
entregando una muestra de hogares para el
proyecto  Encuesta  sobre  Impacto
Socioeconémico del COVID-19 (SEIA, por
sus siglas en inglés) a través de encuestas
telefonicas.

Evidencias:

1) Ver minuta de reuniones, fotos y listado

de asistencia.
2) Correos de solicitud de base de datos y
entrega de ésta

3) Correos de intercambio con PNUD para
este proyecto.

4. Monitorizar y evaluar de forma periddica Ila
implementacion y resultados de las alianzas o
colaboraciones.

Con la colaboracion del Banco Mundial,
Banco Interamericano de Desarrollo,
Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo y el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia, el SIUBEN realizo el
Tercer Estudio Socioeconémico de Hogares
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(3ESH), principal labor de la institucion que
fue monitoreada mensualmente por los
organismos internacionales esto implicéd la
elaboracion de informes mensuales vy
revisiones periddicas para orientar el
desempefio institucional en el proyecto.
Evidencias:

I) Informe de avance Tercer Estudio
Socioeconémico de Hogares

2) Informe para UNICEF Tercer Estudio
Socioeconémico de Hogares

5.

Identificar las necesidades de alianzas publico-privada
(APP) a largo plazo y desarrollarlas cuando sea
apropiado.

El Sistema Unico de Beneficiarios pondera la
posibilidad de alianzas publico-privadas,
poniéndose a disposicion de instituciones
del sector publico y privado y del publico,
algunas informaciones de la base de datos
para realizar estudios socioeconémicos,
demogriaficos y de otra indole.

También se evidencia la identificacion de
necesidades de alianza, a través de la
contratacién de organizaciones de la
sociedad civil para la ejecucion de

levantamientos de informacion.
Evidencias:

I) Listado de instituciones que hacen
requerimientos de  informacion  al

Departamento de Anilisis de la Informacion
Socioeconémica.
2) Listado de entidades contratadas.

6.

Definir las responsabilidades de cada socio en la
gestion de la alianza/colaboracion, incluyendo sistemas
de control, evaluacion y revision.

En el marco del Plan Estratégico de la
Inclusion Social, se definen los roles y
responsabilidades  para los distintos
objetivos estratégicos, asi como el marco de
indicadores que en la gestion colaborativa
deben alcanzarse. Por otra parte en las
memorias de las misiones de Banco Mundial,
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quedan plasmadas las responsabilidades y
resultados de las ejecuciones conjuntas.
SIUBEN también hace parte de la alianza o
bloque de instituciones que trabajan para
lograr los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en el marco de la Agenda 2030,
en el cual se definen responsabilidades en
indicadores.

Evidencias:

1) Ayuda memoria con Banco Mundial

2) Indicadores de logro de los ODS-RD

7. Aumentar las capacidades organizativas, explorando
las posibilidades de las agencia de colocacion.

No Aplica para SIUBEN

8. Intercambiar buenas practicas con los socios y usar el
benchlearning y el benchmarking.

SIUBEN ha intercambiado experiencias con
paises del Caribe, regiones de Centro y Sur
América en lo relacionado a levantamientos
masivos de informacion, esto se desarrolla
como parte del Benchmarking vy
Benchlearning en el sector Social.
Evidencias:

1) Taller de Buenas Practicas en Ecuador.

2) Convocatoria a videoconferencias con
Ecuador

9. Seleccionar a los proveedores aplicando criterios de
responsabilidad social cuando se trate de contratacién
publica.

El Sistema Unico de Beneficiarios realiza
trimestralmente compras a empresas
MIPYMES, en cumplimiento con la Ley 340-
06 de Compras y Contrataciones Publicas y
el Decreto 164-12 que enfatizan que un 20%
del presupuesto anual asignado a la
institucion debe dirigirse a las empresas
MIPYMES.

Para seleccionar a los proveedores, existe
una politica de Evaluacién de Proveedores,
con el objetivo de tener mejores ofertas,
generando ahorros significativos de las todas
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las unidades, sin dejar de lado la calidad
prestada y el desarrollo de cada uno de los
proveedores.

Evidencias:

1) Indicadores de metas presidenciales

2) Evaluaciéon y  re-evaluacion de
proveedores

3) Pliego de condiciones

SUBCRITERIO 4.2. Desarrollar y establecer

alianzas con los ciudadanos /clientes.

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Ejemplos
Asegurar una politica proactiva de informacion
(por ejemplo, sobre el funcionamiento de la

organizacion. sobre las competencias de determinadas
autoridades publicas, su estructura y procesos, etc.).

SIUBEN definié una politica de suministro
de informacion a sus ciudadanos clientes en
la carta compromiso para responder esas
solicitudes de informacion socioeconémica
y demogrifica, en un tiempo no mayor a 30
dias laborables, contados a partir de la
fecha de solicitud. Asimismo, se estipula el
mecanismo para acceder a cualquier tipo de
informacion institucional.

Evidencias:

I)Carta compromiso al ciudadano

No se implementa la Guia para realizar Compras

Verdes

Animar activamente a los ciudadanos/clientes a que
se organicen y expresen sus necesidades y requisitos
y apoyar a las alianzas con ciudadanos, agrupaciones
ciudadanas y organizaciones de la sociedad civil.

SIUBEN cuenta con el Autoservicio de
Datos en el portal institucional para facilitar
el acceso a los ciudadanos e instituciones y
que estas a su vez puedan organizar sus
acciones en materia de proteccion social.
La institucion cuenta con mecanismos
como encuestas de satisfaccion, buzon de
sugerencias y Oficina de Libre Acceso a la
Informaciéon (OAl) para la recopilacion de
sugerencias, ideas y quejas de los
ciudadanos clientes.
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Evidencias:

1) Autoservicio de datos
Foto buzén de sugerencias
Foto OAI

Incentivar la involucraciéon de los ciudadanos/clientes y
sus representantes en las consultas y su participacion
activa en el proceso de toma de decisiones dentro de
la organizacion (co-diseno y co-decision), por ejemplo,
via grupos de consulta, encuestas, sondeos de opinion
y grupos de calidad.

En colaboracion con Banco Mundial e
instituciones de gobierno, el SIUBEN
conjuntamente con estas partes interesadas
en la definicion de Proteccion Social
Adaptativa  cuyos  entregables  son
instrumentos pais para la prevencion y
reaccion ante choques climaticos. Como
parte de sus procesos de verificacion del
contexto en relacién a los productos y
servicios, SIUBEN realiza un evento en el
que capta sus necesidades y expectativas con
el fin de ajustar sus procesos y entregables,
siendo esta una forma de dar participacion a
las partes interesadas en la planificacion y
resultados institucionales.

Evidencias:

1) Registro de asistencia IPM

2) Foto consultores OPHI (Oxford Poverty
& Human Development Initiative)

Definir el marco de trabajo para recoger datos,
sugerencias y reclamaciones o quejas de los
ciudadanos/clientes, recogiéndolos mediante los
medios adecuados (por ejemplo, encuestas, grupos de
consulta. Buzones de reclamaciones, sondeos de
opinion, etc.).

SIUBEN cuenta con una Politica de Buzén
de Sugerencias, la cual establece el
procedimiento para recibir, gestionar y dar
respuesta a las sugerencias de los
colaboradores.

Evidencias:

I) Formulario Politica de Buzén de
Sugerencias

2) Respuesta Solicitud Ciudadanos

3) Estadisticas Objetivos SGI 2019
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Asegurar la transparencia del funcionamiento de
la organizacion asi como de su proceso de toma de
decisiones, (por ejemplo, publicando informes anuales,
dando conferencias de prensa y colgando informacion
en Intranet).

Contamos con un portal de transparencia
actualizado a las normativas de la DIGEIG
con informaciones sobre la gestion
institucional. Igualmente publica y pone a
disposicion de la ciudadania los resultados
mediante el portal institucional.
Evidencias:

Portal de transparencia SIUBEN

Calidad de vida en portal web de SIUBEN

Definir y acordara la forma de desarrollar el papel de
los ciudadanos/clientes como co-productores de
servicios (por ejemplo, en el contexto de la gestion de
residuos) y co-evaluadores (por ejemplo, a través de
mediciones sistematicas de su satisfaccion).

N/A

Desarrollar una gestion eficaz de las expectativas,
explicando a los clientes los servicios disponibles,
incluyendo indicadores de calidad, a través, por
ejemplo, de las Cartas de Servicio.

La institucion ha elaborado la Carta
Compromiso al Ciudadano en la que se
describen los servicios que se ofrecen, asi
como los tiempos de cada uno. Igualmente
se observa los servicios publicados en el
portal de las instituciones con su
descripcion de uso. Por otro lado se han
puesto los servicios que se ofrecen en el
portal del MAP: Observatorio Nacional de
la Calidad de los Servicios Publicos
(http://observatorioserviciospublicos.gob.do
n"

Evidencias:

1) Servicios a los ciudadanos en el portal
SIUBEN

2) Servicios en el Portal de Servicios
Publicos MAP
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Asegurarse de que se dispone de informacion
actualizada sobre cémo evoluciona el comportamiento
individual y social de los ciudadanos clientes, para
evitar instalarse en procesos de consulta obsoletos o
productos y servicios ya no necesarios.

Se establece el Indice de Pobreza
Multidimensional (IPM) como medida
innovadora para complementar al indice de
Calidad de Vida (ICV). Con el IPM se busca
potencializar los mecanismos para la toma
de decisiones en materia de politica social,
a través de las brechas identificadas en la
Encuesta IPM del 2019.

Se evidencia el desarrollo del IVACC,
primer indice de vulnerabilidad climatica a
nivel de hogares y surgié6 como una
necesidad de diversos socios y
contrapartes, para poder ofrecer
informacion de vulnerabilidad a cualquier
nivel de desagregacion geografica (nacional,
provincias, municipal o a nivel hogar) y
poder conocer el posible impacto de un
fendmeno natural en los hogares que se
encuentren en una misma demarcacion,
pero con caracteristicas socioeconémicas
diferentes. Actualmente se esta trabajando
en la actualizacion del modelo del IVACC.
El SIUBEN actualiza su base de datos cada 4
anos (por decreto) mediante los Estudios
Socioeconémicos de Hogares. Ademas,
actualiza su base de datos trimestralmente
con hogares que han sido actualizados o
levantados por demanda y otros casos
especiales.

Evidencias:

1) Lista de asistencia reuniones para definir
el IPM.

2) Correos de intercambio entre SIUBEN y
consultores.

3) Ver estadisticas correspondientes a los
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cortes trimestrales de la Base de Datos que
estan en el portal.

SUBCRITERIO 4.3. Gestionar las finanzas.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. Alinear la gestién financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz, eficiente y ahorrativa.

La institucion ha demostrado ser eficaz en el
cumplimiento de la produccién fisica con
respecto al presupuesto asignado. La
existencia de una asignacion presupuestaria
para la ejecucion de las actividades
contempladas en el Plan Operativo Anual
2020, contribuye en la alineacién de los
objetivos estratégicos y el Presupuesto.
Evidencia:

1) Plan Anual de Compras y Contrataciones
2) Presupuesto Anual 2020

2. Analizar los riesgos y oportunidades de las decisiones

financieras.

La institucion procura continuamente el
equilibrio entre la demanda de recursos
propia de las actividades que realiza, los
proyectos y los fondos disponibles a partir
del presupuesto y los recursos de
cooperacién internacional. Asi, anualmente
se analizan los riesgos y oportunidades para
las actividades del POA, en relacion con su
fuente de financiamiento. Igualmente en el
transcurso de cada aho, monitorea el nivel
de ejecucion y tramita las modificaciones
presupuestarias como resultados de analizar
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y adaptar sus decisiones al presente que
asume la institucion.

Evidencias:

I) Presupuesto 2020

2) Modificaciones presupuestarias

3) POA por fuente de financiamiento 2020

Asegurar transparencia financiera y presupuestaria.

La institucion realizé la implementacion del
nuevo portal de transparencia sugerido por
la Direccion de Compras y Contrataciones
Publicas (DGCCP).

Evidencias:

1) Portal de transparencia SIUBEN

Asegurar la gestion rentable, eficaz y ahorrativa de los
recursos financieros usando una contabilidad de costos
y sistemas de control eficientes.

Se elabora el presupuesto institucional
acorde con el registro de produccién en el
Plan Plurianual del Sector Publico. Se realiza
monitoreo durante la ejecucién del proyecto
y se generan informes de cierre de los
mismos para determinar deferencias entre lo
planeado y lo ejecutado identificando
oportunidades de mejoras. Adicionalmente
se evidencia un presupuesto acorde con los
productos registrados en la DIGEPRES y una
ejecucion presupuestaria anual del mismo. La
institucion usa el Sistema de Informacion de
la Gestion Financiera (SIGEF) para registro
de transacciones, Peachtree para el registro
y control contable.

Evidencias:

1) Informe ejecucién presupuestaria

5.

Introducir sistemas de planificacién, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,
presupuestos plurianuales, programas de presupuesto
por proyectos, presupuestos de género/diversidad,
presupuestos energeéticos.).

La institucion elabora el presupuesto
institucional acorde con el registro de
produccién institucional en el plan plurianual
del sector publico. Se evidencia la
elaboracion de ejecuciones presupuestarias
mensuales y la elaboracion de presupuestos
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por proyectos, se realiza monitoreo durante
la ejecucion del proyecto y se generan
informes de cierre de los mismos para
determinar deferencias entre lo planeado y
lo ejecutado. Adicionalmente se evidencia
un presupuesto acorde con los productos
registrado en la DIGEPRES y una ejecucion
presupuestaria anual del mismo.

Evidencias:

I) Productos Cadena de Valor en RUTA.

6. Delegar y descentralizar las responsabilidades

financieras manteniendo un control financiero
centralizado.

N/A

Fundamentar las decisiones de inversion y el control
financiero en el andlisis costo- beneficio, en la
sostenibilidad y en la ética.

El caracter social de la Institucion no
requiere de un andlisis costo-beneficio. La
tasa de retorno no es economica, se mide en
funcion de la cantidad de hogares que son
cubiertos por los programas sociales, a
partir de las informaciones que se generan.

Evidencias:

I) Informe Tercer Estudio Socioeconémico

Incluir datos de resultados en los documentos
presupuestarios, como informacion de objetivos de
resultados de impacto.

La institucion hace la inclusion de datos
presupuestarios en el informe de ejecucion
presupuestaria mensual suministrado a la
Contraloria General de la Republica (ver
informe de ejecucién mensual). Igualmente
se carga la informacion de presupuesto en
SIGEF.

Se evidencia la inclusion de datos de
resultados presupuestarios en el informe de
rendicion de cuentas anual remitido al
Ministerio Administrativo de la Presidencia.
Evidencias:

Memoria Anual 2019
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SUBCRITERIO 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Desarrollar sistemas para  gestionar, almacenar,
mantener Yy evaluar la informacion y el conocimiento
de la organizacion de acuerdo con la estrategia y los
objetivos operativos.

SIUBEN ha hecho evolucionar las
aplicaciones para captar datos de los
hogares para el estudio socioeconémico
2017 en dispositivos moviles aplicando
nuevas plataformas tecnolégicas. Ver nueva
version instrumento SIUBEN en
Dispositivos Moviles.

Se evidencia el uso de aplicaciones
desarrolladas internamente que agregan
valor tanto a SIUBEN como a clientes para
el procesamiento de IPM, Homologacion,
apoyo a dotacién estudiantil, Servicio
Quisqueya Aprende Contigo, Consulta
extranet, GappSocial version Android e
10S, App Asistente para autoridades
Gubernamentales version Android e |OS,
Sistema de Asignacion de Raciones
Alimenticias, Sistema de Reporte de
Distribuciéon de Raciones alimenticias,
Sistema de Reporte de Cobertura de los
Hogares categorizados con un Indice de
Calidad de Vida igual a 3 .

La operacion de un sistema de control de
calidad en linea para los levantamientos que
permite clasificar en tiempo real los datos y
tomar experiencias mediante algoritmos
que aprenden segun las zonas de
levantamientos para detectar casos
irregulares (Ver sistema control de calidad
en linea para levantamientos con
dispositivos moviles).

Se desarrolla e implementa la herramienta
Autoservicio de Datos, que lleva los datos
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y estadisticas principales de SIUBEN a los
ciudadanos a través de su pagina web;
como también el uso del sistema
documental para apoyar el Sistema de
gestion.

Se evidencia el desarrollo de un sistema de
evaluacion de reglas y generacion
automatica de frecuencias para mantener
calidad de la base de datos (Ver sistema de
frecuencias).

Se evidencia el desarrollo de un sistema de
generacion de llaves de criptografia como
apoyo a los controles establecidos por el
SGSI. Ver sistema de llaves criptograficos.
Se evidencia el desarrollo de bitdcoras para
soportar tecnolégicamente el SGI.

Se evidencia la implementacién de mejoras
en la intranet referentes al médulo de
gestion de mesa de ayuda para soportar los
procesos del SGI. Ver portal.

Se cuenta con la plataforma de e-learning
que provee servicio a nivel publico. Ver
portal publico.

Evidencias:
I) Mejoras a los sistemas que han sido
desarrollados internamente: Sistema de

gestion de permisos, Gestion de solicitudes.

Ver aplicaciones mejoradas

2) Se evidencia la implementacion de una
biblioteca virtual como plataforma para la
gestion del conocimiento. Ver sistema
biblioteca virtual 3) Print
screen portal

4) Print screen Sistema de Gestion de
Calidad y Seguridad (SGCS)

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pdgina 57 de 115




2. Garantizar que la informacién disponible externamente

sea recogida, procesada, usada eficazmente vy
almacenada.

Controlar constantemente la informacién y el
conocimiento de la organizacion, asegurar  su
relevancia, exactitud, fiabilidad y seguridad. Alinearla
también con la planificacion estratégica y con las
necesidades actuales y futuras de los grupos de interés.

La institucion desarroll6 el uso de
aplicaciones adaptando nuevas tecnologias
que faciliten la recoleccién y procesamiento
de datos con DM. Ver nueva version
instrumento SIUBEN en DM, al igual el
mantenimiento y mejora de los sistemas
existentes para capturar formularios de
diferente indole como IPM.

Se desarrollan aplicaciones para la toma de
referencias geograficas y coordenadas GPS
con dispositivos moviles a nivel nacional
(Ver sistema de georreferenciacion), como
también una aplicacién web que permite la
geolocalizacion de los hogares.

Se desarrollé una nueva herramienta para
recopilar el conocimiento de la
organizacion.

Evidencias:

I) Ver sistemas de captura de datos
SIUBEN.

2) Ver sistema de geolocalizacion.

3) Print screen biblioteca virtual.

Se logré y se mantiene la certificacion de
un sistema de seguridad de la informacion
basado en la norma ISO 27001:2013, la cual
controla constantemente las necesidades
de los grupos de interés ya identificados,
apoyados en procedimientos y politicas
para la entrega de informacion. Por otra
parte, se realizan sensibilizaciones en
seguridad de la informacion.

Evidencias:

I) Certificado Sistema de Gestion ISO
27001

2) Capacitaciones virtuales

3) Matriz de grupos de interés SGSI
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Desarrollar canales internos para difundir la
informacién en cascada a toda la organizacion y
asegurarse de que todos los empleados tienen
acceso a la informacién y el conocimiento
relacionados con sus tareas y objetivos (intranet,
newsletter, revista interna, etc.).

Asegurar un intercambio permanente de conocimiento
entre el personal de la organizacién (por ejemplo:
coaching, manuales redactados, etc.).

Garantizar el acceso y el intercambio de informacién
relevante con todos los grupos de interés y presentarla
de forma sistematica y accesible para los usuarios,
teniendo en cuenta las necesidades especificas de todos
los miembros de la sociedad, como personas mayores
o con discapacidad.

La institucion implementé un portal de
acceso a todos los colaboradores para
permitir la consulta de todos los
procedimientos y politicas en el marco del
Sistema de Gestion Integral.

La institucion continda con la comunicacion
a todos los colaboradores de las actividades
clave, proyectos, noticias e informacion de
interés a través de las cuentas
comunicandonos, comunicacion interna.
Igualmente la institucion hace uso de las
redes sociales para informar sobre las
principales acciones objeto del trabajo en
SIUBEN.

Evidencias:

1) Sistema de gestion documental
2) Twitter SIUBEN
3) Correo comunicacion interna
Existen guias y manuales que sustentan las
capacitaciones en los proyectos de
levantamiento de informacion, asi también
como la plataforma de gestion del
conocimiento.

Evidencias:

I)Embajadores del conocimiento

La institucion entrega informacion a través
de la nube publica, la herramienta de
Autoservicio de Datos, ademas entrega
informacién desde publicaciones como
Infografias.

Evidencias:

I)Autoservicio de datos

2)Publicaciones en la Web SIUBEN
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7. Garantizar que se retiene dentro de la organizacion, en

la medida de lo posible, la informacion y el
conocimiento clave de los empleados, en caso de que
éstos dejen la organizacion.

La institucién cuenta con una plataforma
gestion del conocimiento donde se
encuentras memorias, mejores practicas y
aprendizajes de la institucion.
Evidencias:

I) Embajadores del conocimiento

SUBCRITERIO 4.5. Gestionar la tecnologia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Disefar la gestion de la tecnologia de acuerdo con
los objetivos estratégicos y operativos.

Se ha concretado la estandarizacion de la
gestion de Tecnologias de la Informacion en
el marco de un sistema integrado de gestion
ISO 9001 e ISO 27001, en el que se definen
los procesos fundamentales de las areas de
Infraestructura, Desarrollo de Sistemas,
Administracion de Base de Datos y Atencion
técnica a usuarios.

La institucion elabora un Plan Estratégico,
que cubre las demandas en aspectos de
tecnologia de la institucion y cuenta con una
integracion de la gestion del personal de Tl
con los objetivos estratégicos y operativos
de la institucion, a través de los acuerdos de
desempefio anuales. Contamos con las
certificaciones de las NORTICS para el
logro del ranking en el uso de las ITICGE.
Captura de la certificacion.

Evidencias:

1) Sistema de gestion documental

2)Plan estratégico
3) Listado de procesos de Tl en el Sistema
Integrado de Gestion
4) Listado de indicadores de Tl en el SGI
5) Print screen certificacion NORTICS
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Implementar, monitorizar y evaluar la relacién costo-
efectividad de las tecnologias usadas. El tiempo de
retorno de la inversion (ROI) debe ser
suficientemente corto y se debe contar con
indicadores fiables para ello.

Asegurar el uso seguro, eficaz y eficiente de la
tecnologia, mirando especialmente las capacidades de
las personas.

Aplicar de forma eficiente las tecnologias mas adecuadas
a:

v’ La gestion de proyectos y tareas

La institucion realizé un anilisis de
reduccion de costos en el uso de tecnologias
moviles para la actividad misional de
SIUBEN, a través del uso de dispositivos
moviles para la captura y georreferenciacion
en el Tercer Estudio Socioeconémico de
Hogares (ESH) 2017. Se evidencia la
valoracion de soluciones y reducciones de
costos a través del método definido por Tl
para estos fines, lo que permite establecer el
retorno de las inversiones. Ver anilisis de
beneficios econémicos de las soluciones de
TI.

Evidencias:

I)Manual de llenado nueva ficha
Socioeconémica SIUBEN en Dispositivos
Moviles

SIUBEN cuenta con wuna politica de
capacitacion con el componente de
competencias TIC incluidos en el plan de
capacitacion.

Evidencias:

I)Plan de capacitacién 2020

La institucion cuenta con la implementacion
del sistema de Gestion de proyectos y tareas
mediante un servidor centralizado. La
institucion ~ también cuenta con |a
implementacion de una solucion de base de
conocimiento institucional.  Igualmente
define las mejores arquitecturas de Tl para
optimizar el uso de estos recursos.

I) Sistema de gestion de proyectos
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v' La gestion del conocimiento

v’ Las actividades formativas y de mejora

v’ La interaccidn con los grupos de interés y asociados
v’ El desarrollo y mantenimiento de las redes internas
y externas.

Definir como las TIC pueden ser utilizadas para
mejorar el servicio prestado. Por ejemplo, utilizando
el método de arquitectura empresarial para la gestion
de la informacién en la administracion publica.

Adoptar el marco de trabajo de las TIC y de los
recursos necesarios para ofrecer servicios online
inteligentes y eficientes y mejorar el servicio al cliente.

2) Implementacién de una solucion de base
de conocimiento institucional.
Evidencias: Sistema base de conocimiento
implementado, implementacion de una
intranet para la Gestion de comunicaciones,
colaboraciones y automatizaciéon de flujos
(Ver intranet).

3) Uso de las cuentas de correo
Comunicacion Interna para promover
actividades formativas y de mejora. Ver
correo comunicacion interna con actividad
formativa o de mejora.

Canales intercambios electrénicos de datos.
Implementacion y operacion de redes y
comunicaciones para la oficina principal y
gerencias regionales. Ver disefo de red.

La institucion cuenta con un Sistema
Integrado de Gestion basado en ISO 27001
e ISO 9001, como una forma estandarizada
de asegurar tanto la informacion como la
utilizacion de la tecnologia y su mejora
continua.

Evidencias:

1) Certificado I1SO 27001

2) Catalogo de servicios Tl

El Sistema Unico de Beneficiarios cuenta con
la certificacion en ISO 27001:2013 y la
estandarizacion de los canales de entrega de
datos. Ver canales de entrega de datos
Interoperabilidad, Extranet, Nube publica.
Se evidencia las herramientas Autoservicio
de Datos y la certificacion en NORTIC A3
para entrega de datos de cardcter publico,
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7. Estar siempre atento a las innovaciones tecnolégicas y
revisar la politica si fuera necesario.

8. Tener en cuenta el impacto socio-econémico Yy
medioambiental de las TIC. Por ejemplo: gestion de
residuos de los cartuchos, reducida accesibilidad de los
usuarios no electronicos.

NORTIC A4 para la interoperabilidad entre
los organismos del Gobierno Dominicano y
NORTIC A5 sobre la prestacion y
automatizacion de los servicios publicos.
Evidencias:

1) Extranet

2) Canales intercambios electrénico

3) Print screen Aval Nortic

La institucion definié para 2018 y 2019 un
marco para la seleccion de ideas y
emprendimiento de innovaciones, donde se
evidencia entre ellas un nuevo sistema de
captura con dispositivos moéviles, Consulta
extranet, GappSocial version Android e |OS,
App Asistente para autoridades
Gubernamentales version Android e |IOS,
Sistema de Asignacion de Raciones
Alimenticias, Sistema de Reporte de
Distribucion de Raciones alimenticias,
Sistema de Reporte de Cobertura de los
Hogares categorizados con un indice de
Calidad de Vida. Se observa la operacion de
un sistema de control de calidad en linea
para los levantamientos que permite
clasificar en tiempo real los datos y tomar
experiencias mediante algoritmos que
aprenden segln las zonas de levantamientos
para detectar casos irregulares.
Evidencias:

I)Innovaciones 2019

SIUBEN realiza reducciones en el uso de
papel durante el Tercer ESH al reemplazarlo
por dispositivos méviles. La institucion
entrega teléfonos méviles obsoletos para
fines de reciclaje a las entidades
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correspondientes a fin de evitar dafos
ecologicos.

Evidencias:

1) Manual llenado nueva  ficha
Socioeconémica SIUBEN en Dispositivos
Mbviles

2) Foto entrega de reciclaje teléfonos
moviles.

SUBCRITERIO 4.6. Gestionar las instalaciones.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Equilibrar la eficiencia y eficacia del emplazamiento
fisico de la organizacion con las necesidades y
expectativas de los usuarios (por ejemplo,
centralizacion versus descentralizacion de los edificios/
puntos de servicios, distribucion de las salas, conexion
con transporte publico).

Asegurar un uso eficiente, rentable y sostenible de las
instalaciones, basado en los objetivos estratégicos y
operativos, tomando en cuenta las necesidades de los
empleados, la cultura local y las limitaciones fisicas.

La distribucion de las areas en la oficina
principal del SIUBEN favorece la facilidad de
acceso y el emplazamiento eficaz, pues se
evidencia que estd muy cerca de la avenida
John F. Kennedy siendo esta un punto
céntrico muy facil de ubicar. Al observar los
planos estructurales se pueden evidenciar
que las areas con mayor flujo de clientes,
poseen mejor accesibilidad.

Evidencia: Plano estructural del SIUBEN,
Plano de ruta de evacuacion.

Dentro de las actividades se pueden
evidenciar las adecuaciones constantes y los
trabajos de mantenimiento en las Oficinas
Regionales, la pintura de las paredes, el
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Por ejemplo, espacios abiertos versus despachos
individuales, oficinas moviles.

3. Asegurar un mantenimiento eficiente, rentable vy
sostenible de los edificios, despachos, equipamientos y
materiales usados.

4. Garantizar el uso eficaz, eficiente y sostenible de los
medios de transporte y los recursos energéticos.

cambio del mobiliario dafiado y la compra de
maquinarias necesaria para cumplir con las
tareas diarias. En un primer paso de parte de
la Direccion General en conjunto con la
Direccion de Operaciones, se llevo a cabo el
retiro de alfombras deterioradas en
Departamentos donde estas impedia el buen
funcionamiento del area, esto con el fin
para resolver los problemas de espacio
dentro de las instalaciones de SIUBEN para
mantener al personal en un optimo
ambiente de trabajo.

Evidencias:

I) Fotos

Las actividades que se han realizado con
miras a eficientizar el uso de las
instalaciones, son de remozamiento para
mejorar la apariencia de las instalaciones. Se
ha fortalecido con el equipamiento y
materiales del area Mantenimiento para
satisfacer los requerimientos internos.
Evidencias:

I) Cronograma de Mantenimientos
preventivos

2) Bitacora de actividades y novedades para
la Oficina Principal de la Institucién y
Regionales.

Planificacion de mantenimiento preventivos
a flotilla vehicular y activos principales de la
institucion.

Evidencia: Cronograma de mantenimiento
de vehiculos

No se evidencia la comprad e mas equipos para ser
autosuficientes y ahorrar procesos de contratacion
de suplidores. Aumentar la empleomania de técnicos
en el area de Mantenimiento.

No existe un area de transportaciéon con la
contratacion del personal calificado, actualmente
este servicio es responsabilidad de Servicios
Generales.
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Garantizar la adecuada accesibilidad fisica de los
edificios de acuerdo con las necesidades y
expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes  (por ejemplo, acceso a
aparcamiento o transporte publico).

Desarrollar una politica integral para gestionar los
activos fisicos, incluyendo la posibilidad de un
reciclado seguro, mediante, por ejemplo, k gestion
directa o la subcontratacion.

Poner las instalaciones a disposicion de la comunidad
local.

|El edificio donde se encuentra la Oficina
Principal  estd ubicado en  un lugar
estratégico de facil acceso. Rampa para
acceso de discapacitados, senalizacion y
seguridad fisica e higiene para evitar
propagaciéon COVID-19. La ubicacién de las
oficinas del SIUBEN es estratégica y en zona
con altas facilidades de acceso y transporte.
Se evidencia disponibilidad de parqueo para
empleados y visitantes.

Evidencias:
Rampa para acceso de discapacitados, asi
como senalizacion (ver fotos)

La institucion actualmente lleva a cabo la
aplicacion del procedimiento "Gestion de
activos fijos" que contempla traslado,
inventario y descargo de los activos fijos de
la institucion. Se realiz6 proceso para
adquisicion de Zafacones senalizados para
clasificar  desperdicios segin tipo de
material, los mismos para ser colocados en
OP y las Regionales del SIUBEN.
Evidencia:

Procedimiento Gestién de activos fijos

Edificio de la oficina principal alquilado, por
lo tanto no aplica.

No se ha ubicado un parqueo para empleados y

visitantes.

CRITERIO 5: PROCESOS
Considerar lo que la organizacién hace para:
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SUBCRITERIO 5.1. Identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua, involucrando a los

grupos de interés.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3.

Identificar, mapear, describir y documentar los

procesos clave de forma continua.

Identificar y asignar responsabilidades a los propietarios
de los procesos (las personas que controlan todos los
pasos del proceso).

Analizar y evaluar los procesos, riesgos y factores
criticos de éxito, teniendo en cuenta los objetivos de la
organizacion y su entorno cambiante.

La organizacion ha identificado y diagramado
los procesos y su interrelacion entre ellos,
los cuales estan representados en el mapa de
procesos.

Evidencia: Ver anexo Mapa de Procesos
Todos los procesos estan identificados con
los duefios y sus responsabilidades de cada
actor que forma parte del proceso.

Evidencia: Ver anexo procedimientos de
procesos y ficha de procesos.

La organizacion cuenta con una matriz de
riesgos y oportunidades institucional y su
valoracion, como parte de la
implementacién 'y mantenimiento  del
sistema de gestion integrado.

Esta matriz se evalta anualmente y cubre los
riesgos asociados a los activos de
informaciéon de la organizacion, a los
procesos y a los proyectos contemplados en
el Plan Operativo Anual. Igualmente, la
institucion cumple con lo establecido en la
NOBACI que es otra manera de analizar y
evaluar los riesgos. Anexo informe del
porcentaje alcanzado.

La institucion esta certificada en las normas
ISO 27001:2013 basada en la gestion de
riesgos (Ver planes de tratamiento de

No se evidencia que la institucion haya definido
todas las fichas identificativas de los procesos
contenidos en el mapa de procesos.
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4.

5.

Asegurar que los procesos apoyan los objetivos
estratégicos y estan planificados y estan planificados y
gestionados para alcanzar los objetivos establecidos.

Involucrar a los empleados y a los grupos de interés
externos en el disefio y mejora de los procesos, en base
a la medicion de su eficacia, eficiencia y resultados
(outputs y outcomes).

riesgos), en la ISO 9001:2015, INTE
G35:2012 e INTE G38:2015, tocando estas
dos Ultimas el tema de riesgos en otros
enfoques.

Evidencias: Mapa de Procesos,
Procedimiento y ficha de procesos, Manual
de Anidlisis de Riesgos, Manual de Riesgos y
Oportunidades de los Procesos, Matriz de
Riesgos de Activos de Informaciéon y de
Procesos, Matriz de  Riesgos y
Oportunidades de los Procesos.

El Sistema Unico de Beneficiarios SIUBEN,
cuenta con la certificacion en la norma ISO
9001, la cual promueve que todos los
procesos sean alineados al plan estratégico,
de manera que se puedan medir y llevar una
coherencia con la operacion de |a
organizacién. Asimismo, la institucion ha
realizado el ejercicio de alinear los objetivos
estratégicos con la politica integrada de
gestion y los objetivos del Sistema de
Gestion Integrado.

Evidencia: Matriz de Alineacién Objetivos
Estratégicos y Objetivos del Sistema de
Gestion Integrado.

La  organizacién cuenta  con un
procedimiento que sirve de base para medir
la satisfaccion de los clientes institucionales;
ya que con estos resultados se toma
decisiones para mejora de los procesos.
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6. Asignar recursos a los procesos en funcién de la
importancia relativa de su contribucion a la
consecucion de los fines estratégicos de la organizacion.

7. Simplificar los procesos a intervalos regulares,
proponiendo cambios en los requisitos legales, si fuera
necesario,

8. Establecer objetivos de resultados orientados a los
grupos de interés e implementar indicadores de
resultados para monitorizar la eficacia de los procesos
(por ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desemperiio, acuerdos sobre el nivel de los servicios,
etc.).

Evidencia: Anexo procedimiento de
Retroalimentacion y quejas de las partes
interesadas, procedimiento de encuestas de
satisfaccion a usuarios.

Los recursos que recibe la Institucion se
asignan en correspondencia a las actividades
programadas en el Plan Operativo Anual, del
mismo modo en las fichas de procesos, se
enlistan los recursos necesarios para
ejecutar cada proceso. Ver Ejecucion
Mensual Presupuesto.

Evidencia: La organizacion cuenta con
recursos financieros provenientes de
organismos internacionales. Ver POA Banco
Mundial. Fichas de procesos.

La institucion simplifica sus procesos a
través de la automatizacion de flujos de
trabajo y de la plataforma de
interoperabilidad.

Evidencia: Plataforma interoperabilidad,
Simplificacion del proceso de levantamiento
de informacién socioeconémica en hogares,
automatizacion de la operativa de varias
unidades organizativas.

La organizacion posee un Mapa de
Objetivos, Indicadores y Metas, el cual
permite monitorizar la eficacia de los
procesos. Asimismo, el Ministerio de
Administracion Publica certificé por segunda
vez consecutiva la Carta Compromiso de los
servicios ofrecidos por el SIUBEN a los
ciudadanos.
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Monitorizar y evaluar el impacto de las TIC y de los
servicios electrénicos en los procesos de la
organizacion (por ejemplo, en términos de eficiencia,
calidad y eficacia).

Evidencia: Anexo Mapa de Objetivos,
Indicadores y Metas y Carta Compromiso

El disefo y medicion de indicadores de
procesos de TIC para la organizacion dentro
del Sistema de Gestion Integrado son usados
para saber coémo dentro de nuestra
institucion las TIC nos ayuda a la mejora
continua de los mismos. Estamos
certificados en normas ISO 9001 e ISO
27001 y en varias NORTICs, lo cual permite
que la calidad del servicio brindado a través
de las TIC esté en constante actualizacion de
las mismas para que sustenten mejor los
procesos de la institucion y puedan dar una
respuesta mas eficiente.

En el proceso masivo de levantamiento se
comprobd el valor que agrega las TIC de la
institucion para dar apoyo al proceso de
contratacion, capacitacion, captar
informacion, control de calidad,
procesamiento y entrega de la informacion
con los estandares de calidad.

Evidencia: Informe auditorias internas y
externas de I1ISO 27001:2013, Informes de
certificaciones en NORTICs, Premios en
TICs.
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10. Innovar en los procesos basados en un continuo
benchlearning nacional e internacional, prestando
especial atencion a los obstaculos para la innovacion y
los recursos necesarios.

Con la finalidad de fortalecer la planificacion
del Tercer Estudio Socioeconémico de
hogares, se han realizado  varios
intercambios sobre las mejores practicas
internacionales en materia de levantamiento
de informaciones para focalizacion en
procura de la innovacién y mejora continua.

Asimismo, en octubre 2019 se llevé a cabo
el Seminario-Taller Internacional
Actualizacién de Informacion de Sistemas de
Informacion  Social, organizado por el
SIUBEN, con la participacién de varios
conferencistas internacionales, como forma
de compartir los conocimientos de paises
latinoamericanos en levantamientos Yy
actualizaciones de informaciones sociales de
la poblacién objetivo.

Evidencia: Convocatoria videoconferencia
intercambio de experiencia con Ecuador.
Convocatoria, Fotografias de Seminario
Registro Social.

SUBCRITERIO 5.2. Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los ciudadanos /clientes.

|
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Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Identificar los outputs (productos y servicios en los
procesos nucleares.

La organizacion cuenta con fichas de
procesos a los fines de identificar las
entradas y salidas de los procesos, asi como
los riesgos asociados, entre otros.

Evidencia: Ver anexo Fichas de
procesos

Involucrar a los ciudadanos/clientes en el disefio y
mejora de los servicios y productos (por ejemplo, por
medio de encuestas, retroalimentacion, grupos focales,
sondes acerca los servicios y productos y si son
eficaces teniendo en cuenta aspectos de género y de
diversidad, etc.).

El drea de Atencion al Usuario de la
institucion  realiza una encuesta de
satisfaccion con los servicios brindados a la
ciudadania que hace uso de nuestros
servicios. Asimismo, dos veces al afo es
realizada encuesta de percepcion sobre los
servicios prestados por el SIUBEN bajo las
directrices del MAP.

Evidencias: Modelo encuesta de
satisfaccion e informe de resultados.

Involucrar a los ciudadanos/clientes y a otros grupos
de interés en el desarrollo de los estindares de
calidad para los servicios y productos (proceso de
output), que respondan a sus expectativas y sean
gestionables por la organizacion.

Se realiza encuesta de satisfaccion a los
ciudadanos a fin de conocer sus expectativas
y mejorar los servicios.

La institucion cuenta con una encuesta de
cumplimiento con requerimientos que es
aplicada a todas las entidades a la cual se le
entrega un requerimiento de informacion
socioeconémica.

Igualmente, la institucion revisa
continuamente las necesidades y
expectativas de las partes interesadas a
razén de mejorar los estandares y cubrir con
esas necesidades y requisitos detectados.
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Evidencias: Informe de resultado encuesta
de Satisfaccion de los ciudadanos, formulario
de la misma encuesta; indicador de
cumplimiento  con  requerimientos y
formulario. Matriz de Partes Interesadas.

Involucrar a los ciudadanos/clientes en la prestacion del
servicio y preparar tanto a los ciudadanos/clientes
como a los trabajadores publicos a esta nueva relacion
de cambio de roles.

Se evidencia la implementacion de un
proyecto que promueve una nueva relaciéon
y cambio de roles entre el ciudadano y
SIUBEN a través de Ila Red de
Abastecimiento Social para convocar a los
beneficiarios de los diversos programas
sociales de manera que acudan a los centros
de atencion.

Evidencias: Matriz de partes interesadas

Involucrar a los ciudadanos/clientes en el disefio Y
desarrollo de nuevos tipos de servicios
interactivos, de entrega de informacién y de
canales de comunicacién eficaces.

Realizacion y socializacion de encuentros
con clientes para identificar alternativas en
cuanto a transferencia de informacion y
cruces de bases de datos administrativas, asi
como desarrollar nuevos canales de
transferencia.

Evidencia: Correo minuta como evidencia
de la reunioén sostenida con Punto Solidario,
esquema de datos y servicio de actualizacion
de estatus.

Asegurar que la informacién adecuada y fiable esté
accesible, con el fin de asistir y soportar a los
clientes/ciudadanos y de informarle sobre los cambios
realizados.

Se observa un portal de transparencia en
donde se colocan las informaciones de la
institucion de forma fiable y de manera
accesible. Ver certificacion en NORTIC A2.
Existe una Oficina de Libre Acceso a la
Informacion.
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Evidencia: Print screen portal de
transparencia, Ver print screen aval
NORTIC. Ver Portal Institucional

7. Promover la accesibilidad a la organizacion (por
ejemplo, con horarios de apertura flexibles,
documentos en varios formatos: en papel, electrénico,
distintos idiomas, pancartas, folletos, Braille, tablones
de noticias en formato de audio, etc.).

Servicios en horario corrido de 08:30 a.m. a
05:00 p.m., lo cual garantiza su eficiencia.

Se garantiza la disponibilidad de informacion
y utilizacion del portal institucional como
medio electrénico de funcionamiento
ininterrumpido. Ver portal.
Funcionamiento de la oficina de libre acceso
a la informacion, a través de la cual se
atienden requerimientos de los ciudadanos.

Elaboracion y difusion de infografias
instaladas en todas las oficinas, con
informacion relevante del SIUBEN. Ver
infografia.

Se han desarrollado aplicaciones en
ANDROID e IOS para consultas.

Publicacion de los Estudios
Socioeconémicos de Hogares que ha puesto
en circulacion la institucion. Se evidencia la
existencia de una plantilla predeterminada
sobre preguntas y respuestas de posibles
dudas que  quieren aclarar los
cuidados/clientes. Ver portal institucional.

Evidencias: Print screen comunicacién
interna, ver libros en formato PDF en el
portal institucional, fotos lanzamiento de
Red Social Facebook.
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8. Desarrollar un elaborado sistema de respuestas a las
quejas recibidas, de gestiébn de reclamaciones Yy
procedimientos.

La  organizacion cuenta con  un
procedimiento que permite gestionar de
manera organizada las quejas, a través de una
aplicacion digital, para mayor alcance.

Evidencias: Ver anexo procedimiento de
Retroalimentacién y quejas de las partes
interesadas.

SUBCRITERIO 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I.  Definir la cadena de prestacion de los servicios a la que
la organizacién y sus colaboradores/socios pertenece.

SIUBEN cuenta con productos claramente
definidos y registrados en la plataforma ruta
de la MEPYD en el marco de la cadena de
valor y de los productos del Estado
Dominicano. Asi mismo SIUBEN tiene
identificada su cadena de valor pertinente a
los productos y servicios que entrega.

Evidencias: Productos SIUBEN en Ila

plataforma ruta de la MEPYD, cadena de
valor del SIUBEN.

2. Coordinary unir procesos con socios claves del sector
privado, no lucrativo y publico.

En colaboracion con el observatorio de
politicas sociales, SIUBEN realizo la encuesta
Millenials. Conjuntamente con PROSOLI se
establece un trabajo colaborativo para la
realizacion del levantamiento de Reportes
Comunitarios.

Evidencias: Convocatoria sesion de
trabajo, reportes comunitarios,
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comunicacion de colaboracién encuesta
Millenials

3. Desarrollar un sistema compartido con los socios en
la cadena de prestacion de servicios, para facilitar el
intercambio de datos.

Se ha firmado un convenio con el socio
principal, Programa Progresando con
Solidaridad, de los servicios prestados el cual
sustenta el uso automatizado para la
actualizacion continua de la base de datos,
de modo que puedan dar respuestas a los
ciudadanos de manera eficiente y oportuna
la solicitud de los mismos. Ademas de esta
colaboracion, tenemos centralizados unos
servicios compartidos en la plataforma de
Punto Solidario, en adicion el SIUBEN esta
ejecutando un proyecto denominado Red de
Comunicaciones GASSO que permite la
comunicacién a través de antenas de las
entidades pertenecientes a GASSO.

Evidencia: Red de comunicaciones Red
GASSO, Screenshot del servidor transversal

4. Emprender el andlisis de ciudadanos/clientes a través
de diferentes organizaciones, para aprender acerca de
una mejor coordinacién de procesos y superar los
limites organizacionales.

SIUBEN  contribuye con la mejora de
procesos institucionales a través del
proyecto plataforma interoperabilidad. Asi
mismo, realiza identificacion de necesidades
y expectativas de las partes interesadas para
mejorar sus procesos y servicios.

Evidencias: Listado de asistencia de grupos
de interés, formulario de actualizacion de las
necesidades y expectativas y las partes
interesadas, convocatoria sesiones de
trabajo interoperabilidad
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5. Crear grupos de trabajo con las

organizaciones/proveedores de  servicios, para
solucionar problemas.

La institucion realizo sesiones de trabajo con
el proveedor de servicios claro para la
solucién de problemas durante el proyecto
3ESH.

Evidencia: Convocatoria sesiones de
trabajo con el proveedor claro, solicitud de
No Objecion ejecutivos del Banco Mundial
para la adquisicion de servicios a ser
utilizado en el 3ESH

Crear incentivos (y condiciones) para que la direccion
y los empleados creen procesos inter-organizacionales
(por ejemplo, compartir servicios y desarrollar
procesos comunes entre diferentes unidades.

En el marco de desarrollo de politicas
sociales, SIUBEN estd enfocado en Ila
creacion de condiciones que faciliten la
ejecucion de procesos transversales, como
es el caso del proceso atencion a los
requerimientos, donde intervienen los
Departamentos de Tecnologia, Analisis de la
Informaciéon Socioeconémica y la Direccidn
de Operaciones. Ademas, se evidencia la
creacion de equipos multidisciplinarios para
la  planificacion ~de  proyectos de
levantamiento de la informacion.  Ver
equipos en Planificacion.

Evidencias: Ver procedimiento

Crear una cultura para trabajar transversalmente en la
gestion de los procesos en toda la organizaciéon o
desarrollar procesos horizontales (por ejemplo:
autoevaluacion para toda la organizacion en vez de
diferentes unidades).

La institucion provee un valor intrinseco que
es el trabajo en equipo, esto permite
trabajar de manera sincronizada con equipos
multidisciplinarios para implementar
diferentes proyectos, como el Tercer
Estudio Socioeconémico de Hogares
(3ESH), entre otros.

Evidencia: Ver anexo Lista de Asistencia
reuniones de trabajo
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CRITERIOS DERESULTADOS

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES

Considerar qué resultados ha alcanzado la organizacién en sus esfuerzos para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y

ciudadanos, mediante la......

SUBCRITERIO 6.1. Mediciones de la percepcion
Resultados de mediciones de percepcion en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La imagen global de la organizacién y su reputacién (por
ejemplo: amabilidad, trato equitativo, abierto, claridad de la
informacién facilitada, predisposicion de los empleados a
escuchar, recepcion, flexibilidad y capacidad para facilitar
soluciones personalizadas).

Se ha establecido un sistema de mediciones
que permiten conocer tanto los niveles de
percepcion de la ciudadania como el nivel de
satisfaccion de los clientes. En la encuesta
sobre nivel de satisfaccion, realizada por el
Ministerio de Administraciéon Publica en el
periodo junio diciembre del 2018, en la
pregunta: "En sentido general jcomo califica
el servicio prestado?" el 94.2% de los
ciudadanos y ciudadanas respondié que
siente satisfecho y solo un 3.1% dijo que se
siente insatisfecho. De igual forma, en la
misma encuesta realizada por el SIUBEN en
mayo - junio del 2019 el porcentaje de

ciudadanos y ciudadanas satisfecho ascendio

a un 93.0%, mientras que solo el 6.6% se
siente insatisfecho.

Con respecto al nivel de satisfaccion de los
clientes internos, los datos de la Encuesta de
Clima Laboral indican que 88.0% de los
colaboradores se encuentra satisfecho con
el trabajo que realiza.
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2.

Involucracion y participacion de los ciudadanos/clientes en
los procesos de trabajo y de toma de decisiones de la
organizacion.

Evidencia: |) Informe Encuesta Satisfaccion
Clientes MAP agosto 2018; 2) Informe
Encuesta de Satisfaccion Clientes Siuben
junio 2019; 3) informe de encuesta de Clima
Laboral Siuben 2019.

La organizacion realiza consulta con los
ciudadanos clientes a través de la Encuesta
de Satisfaccion de forma que los resultados
de obtenidos sirvan de guia en la elaboracion
de los planes de mejoras. De igual forma
para la elaboracién de la ficha de
levantamiento de datos del tercer estudio
socioeconémico de hogares, 3ESH, el Siuben
realizé encuentros de discusion con las
entidades interesadas en el resultado del
3ESH a fin de incorporar las preguntas
requeridas por las mismas, asi como el
formato. A partir de dichos encuentros se
modifico el contenido de la ficha de
levantamiento. Por otro lado, el Siuben
desarrollé el indice de Vulnerabilidad antes
Chogques Climaticos, para lo cual consulté a
Clientes externos como PNUD.

Para el desarrollo del indice de Pobreza
Multidimensional, el SIUBEN llevé a cabo
una ronda de consultas con diferentes
instituciones tales como, Ministerio de
Educacion, Junta Central Electoral, PNUD y
otras instituciones vinculadas al area.

Evidencias: 1) Formulario de Encuesta de
Satisfaccion; 2) Fotos de la mesa Técnica; 3)
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3. Accesibilidad (acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de apertura y de
espera, ventanilla dnica, costo de los servicios, etc.).

4. Transparencia (en el funcionamiento de la organizacion, en
la explicacion de la legislacion aplicable, en los procesos de
toma de decisiones, etc.).

Listado de asistencia; 4) Listado de asistencia
a consulta sobre IPM

Se observa que SIUBEN cuenta con [0
Oficinas Regionales a nivel nacional en las
cuales se ofrecen servicios en horario de
8:30am a 5:00 pm de lunes a viernes. De
igual forma, el Siuben ha establecido una
oficina de atencién al usuario en plazas
comerciales, en cual se ofrece servicios a
los/as usuarios/as en horario de 8:00 am a
7:00 pm todos los dias de la semana. Se
evidencia la disponibilidad continua 24/7 de
informacion  SIUBEN a  través del
Autoservicio de Datos, de igual forma
SIUBEN ha establecido tiempos de
respuesta a sus servicios de forma gratuita.

Evidencias: |) Mapa de localizacion
Oficinas Regionales; 2) Imagen Oficina
Sambil; 3) Carta Compromiso de la
Institucion; 4) Imagen pantalla pagina Web
En cuanto a la transparencia, los datos del
portal de transparencia los datos muestran
que para el trimestre enero — marzo 2020
las puntuaciones dadas por la Direccidn
General de Etica Gubernamental. De igual
forma, en el informe de gobierno
electrénico de la OPTIC 2020, el SIUBEN
se ubica en la posiciéon no. 17 de un total de
282 instituciones ranqueadas, con una
puntuacion de 96.82, mostrando un avance
con respecto al ano 2019, cuando ocupaba
la posicion 25 de un total de 259
instituciones ranqueadas y una puntuacion
de 91.31
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5. Productos y servicios (calidad, confianza, cumplimiento con
los estandares de calidad, tiempo para asesorar, calidad de
las recomendaciones dadas a los ciudadanos/clientes,
enfoque medioambiental, etc.).

6. La diferenciacion de los servicios de la organizacion en
relacion con las diferentes necesidades de los clientes
(género, edad, etc.).

Evidencias: 1) Evaluacién de portal de
transparencia, enero marzo 2020; 2)
Informe OPTIC mayo 2019; 3) Informe
OPTIC enero 2020; 4) Pantalla Indicadores
de Gestion SIUBEN.

Los resultados de la  Encuesta de
Satisfaccion de la Calidad de los Servicios
Ofrecidos por el SIUBEN (mayo 2019)
realizada a las personas que solicitan
nuestros servicios muestran una valoracion
general del 92% para las dimensiones:
tiempo de espera, horario de servicios,
tiempo de respuesta y disposicion de la
institucion para la prestacion del servicio.
Para el mes de agosto del afio 2018, estas
puntuaciones fueron de 94% y 92.0%,
respectivamente

Evidencias: 1) Informe de Encuesta de
satisfaccion de servicio mayo 2019; 2)
Informe Encuesta de Satisfaccion MAP
agosto 2018.

Por su naturaleza el SIUBEN ofrece servicios
de levantamiento de datos, provision de
informacion a los usuarios, asi como a las
instituciones y personas interesadas sin
distincion de sexo, religion, edad o cualquier
otro rasgo distintivo de la persona. La
informacion es suministrada en funcion de
las necesidades de cada institucion o de cada
persona.

Evidencias: |) Carta compromiso; 2)
Imagen de solicitud de informacion
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7. La informacion disponible: cantidad, calidad, confianza,
transparencia, facilidad de lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

8. La correcta recepcion de la informaciéon por los
clientes/ciudadanos.

9. La frecuencia de encuestas de opinion a los
ciudadanos/clientes en la organizacién.

La satisfaccion de las partes interesadas y
una  retroalimentacion  del  servicio
proporcionado por el Departamento de
Andlisis que a la vez sirve para una mejora
continua del servicio proporcionado por el
SIUBEN.

Evidencias: Ver  formularios de
cumplimiento de requerimientos los cuales
evalian la calidad, tiempo y expectativas de
la informacion enviada por el Departamento
de Andlisis; 2) Informe de la Encuesta
Calidad de los Servicios Ofrecidos por el
SIUBEN, mayo 2019

En la Encuesta Calidad de los Servicios
Ofrecidos por el SIUBEN, asi como por el
Ministerio de Administracion Publica se
miden aspectos como suficiencia y utilidad
de la informacion, facilidad de la cita y
claridad de la informacién cuya puntuacion
es 9.0, 9.3 y 9.3 respectivamente
Evidencias: 1) Informe de la Encuesta
Calidad de los Servicios Ofrecidos por el
SIUBEN, mayo 2019

SIUBEN dispone de procedimientos para
medir de forma recurrente la opinién de los
ciudadanos clientes sobre los servicios
ofrecidos a través de los buzones de
sugerencia, de forma tal que los usuarios
pueden acceder a evaluar la calidad de los
servicios. De igual forma, cada vez que se
realiza un curso de capacitacion, los
participantes tienen la oportunidad de
evaluar la calidad de los mismos. De igual
forma, el SIUBEN ha establecido una

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pdgina 82 de |15




10. Nivel de confianza
productos/servicios.

hacia

la

organizacion

)4

sus

evaluacion diaria del nivel de felicidad de
los/las colaboradores/as de la institucion a
través del llenado en wun dispositivo
electrénico. El SIUBEN cuenta ademas con
la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion
del Cliente la cual se realiza cada seis meses.
Evidencias: |) Formulario de Buzén de
sugerencias; 2) Formulario de Evaluacion de
capacitacion; 3) Ficha de Felicidad Laboral; 4)
Ficha de la Encuesta de Satisfaccion de los
Usuario

En la Encuesta Calidad de los Servicios
Ofrecidos por el SIUBEN, asi como por el
Ministerio de Administracion Publica se
miden los aspectos de confianza a partir de
tres indicadores, el trato del personal, la
profesionalidad de las personas y Ia
confianza que le transmite el personal y los
resultados de la encuesta aplicada por el
MAP en agosto 2018 son 9.4, 9.6 94
respectivamente, mientras que para mayo
del 2019 estas puntuaciones fueron de 9.4,
9.4y 9.2, respectivamente.

Evidencias: 1) Informe de la Encuesta
Calidad de los Servicios Ofrecidos por el
SIUBEN, agosto 2018; 2) Informe de la
Encuesta Calidad de los Servicios Ofrecidos
por el SIUBEN, mayo 2109

6.2. Mediciones de resultados.
Resultados en relacion con la participacion:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora
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Grado de implicaciéon de los grupos de interés en el
disefio y la prestacion de los servicios y productos o en el
diseno de los procesos de toma de decisiones.

2. Sugerencias recibidas e implementadas.

3.

Grado de utilizacién de métodos nuevos e innovadores para
atender a los ciudadanos/clientes.

Se evidencia que de las 102 nuevas
propuestas de preguntas recibidas por parte
de los grupos de interés en la Mesa Técnica
No. 5, se integraron 97 para la modificacién
de la ficha para la realizacion del Tercer
Estudio Socioeconémico de Hogares 2017.
Se evidencia que el SIUBEN modificod el
instrumento de recoleccion de los datos en
97 preguntas propuestas por UNICEF y
QAC.

Evidencias: |) Imagen de la mesa Técnica;
2) Listado de asistencia Mesa Técnica; 3)
Matriz con las preguntas modificadas

Siuben incorporé 249 preguntas en la ficha
socioecondémica para la realizacion del
Tercer Estudio Socioeconémico de Hogares
2017, de las 262 sugeridas por 173
instituciones participantes en las mesas
técnicas 2014 y 2015. Se evidencia que el
SIUBEN ha modificado buena parte de sus
procesos a partir de los hallazgos
identificados en las auditorias tanto externas
como internas, durante el diseno,
implementacion y evaluacion del SGI.

Evidencias: |) Imagen de la mesa Técnica;
2) Listado de asistencia Mesa Técnica; 3)
Matriz con las preguntas modificadas

La organizacion construyé el IPM como
indice complementario para medir la
pobreza desde multiples dimensiones.

Se evidencia el desarrollo del IVACC el cual
mide la vulnerabilidad de los hogares ante
los choques climaticos. Ver informe IVACC
y presentaciones de IVACC. Ademas de la
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construccion de un mapa interactivo del
IVACC el cual muestra de manera ilustrativa
y dinamica, cual es la situacion de
vulnerabilidad de los hogares a nivel de
barrios ante la ocurrencia de un evento
hidro-meteoroldgico, especificamente
huracanes, tormentas e inundaciones.
Mediante este, las partes interesadas
(organismos de defensa publica,
internacionales, entre otras) pueden
consultar en linea cudl es el nivel de
vulnerabilidad de los hogares, si hay ninos
menores de 5 ahos, envejecientes, personas
con discapacidad y algunas caracteristicas de
la vivienda.

Se evidencia que el SIUBEN esta
posicionandose como institucion
focalizadora para proveer insumos que
necesitan distintos proyectos como: el
Gobierno Dominicano con el programa
"Quédate en casa"; el CNSS para su
proyecto “Pensiones Solidarias”; el INABIE
para la creacion de una base de datos para
entrega de Utiles escolares; el Ministerio de
Salud Publica para la creacién de indice para
entrega de medicamentos de alto costo; la
Comision Permanente de Titulacion de
Terrenos del Estado para la entrega de
titulos de terrenos a los categorizados por
el SIUBEN; la DIGEPEP como insumos para
planificacion e implementacion del programa
Quisqueya Aprende Contigo; el MOPC
proporcionando una base de datos para Plan
de mejoramiento de viviendas; la Comision
Nacional de Emergencias entregando una
base de datos de barrios mas vulnerables
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4.

Indicadores de cumplimiento de cumplimiento en relacién
al género y a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes.

ante paso de tormenta Erika; y la OIT para
la preparacién de encuesta sobre ocupacion
infantil en el sector agropecuario. Ver carta
de remision de Base de Datos para estos
proyectos y correos de evidencia Yy
convocatorias a reuniones.

Se evidencia el inicio de un proyecto de
aplicacion de inteligencia de negocios con la
base de datos de SIUBEN en conjunto con
los departamentos de Tecnologia y Andlisis.
Este proyecto consiste en crear una
herramienta que permita simular el impacto
de un evento de desastres naturales en
curso, pronosticando los posibles danos
fisicos para tomar las medidas de proteccion
preventivas para la poblacion y generar las
acciones de rescate de lugar. Ver Acta de
conformidad Plataforma De Inteligencia Del
SIUBEN.

Evidencias: 1) Lista de asistencia de las
sesiones de trabajo, fotos de estas sesiones,
y lista de reunién para discutir la estrategia
de difusién del IPM; 2) Seccion de pagina
web www.ivacc.siuben

Se destaca que el 60.1% de los 2,096,681
hogares registrados por SIUBEN en su base
de datos, tienen jefatura femenina y el 39.9%
restante tiene jefatura masculina. Se
evidencia que, en la contrataciéon de
personal para proyectos, el SIUBEN
implementa en su decision la igualdad de
género. Se evidencia que los levantamientos
de los Estudios Socioecondomicos, el
personal de campo entrevista a todos los
residentes en las dreas prioritarias | y Il del
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5. Alcance de la revision periéddica realizada con los grupos
de interés para supervisar sus necesidades cambiantes y el
grado en que se cumplen.

mapa de pobreza del MEPyD sin discriminar
sus inclinaciones politicas, religiosas, o
caracteristicas migratorias. Se evidencia que
dentro del personal fijo del SIUBEN laboran
personas que viven con alguna discapacidad.
Cabe destacar que dentro del programa
“Quédate en casa” del gobierno
dominicano, el cual uso como insumo la base
de datos del SIUBEN, el 60% de los hogares
beneficiarios del programa es liderado por
una mujer. Ademas, se destaca la inclusion
de personas envejecientes en este programa
asistiendo a 456,177 hogares con al menos
una persona de 65 afios o mas. También, por
medio a esta iniciativa 30,306 hogares con al
menos una persona con discapacidad severa
estan recibiendo apoyo.

Evidencias: 1) Mapa conceptual del 3ESH;
2) Listado de personal de levantamientos
por género 3) Notas informativas del
programa “Quédate en Casa”.

Se muestra la participacion de seis
instituciones nacionales vinculadas a la
proteccion social y de un organismo
internacional en la mesa técnica 2015 para
consensuar la temdtica de la ficha
socioeconémica con la que se abordé la
realizacion del ESH-2017. El SIUBEN realizd
dos sesiones de trabajo con el objetivo de
disefiar e implementar un instrumento de
recoleccion de informacién para la
construccion  del indice de Pobreza
Multidimensional en la Republica
Dominicana (IPM-RD).
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Evidencias: |) Ver listas de asistencia IPM-
RD; 2) Imagen Mesa Técnica; 3) Plan

Resultados de la accesibilidad de la organizacion:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Horario de atencién de los diferentes servicios
(departamentos).

Tiempo de espera. Tiempo para prestar el servicio.

Costo de los servicios.

Disponibilidad de informacion acerca de la responsabilidad
de gestion de los distintos servicios.

La institucion labora en horario de 8:30 am a
5:00 pm de lunes a viernes de acuerdo a las
normas de trabajo del SIUBEN. Ademas
ofrece servicios de atencion al usuario en la
Plaza Comercial Sambil donde se ofrecen
servicios de atencion de 8:30 am a 8:00 pm de
lunes a viernes y en horario de 9:00 am a 6:00
pm los sabados y dias feriados.

Evidencias: |) Horario de asistencia
2) Registro de horario en el ponche

El tiempo de espera puede variar segin el
servicio solicitado, en un rango de alrededor
de I-5 minutos. De igual forma la institucion
cumple con la Ley de Libre Acceso a la
Informacion Puablica que establece un plazo de
10 dias.

Evidencias: |) Pantalla impresa respuesta del
SAIP;

N/A

Se observa en la Carta Compromiso los
tiempos de espera para los servicios estan
definidos, y establece que para la atencion del
servicio solicitado varia en un rango de |-5
minutos, en la encuesta aplicada a los usuarios
en el periodo correspondiente a octubre
2019 a enero 2020, los usuarios otorgaron un
porcentaje del 99% considerando como
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excelente el tiempo de espera para ser
atendido por un representante. De igual
forma la institucion cumple con la Ley de
Libre Acceso a la Informacion Publica que
establece un plazo de 10 dias. Los datos de la
Encuesta de Satisfaccion que abarca el
periodo de octubre 2019 a enero 2020,
devela que los usuarios consideran con
excelente nuestro horario de servicio
dandole un porcentaje de 99% y calificaindolo
de excelente.

Evidencias: |) Pantalla portal transaccional;
2) Informe Encuesta de Satisfaccion de
Servicio (octubre 20 19 a enero 2020)

Resultados en relacion con la transparencia de la prestacion de servicios y productos:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Numero de canales de informacion y su eficiencia.

Tenemos en uso de un total de 14 canales que
garantizan la difusion de informacion de forma
eficiente: intranet, extranet, Interoperabilidad,
Sitio  Web, Twiter, Instagram, Facebook,
Autoservicio de Datos, infografias fisicas,
murales digitales, murales de papel, correo
institucional, Oficina de Libre Acceso a la
Informacion, mini mensajes de texto (SMS). Se
evidencia fiel cumplimiento de la ley no. 200-04
de Libre Acceso a la Informacién Publica y del
Decreto no. 486-2 que crea la DIGEIG.

Evidencias: |) Pantalla impresa de Facebook;
2) pantalla de Twitter; 3) Pantalla de solicitud
de informacion SAIP; 4) Copia de correo con
solicitud de informacion
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2.

3.

Disponibilidad y precision de la informacion.

Disponibilidad de los objetivos de rendimiento de la
organizacion.

Se evidencia que con la automatizacion de
servicios de RR.HH. y flujos de trabajo, se ha
reducido el uso de papel, horas-hombre y
aumenta la calidad del servicio de RR.HH. Se
evidencia que con el sistema de Informacion de
SIUBEN se gestionan los registros de hogares
tanto en actualizaciones como nuevos ingresos,
permitiendo actualizar y certificar
continuamente la base de datos del SIUBEN.
Se evidencia que con el Geomapper se
eficientiza tanto el proceso de geolocalizacion
de hogares como el levantamiento de
informacion, al reducir hasta una hora-hombre
en la ubicacion de los hogares. Se evidencia que
con el sistema de control de calidad con
dispositivos moviles se evita la doble visita a un
hogar por errores al momento de levantar. Ver
reporte uso SCC-DM.

Evidencias: |) Pantalla de Intranet; 2) Carta
de Certificacion de Base Datos; 3) Certificados
Normas ISO

Los objetivos de rendimiento de Ila
organizaciéon estan plasmados en el Plan
Operativo Anual, en el cual se evidencia el
avance de los mismo. Estos resultados estin
disponibles en diferentes documentos, tales
como Memoria Institucional, presentacion de
cierre de afo; Sistema de Gestion
Gubernamental. De igual forma, estos
resultados se van presentado mensualmente
para ver los niveles de avances.

Evidencias: 1) Memoria institucional; 2)
Presentacion de fin de afno; 3) Minuta de
reunion trimestral.
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4.

5.

Numero de actuaciones del Defensor Publico.

Alcance de los esfuerzos para mejorar la disponibilidad,
precision y transparencia de la informacion.

El Defensor Publico del SIUBEN intervino en
un incidente registrado de un empleado que fue
trasladado a la oficina principal, justificando el
reconocimiento de su estatus economico.
Evidencia:

1) Informe de traslado

La institucion se esfuerza en ampliar el acceso
a la informacion, en ese sentido se evidencia
que a través de las estadisticas concernientes a
los servicios contemplados en la carta
compromiso la institucion cumple en mas 90%
con la transparencia en los servicios prestados.
Se evidencia el cumplimiento en un 95% del
objetivo concerniente a la disponibilidad de la
informacion en el SGSI. De igual forma el
SIUBEN esta inmerso en el desarrollo las
aplicaciones que permiten a los usuarios acezar
a la informacion disponible en el Siuben.
Evidencias: 1) Pantalla de Intranet; 2)
Presentacion de POA e Innovacion

Resultados de los indicadores sobre la calidad de los productos y la prestacion de servicios:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

NiUmero y tiempo de procesamiento de las quejas.

Se han establecido diferentes canales mediante
los cuales los ciudadanos clientes pueden
expresar su queja. De igual forma se dispone
del portal 311 y la linea *462. Los datos
muestran que de enero-marzo 2020 por la via
311 han recibido un (I) caso, en el mes de
marzo y en abril 4 procesos de los cuales hubo
dos (2) reclamaciones, una (1) queja y una (I)
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2. Nuimero de expedientes devueltos por errores o casos

3.

que necesiten repetir el proceso/compensacion.

Cumplimiento de los estandares de servicio publicados
(por ejemplo requerimientos legales).

sugerencia, en el mes de mayo hubo dos (2)
quejas y en junio una (1) reclamacién y una (1)
sugerencia. Estos casos fueron cerrados en los

plazos establecidos.
Evidencias:
1)  Pantalla  solicitudes  Portal 311

2) Pantalla portal *462

Actualmente no hemos tenido expedientes
devueltos a la institucion por error, en las
solicitudes recibidas en el Siuben, lo que indica
que no se requiere reprocesar informacion. De
igual forma, los datos sefialan que de un total
de 2,102,178 registros de hogares levantados
en el tercer Estudios Socioeconémico de
Hogares llevado a cabo por Siuben, solo 61,470
de ellos fueron devueltos para fines de
reproceso, lo que representa apenas un 2.9%
de los casos.

Evidencias: |) Reporte de solicitudes de
datos; 2) Informe de certificacion de datos

SIUBEN tiene establecido el Coédigo de
Conducta, en el cual se establecen los
lineamientos éticos de los servidores, de igual
forma, se establecen en los procedimientos
para que todas las publicaciones se hagan
atendiendo a los preceptos legales. Asi, para
publicar una imagen, previamente se debe
contar con la aprobacion de las personas que
van a participar. Por otro lado, cada proceso
de compra se publica en el portal transaccional
atendiendo a las disposiciones legales vigentes.
Evidencias: 1) Acuerdo de publicacion de
imagen; 2) Pantalla portal transaccional del
Siuben

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pdgina 92 de 115




CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Considerar qué resultados ha alcanzado la organizacién para satisfacer las necesidades y expectativas de su personal, por medio de resultados

de....

SUBCRITERIO 7.1. Mediciones de la percepcion.
Resultados en relacion con la percepcion global de las personas acerca de:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La imagen y el rendimiento global de la organizacion
(para la sociedad, los ciudadanos/clientes, otros grupos
de interés).

Involucramiento de las personas de la organizacion en el
de toma de decisiones y su conocimiento de la mision,
vision y valores.

Participacion de las personas en las actividades de
mejora.

En adicion, al mes de junio de cada afo, la
organizaciéon realiza una encuesta de
satisfaccion a los clientes institucionales, la
satisfaccion general con el servicio de las
instituciones cliente en junio 2018 el 92%
respondié estar muy satisfecho y satisfecho.
Evidencia: 2. Infforme de resultados encuesta
clientes institucionales. Julio 2018

Se evidencia en todas las sensibilizaciones
impartidas por el Sistema de Gestion
Integrado, la socializacion de la Misién, Vision
y Valores de la Institucion. En el periodo
Enero-Abril 2020 se han realizado 2
sensibilizaciones, donde mas de 40
colaboradores participan regularmente.

Evidencia: Listado de asistencia de las
sensibilizaciones

En la  organizacion evidenciamos la
participacion de los colaboradores en
reuniones de la direccion, las gerencias y
departamentos, donde aportan ideas para la
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Conocimiento de las personas de los posibles conflictos
de interés y la importancia de un compromiso ético.

Mecanismos de consulta y dialogo.

La responsabilidad social de la organizacién.

mejora de los procesos.
Evidencias: Minutas de reuniones.

Por medio de la encuesta de medicion de la
ética, donde un 89% expresa que los valores
institucionales favorecen la cultura apegada a
Etica.

Evidencias:

1) Informe Evaluacién de la Etica.

Se incluyd la pregunta sobre mecanismo de
consulta y dialogo en la encuesta de clima, para
medir la percepcion de los colaboradores
sobre este tema.

Evidencias: Print Screen mecanismo de
consulta de didlogo

En el SIUBEN se ha implementado un Sistema
de Gestion de Responsabilidad Social, este ha
sido certificado. Se desarrollan actividades y
controles que tocan las siete Materias
Fundamentales de la Responsabilidad Social, se
realiza periddicamente informe de
responsabilidad social y se miden los
indicadores asociados a cada una de estas
materias fundamentales.

Evidencia: Informe auditorias
Responsabilidad Social

Resultados relacionados con la percepcion de la direccién y con los sistemas de gestion:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La capacidad de los altos y medios directivos para dirigir
la organizacion (por ejemplo, estableciendo objetivos,
asignando recursos, evaluando el rendimiento global de la

Se evidencia en la encuesta de clima peguntas
para medir la percepcion de los colaboradores
sobre la responsabilidad social de Ia
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organizacion, la estrategia de gestion de RRHH, etc.) y de
comunicar sobre ello.

El disefio y la gestion de los distintos procesos de la
organizacion.

El reparto de tareas y el sistema de evaluacion de las
personas.

La extension y calidad con la que el esfuerzo individual y
de equipo es reconocido.

El enfoque de la organizacién para los cambios y la
innovacion.

organizacion para con ellos. Un 86% manifesto
estar satisfecho con el fomento del balance
vida-trabajo.

Evidencias:

1) Informe resultados ECO 2019

En la encuesta de clima organizacional, se
observa que el promedio en la dimension de
procesos de la organizacion fue de un 87%.
Evidencias: Resultado encuesta de clima
organizacional.

Cada ano los colaboradores firman de manera
conforme sus acuerdos de desempefo.
Evidencia:

1) Ver acuerdos 2020

En la encuesta de clima organizacional se
destaca un promedio de 87% en la satisfaccion
del trabajo en equipo.
Evidencias:

1) Reconocimiento al equipo de Tl con el
premio iTICge 2020.

En la encuesta de clima organizacional, se
refleja un promedio de satisfaccion general de
un 92% en la dimension de cultura de servicios,
para las areas de apoyo.

Evidencias: Resultado encuesta de Clima
Organizacional 2018

Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora
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I. El ambiente de trabajo (por ejemplo, como la gestion de
conflictos, agravios o problemas personales, mobbing) y la
cultura de la organizacion (por ejemplo la promocién de
la transversalidad entre departamentos, unidades, etc.).

2. El enfoque hacia las cuestiones sociales (flexibilidad de
horarios, conciliacion de la vida personal y laboral, salud).

3. La toma en consideracion de la  igualdad de
oportunidades y del trato y comportamientos justos en
la organizacion.

4. La disposicion del lugar de trabajo y las condiciones
ambientales de trabajo.

La organizacion realiza una gestion adecuada
de los conflictos, segun lo establece la Ley 41-
08 de la Administracion Publica, donde se
evidencia una satisfaccion en cuanto a la
organizacién de un 89%,

Evidencias: Matriz casos laborales

La institucién concede permisos especiales de
estudios a sus colaboradores brindando la
oportunidad de realizar pasantias. En la
encuesta de clima se realizan preguntas para
medir la percepcion de los colaboradores
sobre la responsabilidad social de Ila
organizacion para con ellos. Un 86% manifesto
estar satisfecho con el fomento del balance
vida-trabajo.

Evidencias:

1) Informe resultados ECO 2019.

La organizacion realiza concursos internos
cuando se presenta una vacante, dandole la
oportunidad de participar en los mismos a
todos los que tengan el perfil requerido. Se
evidencia que la organizacion convoca a
capacitaciones a todo su personal, sin
distincion y cuenta con una politica de igualdad
de género, la cual expresa el compromiso con
la igualdad de oportunidades a hombre y
mujer.

Evidencias: |. Politica igualdad de género

En la encuesta de satisfaccion se refleja un
promedio de satisfaccion de un 86% en la
dimension de condiciones fisica.
Evidencias:

I) Informe resultados ECO 2019
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Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. Plan de Carrera sistematico y desarrollo de
competencias.

2. Motivacion y empoderamiento.

3. Acceso y calidad de la formaciéon en relacion con los
objetivos estratégicos de la organizacion.

Se observa un promedio de satisfaccion
general de un 80% en la dimension desarrollo
de habilidades. Esto hace referencia a la
percepcion acerca de la oportunidad de
participar en capacitaciones y diversos
proyectos.

Evidencias:

1) Informe resultados ECO 2019

En la encuesta de clima se observa un
promedio de satisfaccién general de 86% para
la dimension de compromiso y un 87% en
términos de satisfaccion general de Ila
poblacion  encuestada respecto a la
organizacion.

Evidencias: |. Resultado encuesta de clima
organizacional 2018

En la encuesta de clima organizacional, el 87%
de la poblacién encuestada declaré estar
satisfecho de manera general con Ia
organizacion.
Evidencias:
1) Resultados encuesta de clima organizacional

SUBCRITERIO 7.2. Mediciones del desempe

no.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Indicadores relacionados con el comportamiento de las
personas (por ejemplo, nivel de absentismo o

Se observa que los niveles de absentismo por
permisos alcanzan un 0.59%, evidenciando una
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enfermedad, indices de rotacion del personal,
nimero de quejas, nimero de dias de huelga, etc.).

Indicadores en relacion con la motivaciéon y la
implicacion (por ejemplo, indices de respuesta a las
encuestas de personal, nimero de propuestas de
mejora, participacion en grupos de discusion internos).

Indicadores relacionados con el rendimiento individual
(por ejemplo, indices de productividad, resultados de
las evaluaciones).

Nivel de involucramiento en las mejoras de las
actividades.

Nivel de uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Indicadores relacionados con el desarrollo de las
capacidades (por ejemplo, tasas de participacion y de

rotacion por debajo del 1%.
Evidencias:

1) Informe Semestral de Ejecucion Enero-Junio
2020.

Se observa que la motivacion mas alta
proviene de balance trabajo-familia, seguido
del crecimiento profesional.
Evidencias:

1) Informe resultados ECO 2019

Se muestra que al 98% de los colaboradores
les fue evaluado su desempeiio en el afo 2019,
con un promedio general de 96% obtuvo una
calificacion por encima de 85 en los grupos
ocupacionales del | al IV.

Evidencias:

I) Resultados Evaluacion de desempeiio 2019

El promedio de satisfaccién general es de un
86% en la dimension compromiso. Se
evidencia el involucramiento de los equipos en
los proyectos sociales que emprende la
institucion.

Evidencias:

1) Minuta de reuniones.
2) Informe resultados ECO 2020

Se evidencia que el 100% de los colaboradores
utilizan la intranet para requerir servicios de
Recursos Humanos, Tecnologia,
Administrativo y otros departamentos.
Evidencias: Print Screen Intranet SIUBEN

La ejecucion del plan de capacitacion anual en
mas de un 30% desde enero hasta julio 2020,
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éxito de las actividades formativas, eficacia de la
utilizacion del presupuesto para actividades formativas).

Indicadores relacionados con las capacidades de las
personas para tratar con los ciudadanos/clientes y para
responder a sus necesidades (por ejemplo: nimero de
horas de formacién dedicadas a la gestion de la atencion
al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por el
personal, mediciones de la actitud del personal hacia los
ciudadanos/clientes.).

Frecuencia de acciones de reconocimiento individual
y de equipos.

Nimero de dilemas éticos reportados (por ejemplo,
posible conflicto de interés).

Frecuencia de la participacion voluntaria en actividades
relacionadas con la responsabilidad social, promovidas
por la organizacién.

en medio del contexto pandemia, donde se
muestra la realizacion de jornadas de
formacion a través de la plataforma virtual
Cisco Webex Meetings. Se evidencia que la
medicion de la eficiencia y la eficacia alcanza el
100% de aprovechamiento para mejorar la
calidad de su trabajo.
Evidencias:

I)  Informe Plan de  Capacitacion
2) Informe de Eficiencia y Eficacia.

La institucion realizé capacitacion en atencion
al cliente durante 6 horas.

Evidencias:

1) Ver informe de capacitacion.

El Sistema Unico de Beneficiarios hizo
reconocimientos a colaboradores por su buen
desempeiio en el afo 2019.
Evidencias:

I) Reconocimiento al Departamento de
Tecnologias de la Informacion y |la
Comunicacién por trabajo en equipo.

No se evidencia ningln caso de dilema ético
reportado a la Direccion General de Etica e
Integridad.

Evidencias: |. Reportes de la CEP

Se evidencia la realizacion de una actividad del
voluntariado. Por motivo de la pandemia en el
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2020 fueron suspendidas las actividades
programadas (Ver planificacion).

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Tomar en consideracion qué esta logrando la organizacién con la responsabilidad social, mediante los resultados de.....

SUBCRITERIO 8.1. Mediciones de percepcioén.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Conciencia publica del impacto del funcionamiento de
la organizacion sobre la calidad de vida de los
ciudadanos/clientes. Por ejemplo: educacién sanitaria,
apoyo a las actividades deportivas y culturales,
participaciéon en actividades humanitarias, acciones
especificas dirigidas a personas en situacion de
desventaja, actividades culturales abiertas al publico,
etc.

Reputacion de la organizacion, (por ejemplo, como
empleadora o contribuyente a la sociedad local o
global).

El SIUBEN contempla un programa de eventos
comunitarios y de apoyo para la ciudadania.
Desde el 2016, la institucion es percibida por
la poblacién como ejemplar pues impacta
positivamente en los aspectos sociales.

Para el 2019 se realizaron varias actividades de
indole sanitarias, humanitarias y culturales.

Evidencias:

1) Programacién Encuentros Comunitarios
2019.

2) Jornada de limpieza de costas.

3) Verano divertido 2019

El SIUBEN es considerado como wuna
organizacién que tiene un impacto positivo en
el dinamismo econémico local y nacional, dado
el derrame econémico [que trae consigo cada
proyecto de levantamiento de informacion
que continuamente lleva a cabo. Un ejemplo
de lo anterior es el proyecto de continuidad
del Tercer Estudio Socioeconémico de
hogares, en el marco del cual la institucion
contraté a 1,523 personas para realizar las

Comentado [SISH1]: Aqui este término esta bien utilizado, solo

que suena raro. Las personas podrian asociarlo a derroche o poner
derrame como algo negativo. Verificar aca
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Percepcion del Impacto econémico en la sociedad en
el ambito local, regional, nacional e internacional,
(por ejemplo, creacion/atraccion de actividades del
pequeio comercio en el vecindario, creacién de
carreras publicas o de transporte publico que también
sirven a los actores econémicos existentes.).

Percepcion del enfoque hacia las cuestiones
medioambientales (por ejemplo percepcion de la
huella ecolégica, de la gestion energética, de la
reduccion del consumo de agua y electricidad,
proteccion contra ruidos y contaminacion del aire,
incentivo en el uso del transporte publico, gestion de
residuos potencialmente téxicos, etc.).

Percepcion del impacto social en relacion con la
sostenibilidad a nivel local, regional, nacional e
internacional (por ejemplo con la compra de productos
de comercio justo, productos reutilizables, productos
de energia renovable, etc.).

labores técnicas de entrevistador, supervisor,
revisor y analista de calidad.

Evidencias: 1) Informe del proceso de
contratacion del personal de campo Proyecto
BNE.

La institucién tiene un impacto econémico
positivo a través de las oportunidades de
empleo temporal que ofrece a jovenes de
bajos recursos, lo cual dinamiza la economia
local.

Evidencias: 1) Informe del proceso de
contratacion del personal de campo Proyecto
Beneficiarios No Encontrados.

2) Carta de Compras y Contrataciones sobre
compras a MIPYMES de Abril 2019.

Realizacion de informe de Responsabilidad
Social, el mismo fue puesto a disposicién de las
partes interesadas para que creen su propia
percepcion. La institucion cuenta con una
politica de Gestion Medio Ambiental emitida
en marzo 2019, la cual busca desarrollar e
implementar las iniciativas y actividades
orientadas a gestionar la proteccion y el
cuidado del medio ambiente.

Evidencias:

I) Informe de Responsabilidad Social.

2) Politica de Gestion Medio Ambiental.

El Sistema Unico de Beneficiarios en el marco
del sistema de Responsabilidad Social toma en
cuenta asuntos enmarcados en los temas de las
materias fundamentales.

Evidencias: Mapa de Objetivos, Indicadores y
Metas
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Percepcion del impacto en la sociedad teniendo en
cuenta la calidad de la participacién democritica en
el ambito local, regional, nacional e internacional (por
ejemplo conferencias, consulta y proceso de toma de
decisiones sobre el posible impacto de la organizacion
sobre la seguridad, movilidad.

Opinion del pablico en general sobre la accesibilidad
y  transparencia de la organizacion y su
comportamiento ético (respeto de los principios y
valores de los servicios publicos, como la igualdad,
permanencia en el servicio, etc.).

Percepcion de la participacion de la organizacion en la
comunidad en la que estd instalada, organizando
eventos culturales o sociales a través del apoyo
financiero o de otro tipo, etc.).

La institucion tiene un impacto social
importante a través de la participacion en
actividades nacionales e internacionales sobre
focalizacion  de  politicas  sociales y
herramientas de medicion de pobreza y
vulnerabilidad. Como por ejemplo: |) Taller
sobre Forecast Based Financing, 2) Foro Sub-
Regional de Gestion de Riesgo de Desastres y
Sistemas de Alerta Temprana.

Evidencias:

1) Invitacion a Taller sobre Forecast Based
Financing.

2) Nota conceptual Foro Sub- Regional de
Gestion de Riesgo de Desastres y Sistemas de
Alerta Temprana.

La institucion aplica anualmente la encuesta de
satisfaccion a clientes institucionales la cual
indaga sobre la percepcién del publico
respecto a la transparencia del SIUBEN. Mas
del 83% de la poblacion entrevistada opina que
la organizacion ejecuta sus procesos
exhibiendo una alta o muy alta transparencia.
Evidencias: |) Informe de Resultados

La institucion participa frecuentemente en
actividades que le vinculan directamente con
las comunidades. Desde el 2016 la institucion
realiza encuentros comunitarios para dar a
conocer el quehacer institucional y guiar a la
ciudadania sobre los servicios brindados.
Asimismo, se cuenta con un programa de
voluntariado que organiza y apoya diversas
actividades de causas sociales.
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9. Percepcion de la institucion en la cobertura mediatica
recibida relacionada con su responsabilidad social.

Evidencias: |) Programacion Encuentros
Comunitarios 2019.

2) Jornada de limpieza de costas.

3) Verano divertido

N/A

SUBCRITERIO 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional

Indicadores de responsabilidad social:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. Actividades de la organizacion para preservar y mantener
los recursos (por ejemplo, presencia de proveedores con
perfil de responsabilidad social, grado de cumplimiento de
las normas medioambientales, uso de materiales reciclados,
utilizacion de medios de transporte respetuosos con el
medioambiente, reduccién de las molestias, dafios y ruido,
y del uso de suministros como agua, electricidad y gas.).

2. Calidad de las relaciones con autoridades relevantes,
gruposy representantes de la comunidad.

SIUBEN cuenta con una politica de Gestion
Medio Ambiental orientada a gestionar la
proteccion y cuidado de los recursos
medioambientales. El equipo de voluntariado
de la institucién participa de manera anual en
la jornada de limpieza de playas, la cual busca
la preservacion de nuestros recursos naturales
y la utilizacion de papel en su operativa. Se
evidencia la cartera de proveedores
comprometidos con la proteccién ambiental y
gestiona las instalaciones tomando en cuenta
el cuidado del medio ambiente cambiando a
tiempo los filtros de la planta. Ademas, con la
implementacion de tecnologia a través de
dispositivos moviles para sustituir formularios
en papel.

Evidencias:

1) Politica de Gestion Medio Ambiental.

2) Imagenes Jornada de limpieza de costas.

3) Lista de proveedores
4) programa mantenimiento a planta

La organizacion cuenta con un listado de
Contacto con las Autoridades que le sirve
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Grado e importancia de la cobertura positiva y negativa
recibida por los medios de comunicacion (nimeros de
articulos, contenidos, etc.).

Apoyo destinado a las personas en situacion de desventaja
por ejemplo estimacion del costo de la ayuda, nimero de
beneficiarios, etc.).

como guia para gestionar los apoyos que
pudiera requerir en caso de emergencia.
Desde el afio 2016 la institucion realiza
encuentros comunitarios crear sinergias con
los lideres comunitarios.

Evidencias: |) Listado de contacto con las
Autoridades.

2) Programacion Encuentros Comunitarios
2019.

Esta medicion se realiza a través de la
Vicepresidencia de la Republica de manera
conjunta para todas las instituciones del
Gabinete de Coordinacion de la Politica Social,
del cual SIUBEN es parte.

La institucion brinda apoyo al personal con
problemas de salud, entregandoles
medicamentos por mas de RD$660,000.00.

Gracias a la informacion que provee SIUBEN
a los programas sociales, se ha logrado que
mas de 700,000 hogares sean beneficiarios de
los diversos programas sociales
implementados por el Estado Dominicano con
el programa “Quédate en Casa”, en tiempo de
pandemia. Se evidencia la celebracién de
jornadas anuales de salud y programa de
nutricion con la participacion de 50
colaboradores de las oficinas regionales.
Evidencias:
1) Ver facturas
2) Reporte entrega de elegibles a programa
3) Lista beneficiarios programa medicamentos
4) Convocatoria a actividad de salud
ocupacional
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5. Apoyo como empleador a las politicas de diversidad étnicas
y de personas en situacion de desventaja por ejemplo
organizando programas/proyectos especificos para emplear
a minorias étnicas).

6. Apoyo a proyectos de desarrollo internacional y
participacion de los empleados en actividades filantropicas.

SIUBEN es una institucion que aplica practicas
de contratacion inclusivas, incluyendo dentro
de nuestros colaboradores a personal con
discapacidad. Se evidencia la contratacién
temporal de jovenes carenciados para la
participacion en los  proyectos de
levantamiento de informacion, los mismos son
capacitados. Asimismo, en los procesos de
levantamiento de informacion de la institucion,
se da oportunidades de empleo a joévenes de
bajos recursos, recién graduados de
bachillerato, un ejemplo de esto son los 1,523
jovenes contratados en 2019 en el marco del
proyecto de continuidad del Tercer Estudio
Socioeconémico de Hogares.

Evidencias:

1) Listado de empleados con discapacidad.

2) Informe del proceso de contratacion del
personal de campo Proyecto BNE

Como institucion pionera, el SIUBEN participa
en la ejecucion de proyectos técnicos de
desarrollo y/o cooperacién internacional. En
los Ultimos afos la institucion se ha
involucrado en proyectos como el desarrollo
y socializacion del Indice de Vulnerabilidad
ante Choques Climaticos (IVACC) junto al
PNUD; también ha trabajado el proyecto IPM-
RD que se ejecuté en colaboracion con la
Universidad de Oxford y actualmente se
encuentra en el proceso de operativizar el
Protocolo de Actuacion de la Proteccion
Social en caso de Emergencias junto al PMA,
PNUD, Banco Mundial y UNICEF.
Evidencias:

I) Listado de reunion socializacion IVACC2)
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Apoyo a la participacion social de los ciudadanos/clientes,
otros grupos de interés y empleados).

Intercambio productivo de conocimientos e informacién
con otros (nimero de conferencias abiertas organizadas
por la organizacion, nimero de intervenciones en coloquios
nacionales e internacionales).

Programas para la prevencion de riesgos para la salud y de
accidentes, dirigidos a los ciudadanos/clientes y empleados
(nimero y tipo de programas de prevencion, para la lucha
contra el tabaquismo, para la educacién en una alimentacion
saludable, nimero de beneficiarios y la relacion
costo/calidad de estos programas).

2) Listado de reunién técnica para
construccion IPM- RD.

3)Minuta equipo proteccion social reactiva
ante emergencias.

El area de recursos humanos identifica la
planificacién de actividades sociales a favor de
la comunidad.

Evidencias:

I)Ver programa del voluntariado.

La institucion ha participado en varias
actividades nacionales e internacionales de
intercambio de conocimientos por invitacion
de organismos internacionales como el
Programa Mundial de Alimentos (PMA) y el
Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), algunos ejemplos de estas
actividades son “Taller sobre Forecast Based
Financing” y el “Foro Sub- Regional de Gestion
de Riesgo de Desastres y Sistemas de Alerta
Temprana”.

Evidencias: 1) Invitaciéon a Taller sobre
Forecast Based Financing.

2) Nota conceptual Foro Sub- Regional de
Gestion de Riesgo de Desastres y Sistemas de
Alerta Temprana.

Son realizadas periddicamente jornadas de
salud preventiva en la institucién, donde se
incluyen analisis y estudios a los colaboradores
para la prevencion de riesgos de salud. El
personal médico se traslada a la institucion
para la realizacion de dichas jornadas.
Adicionalmente la institucion cuenta con un
programa de emergencia y evacuacion para
proteger al personal en caso de emergencias o
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10. Resultados de la medicion de la responsabilidad social (por
ejemplo informe de sostenibilidad).

desastre contiene las Rutas de Evacuacion, las
brigadas de emergencias, Punto de Encuentro
y otras medidas de prevencion de riesgos.
Evidencias: |) Correo convocatoria a la
jornada de salud 2019.

2) Plan de emergencia y evacuacion

3) Listado de brigadistas

Elaboracion  anual del Informe de
Responsabilidad que se traduce a la huella
ecologica. A partir del 2020 se asociaran las
mediciones a los procesos.

Evidencia: Informe de Responsabilidad Social

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO

Considerar los resultados alcanzados por la organizacién en relacion con.....

SUBCRITERIO 9.1. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. Resultados en términos de output (cantidad y calidad
de la prestacion de servicios y productos).

Se ha identificado la entrega de |l
requerimientos de informacion a los
ciudadanos/clientes durante abril 2020; como
también el levantamiento de 4,110 hogares
para la construccion del IPM-RD 2019.

Se evidencia la entrega de 1,700,000 hogares
elegibles para ser beneficiarios del programa
PROSOLI y del programa “Quédate en casa”
y la entrega de una muestra que consta
alrededor de 80,000 hogares a PNUD para
Encuesta Digital que proveera insumos para el
monitoreo de los efectos socioecondémicos
del COVID-I9. Ver correos de intercambio y
envié de la base de datos. CONADIS y el
SIUBEN estan realizando un estudio de
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2. Resultados en términos de outcome (el impacto en la
sociedad y los beneficiarios directos de los servicios y
productos ofrecidos.).

cobertura para verificar cuales de las personas
con discapacidad que se encuentran en el
registro administrativo del CONADIS estan
incluidos en el programa “Quédate en casa”.
Ver correos de intercambio y envié de la base
de datos.

Se evidencia la entrega a PROSOLI de un
informe y andlisis de los 515 nicleos
levantados en el proyecto Reporte
Comunitario durante el 2019. Ver correos de
intercambio e informe por nuicleo de reporte
comunitario.

Evidencias:
1) Bitacora de requerimientos
2) Presupuesto levantamiento IPM

3) Correo con solicitud y envié de base de
datos.

Con el proceso de levantamiento llevado a
cabo por Sistema Unico de Beneficiarios, se ha
logrado identificar un total de 538,820 hogares
identificados como elegibles para ser
beneficiarios de los programas de
Transferencia Monetaria Condicionadas. De
igual forma con dicho levantamiento se ha
logrado entregar una base de datos al Sistema
Nacional de Salud de 1,531,874 hogares
equivalentes a 4,726,517 miembros, lo que
permite que los ciudadanos puedan acceder a
la proteccion del Seguro de Salud Subsidiado.
El Sistema Unico de Beneficiarios ha logrado
clasificar los miembros de los hogares
levantados que no saben leer ni escribir y que
son identificados para ser incluidos en el
programa de alfabetizacion “Quisqueya
Aprende Contigo”. En ese sentido se han
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3.

Nivel de calidad de los servicios o productos
facilitados en cuanto a estandares y regulaciones.

logrado transferir al Programa Progresando
con Solidaridad un total de 389,043 personas
iletradas que pudieran ser incorporadas al
programa de alfabetizacion.

Evidencias: 1) Comunicacion certificacion
base de datos; 2) Informe encuesta de
Satisfaccion de usuarios agosto 2018; 3)
Informe encuesta de Satisfaccion de usuarios
mayo 2019.

En lo referente a la calidad de los servicios, se
evidencia los datos de la Plan de mejora
Encuesta de Satisfaccion de la Calidad de los
Servicios Ofrecidos por el SIUBEN, muestran
en el periodo correspondiente a octubre 2019
y enero 2020 un promedio general en el nivel
de satisfaccion de un 98.88%, manteniéndose
por encima de la meta del indicador
establecido. De igual forma, el SIUBEN en el
2019 obtuvo la certificacion en la norma INTE:
G35 de Responsabilidad Social e INTE G38:
Igualdad de Género en el ambito laboral, su
implementacién ha permitido realizar cambios
significativos de infraestructura para la
prestacion del servicio, a nivel interno con el
personal, permitiendo que sean valorados de
forma satisfactoria en la prestacion del
servicio.

De igual forma, fue implementado una nueva
operativa para el levantamiento de la ficha de
forma digital a través de las PDAs, a las cuales
le fueron aplicados controles rigorosos de
calidad al momento de levantar la informacion
de los hogares, disminuyendo
significativamente los errores en el llenado del
formulario.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 109 de 115




4.

5.

Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos entre
las autoridades y la organizacion.

Resultados de las inspecciones y auditorias de
resultados de impacto.

Evidencias:

1) Informe encuesta de Satisfaccion de
usuarios (octubre 2019 a enero 2020) 2)
Certificado de la Normas INTE:G35 e INTE:
G38

Los datos relativos al cumplimiento de los
contratos, los datos indican que el Sistema
Unico de Beneficiario cumple en un 100% con
el cumplimiento de los contratos, obteniendo
una puntuacion de 10 puntos sobre 10,
evaluacion emitida por la Direccion General
de Compras Publicas. De igual forma, el
SIUBEN ha recibido todas las no objeciones de
parte del Banco Mundial y el Banco
Interamericano de Desarrollo para llevar a
cabo los proyectos financiados con estas
instituciones.

Evidencias: 1) Carta de evaluacion del portal
Transaccional del Siuben; 2) Carta de no
objecion para adquisiciones del BM; 3) Carta
de No Objecion de parte del BID para
adquisiciones de IPM

El Sistema Unico de Beneficiarios desarrolla un
sistema de control de calidad de la informacion
levantada, para ello cuenta con una malla de
control que garantiza la calidad de los datos al
realizar una auditoria en linea, es decir al
momento del levantamiento de los datos. De
igual forma, el proceso de certificacion de la
base de datos es un proceso de inspeccion en
el cual se analiza o se audita la informacion
levantada de forma que la misma esté libre de
errores. En este sentido, los datos muestran
que el sistema de certificacion permitio
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Resultados del benchmarking (analisis comparativo) en
términos de outputs y outcome.

Resultados de la innovacién en servicios/productos para
la mejora del impacto.

identificar un 2.9% de las fichas u hogares
levantados que presentaron algln error.
Evidencias: 1) Comunicacién certificacion
base de datos; 2) Informe del Tercer Estudio
Socioeconémico de Hogares

Se ha evidenciado la entrega de una muestra
de 4,169 hogares a PNUD para Encuesta
Digital, que proveera insumos para el
monitoreo de los efectos socioecondémicos
del COVID-19.
Evidencia: Ver correos de intercambio y
envio6 de la base de datos.

El Sistema Unico de Beneficiarios se mantiene
en constante innovaciéon para mejorar los
servicios. En este sentido se evidencia que el
CONADIS y el SIUBEN estan realizando un
estudio de cobertura para verificar cuales de
las personas con discapacidad que se
encuentran en el registro administrativo del
CONADIS estan incluidos en el programa
“Quédate en casa”.
Por otro lado, SIUBEN se encuentra inmerso
en el desarrollo de la cartografia digital y el uso
de naves auto dirigidas o Drones para la orto
rectificacion de la cartografia

Evidencias: |) Ver correos de intercambio y
envio de la base de datos; 2) Prueba de vuelo
del Dron; 3) Mapa redefinido

SUBCRITERIO 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 111 de 115




2)

La respuesta de los lideres a los resultados y las
conclusiones de las mediciones, incluyendo la gestion
de riesgos.

b) Eficiencia de la organizacion en la gestion de los

recursos disponibles, incluyendo la gestion de
recursos humanos, gestion del conocimiento y de las
instalaciones de forma optima (input vs output).

Resultados de la mejora del desempeiio vy de la
innovacion en productos y servicios.

Con el fin de garantizar la eficacia y eficiencia
del Sistema de Gestidon Integrado, la Alta
Direccién y encargados del SIUBEN asumen
las amenazas identificadas para mitigar los
riesgos y alcanzar los resultados esperados.
Como parte de mejorar la gestion institucional
en el 2019 se realizaron cambios en la forma
de evaluar los riesgos de los procesos y su
ponderacion, realizando mejoras en el
instrumento utilizado para su valoracion y
seguimiento, ademas de tomar en cuenta el
Plan Operativo Anual y los objetivos
institucionales relacionados a este. Fueron
impartidos talleres para dar a conocer el
Manual de Riesgos de los Procesos a todas las
areas y se realizaron sesiones de trabajo con
los responsables para identificar el valor de los
riesgos y oportunidades de sus procesos, asi
como definir los controles pertinentes para
evitar su materializacion.

Evidencia: |) Matriz de valoracion de riesgos
y Oportunidades de procesos.

La organizacion cuenta con disponibilidad
financiera y la gestion eficiente de recursos
para el renglén de néminas. Ver disponibilidad
en Financiero

La institucion posee una intranet a través de la
cual se gestionan todos los servicios
requeridos por los colaboradores, lo que
reduce los tiempos de respuesta y reduce el
uso del papel.

Se evidencia la eficiencia ofrecida en la
innovacién de los siguientes productos y
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d) Resultados de benchmarking (analisis comparativo).

e) Eficacia de las alianzas (por ejemplo, grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
actividades conjuntas.).

f) Valor anadido del uso de la informacién y de las
tecnologias de la comunicacién para aumentar la
eficiencia, disminuir la burocracia administrativa,
mejora de la calidad de la prestacion de servicios,
(por ejemplo, reduciendo costos, el uso del papel,

servicios: Gappsocial, procesos
automatizados, nueva version del sistema de
captura con DMy Autoservicio de datos seglin
sus funciones. Ver reporte de servicios
atendidos por RRHH, Sistema Gappsocial, ver
Sistema de Levantamiento en DM, Ver portal
de Autoservicio.

Evidencia: |) Pantalla intranet Institucional,

El Sistema Unico de Beneficiarios, SIUBEN ha
realizado distintos procesos de Benchmarking
en el que se han recibido Misiones de paises
como Brasil, Colombia, Hondura, Perd, entre
otros, con las cuales se ha intercambiado
informacion sobre metodologias,
herramientas técnicas y tecnoldgicas de la
institucion.

Evidencias: 1) Listados de asistencias, 2)
fotografias, 3) convocatorias

5. El SIUBEN y el Programa Progresando con
Solidaridad (PROSOLI) han reafirmado su
compromiso de colaboracion operativa
renovando el acuerdo institucional para
compartir informaciones relevantes mediante
la plataforma interoperable “PRO-SIUBEN”
que  busca  disminuir la  burocracia
administrativa y mejorar la calidad de los
servicios y tiempos de respuesta.

Evidencia: 1) Acuerdo Interoperabilidad
SIUBEN-PRSOLI.

Actualmente el SIUBEN y el Programa
Progresando con Solidaridad (PROSOLI) han
realizado una colaboracion para compartir
informaciones relevantes a través de una
plataforma interoperable para la eficiente
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h)

trabajando en forma conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

Resultados de las mediciones por inspecciones o
auditorias de funcionamiento de la organizacion.

Resultados de la participacion a concursos, premios de
calidad y certificaciones de la calidad del sistema de
gestion (premios a la excelencia, etc.).

Cumplimiento de los objetivos presupuestarios y
financieros.

asignacion de los subsidios sociales que el
gobierno dominicano otorga a las familias
dominicanas de escasos recursos.

Evidencia: 1) Acuerdo Interoperabilidad
SIUBEN-PROSOLI.

La organizacién cuenta con un procedimiento
de Auditorias Internas, en el cual se establece
auditar periédicamente los procesos de la
organizacién, donde se pudo reflejar que en la
ultima Auditoria Interna realizada en el mes de
marzo 2019, se encontraron 4 No
Conformidades, de las cuales 3 ya fueron
trabajadas de manera oportuna.

Evidencia: 1) Ver informe de Auditoria
Interna 2019.

La institucion se recertificd en las Normas ISO
9001 y 27001 en el afio 2018 que refleja el
nivel de calidad de los servicios y los procesos
de la institucion. También se certifico en el afio
2019 en las Normas G35 de lIgualdad de
Género y G38, Responsabilidad Social en el
Ambito Laboral.

Evidencias: 1) Certificado de la Normas ISO
9001 y 27001; Certificado de las Normas G35
y G38

Para la aplicacion de la Encuesta IPM en el
periodo enero-diciembre 2019, tenia un
presupuesto asignado de $74,322,019.32 del
cual se ejecutd un monto de $64,047,681.78 y
de la Certificacion de Hogares en condiciones
de pobreza tenia una asignacion de
$179,061,063.78 y se ejecutd 149,310,532.12.
Esta ejecucion fue lograda con el presupuesto
asignado.
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k)

Resultados de las auditorias e inspecciones de la gestion
financiera.

Eficiencia de costos (impactos logrados al menor costo
posible.).

Evidencia:
1) Memoria institucional 2019
2) Ejecucion Presupuestaria 2019

IEsta practica no se esta realizando, por lo
tanto, no aplica.

Gracias a las innovaciones tecnoldgicas para la
recoleccion de datos y la eliminacion del papel
utilizadas en el Tercer Estudio
Socioeconémico de Hogares (ESH), el Estado
logré ahorrar 6.5 millones de dolares.
Evidencia: 1) Informe 3ESH 2017, 2) Noticia
publicada d/f 03/06/2018 en Portal Web
SIUBEN.

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el Documento ‘“Modelo CAF 2013”, las organizaciones pueden tener
otras formas de desplegar los criterios que deben incluirlas cuando realizan su autodiagnéstico y sustentar sus puntos

fuertes con las evidencias correspondientes.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 115 de 115




