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Introduccion

El documento que presentamos a continuacion, contiene el 100% de
cumplimiento de los compromisos asumidos en el Plan de Mejora del Modelo
CAF (Marco Comun de Evaluacion), que realiza cada aio la Comision Nacional
de Energia, con el acompanamiento del Ministerio de Administracion Publica
(MAP), siempre con el objetivo de implementar las acciones que del mismo se

desprende y enfocados a la mejora.

El Comité Evaluador ha ejecutado todas las actividades que se levantaron en el
plan de mejora, por lo que cada dia mantenemos un compromiso con nuestros
ciudadanos clientes para ofrecer un mejor servicio, ya que la calidad en la
prestacion de los servicios siempre ha sido una prioridad para nuestra
organizacion debido a que desde el aifo 2013, la CNE ha estado certificada bajo
la norma internacional de Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001 en sus
versiones 2008 y 2015. Dicha certificacion le ha permitido regular aun mas el
nivel de calidad de los productos que entrega a los clientes/ciudadanos, a la
vez que exige mejores niveles de calidad en cuanto a las informaciones que

genera y mantiene de los mismos.
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A continuacion detallamos las acciones tomadas y las evidencian que sustentan
cada una de las actividades del Plan de Mejora:

1. Verificar el proceso de criterio y atencion a la diversidad en el

personal y matriz de competencia. (Criterio 3.1)

- El comité de Equidad de Género, han realizado varias reuniones para
tratar temas de interés y organizar las actividades a ejecutar; dentro
de ella analizaron los criterios utilizados para el proceso de seleccion
y su vez actualizar la matriz de competencias.

(Evidencia no. 1)

2. Promover los cambios internos de los colaboradores a los fines de
establecer las mejoras correspondientes para cada area. (Criterio 3.2)

- Parte de la cultura de la CNE es mantener la promocion de sus
colaboradores, a fin e potencializar las areas de trabajo y brindar las
oportunidades de crecimiento a los empleados a nivel interno.

(Evidencia no. 2)

3. Dar continuidad a las reuniones con los grupos de interés, tomando
en cuenta sus necesidades para la mejora de los procesos de la
organizacion. (Criterio 6.2)

- La Direccion de Planificacion y Desarrollo, realiza el analisis con sus
grupos de interés para conocer sus necesidades y expectativas con
respecto a nuestra institucion. Este ano, se recopilaron a través de
comunicaciones y correos electronicos debido a la pandemia del
COVID 19, y se trabajaron las matrices.

(Evidencia no. 3)

4. Disponer a través de las redes sociales los resultados de los objetivos
de la institucion sobre los indicadores del Sistema de Monitoreo de la
Gestion Publica. (Criterio 6.2)

- Através de los diferentes medios sociales (Instagram, Twitter, pagina
Web), se difundieron los resultados de los indicadores de Gobierno.
Una manera de dar informar a la poblacion de nuestros avances y el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

(Evidencia no. 4)
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5. En la encuesta a realizar en el mes de mayo, verificar los resultados
del acapite “tiempo de espera antes de ser atendido” a os fines de
formar las medias correspondientes, en caso de ser necesario.
(Criterio 6.2)

- La encuesta programada, fue ejecutiva cumpliendo sus objetivos. Se
verifica que en el informe de resultados, los clientes le dan una
valoracion de 100% a este punto. Lo que nos demuestra que nuestros
servicios cumplen con las es expectativas de nuestros clientes y se
sienten satisfechos. (Evidencia no.5)

6. Verificar los resultados en la encuesta de clima laboral sobre la
percepcion de los colaboradores en lo que tiene que ver con
“Considero que la capacitacion entrenamiento y desarrollo de
competencias que se me ofrece enriquece las funciones que realizo”.
(Criterio 7.1)

- Los resultados de la encuesta de clima laboral fueron revisados y
analizados; y se puede verificar que el 97% de los colaboradores se
siente satisfecho con las funciones que desempena.

(Evidencia no. 6)

7. Realizar la encuesta de satisfaccion de la calidad de los servicios
publicos y tomar en cuenta la percepcion de los ciudadanos para
tomar accion al respecto. (Criterio 8.1)

- La encuesta 2020, fue implementada y analizada. La percepcion de
nuestros ciudadanos muestra una tendencia positiva, expresando su
satisfaccion por la prestacion de nuestros servicios.

(Evidencia no. 7)

8. Concientizar al personal sobre las medidas de seguridad ante la
pandemia que nos afecta: Covid-19.

- El Covid-19 es un tema de interés global, que afecta a toda la
poblacion mundial. Desde nuestra institucion, se ha concientizado al
personal con respecto a la pandemia y a su vez, hemos aplicado un
protocolo interno para prevenir el contagio. A través de nuestros
murales, comunicacion interna, redes sociales, hemos hecho una
campana para el cuidado de cada uno de los empleados de esta CNE
y de los suyos.

(Evidencia no. 8)

9. Medir los resultados de percepcion relativo a la cobertura mediatica
sobre la organizacion. (Criterio 8.1)
- Se elaboro6 un informe, recopilando toda la informacion relativa a la
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percepcion mediatica recibida, relacionada con su responsabilidad
social en el periodo 2018-2020
(Evidencia no. 9)

10. Medir la disponibilidad de los recursos/herramientas necesarios para

el desarrollo de un buen trabajo. (Criterio 8.2)

- A través de la encuesta de Clima Laboral, se midio el nivel de
satisfaccion de nuestros colaboradores; el 96% de los encuestados
percibe que la CNE provee los instrumentos, herramientas y
condiciones que se requieren para que se realice el trabajo, un 2% es
indiferente sobre este aspecto y un 02% tiene una percepcion
negativa.

(Evidencia no. 4)

11. Fortalecer y/o incentivar el apoyo a la participacion social de los
ciudadanos/clientes, otros grupos de interés y empleados.

(Criterio 8.2)

- La Direccion de Planificacion y Desarrollo, realiza el analisis con sus
grupos de interés para conocer sus necesidades y expectativas con
respecto a nuestra institucion. Este ano, se recopilaron a través de
comunicaciones y correos electronicos debido a la pandemia del
COVID 19, y se trabajaron las matrices.

(Evidencia no. 11)

12. Revisar la prestacion de servicios de forma online para los ciudadanos
clientes, de igual manera la ventanilla Unica de los servicios de
incentivos fiscales. (Criterio 9.1)

- Los resultados de la encuesta realizada en el mes de junio, muestran
como resultado que durante la pandemia, la CNE no detuvo la
prestacion del servicio, mostrando que el 99% recibié nuestros
servicios a través de nuestra plataforma online.

(Evidencia no. 12)

13.En los resultados de la encuesta de clima laboral, analizar los puntos
que tienen que ver con la gestion de los recursos disponibles.

(Criterio 9.2)

- Através de la encuesta de Clima Laboral, se puede verificar, que el
96% de los colaboradores se siente satisfecho con la gestion de los
recursos disponibles y el 97% confirma que la organizacion, cuneta con
condiciones fisicas optimas para desempafar un buen trabajo.

(Evidencia no. 13)
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Evidencias
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Tipo de Reunidn

[ linterna [Externa

Facilitador

Betty Morel |

Hora de Inicio

9:00 a.m. Hora de Cierre
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Desarrollo de Temas

Betty Morel les da la bienvenida a todas, dando las gracias a todas porque a pesar de la situacion, se
puede continuar con el trabajo. Explica que se decidié hacer la reunion del comité de forma
presencial en tiempo de COVID, debido a que todas estan activas de forma presencial en la
institucion y ademas son pocas personas y en el salon que es grande se puede mantener muy bien la

distancia.

Estan presentes Belkis Parra, Yderlisa Castillo, Eriafna Gerardo y Milagros Del Orbe.

Betty plantea que el cumplimiento del plan de accién se ha ido ejecutando satisfactoriamente, solo
que sobre la charla de equidad de género en el sector nuclear, ha sido paspuesta, debido que a la
pandemia no se pueden aglomerar personas, pero que la CNE ha decidido realizar Webinar de forma
virtwal, por lo gue esa es una opcion que ya se conversd con el encargado de ese procese Luis |

Morilla, por lo que se puede reprogramar para el préximo mes.

Betty indica también que lo de la estrategia de comunicacion para la celebracion del dia de la nifia

puede seguir en proyecto, ya que es por las redes sociales, por lo que se puede mantener.

Belkis plantea que todavia tenemos en agenda realizar la charla sobre emprendimiento que esta
programada para finales de noviembre, en ese caso tendriamos que ver si para esa fecha se puede
hacer presencial o virtual. A lo que Yderlisa Castillo plantea que probablemente se virtual pero que

proximo a la fecha se determinaria la modalidad a utilizar.
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Enviado el: jueves, 30 de abril de 2020 10:41a. m.
Para: PersonalCNE <PersonalCNE@CNE.GOB.DO>
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De: Comunicacion Interna
Enviado el: viernes, 19 de mayo de 20209:31 a. m.
Para: PersonalCNE <PersonalCNE@CNE.GOB.DO>

Asunto: {ENTERATE - YIRANDY SILVESTRE!
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¥ CRECIMIENTO PARA NUESTROS COLABORADORES!
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DESP-CNE-00394-2020 e sl
i Departamanto de Corfespondencia y Archivo
ik ¢ Ve s EREAL g de Reging T4
Angel Estévez Santo Domingo, D, N.
Ministro de Medio Ambiente y Recursos Maturales (MIMARENA) 15 de junio de 2020
Su Despacho. -
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REPUBLICA DOMINICANA

“ARQ DE LA CONSOLIDACION DE LA SEGURIDAD ALIMENTARIA™

DESP-CNE-00397-2020

Santo Domingo, D. N.
15 de junio de 2020

Reclkid por: Hemera, Julian
En fecha: 18-Jun-2020 a las 11:07:02
Cédigo a.: MEMD-EXT-2020-01676
Sefior Destino: Despacho dzal Ministro

imeé Cantidad de Anexos;
shian Ariel Hménez SRp— Para consuliar este documento pueda accedes & fa p
Ministro de Economia Planificacién y Desarrallo (MEPYD)  picp/ftdoc.econamiagob.co/Transdos/Consuta;

5u Despacho.-

Ref; Expectativas y necesidades de los clientes externos Plan Estratégico Institucional
2021-2024

Distinguido Sefior Ministro: é:nrrn; r.svglném;m-uwa

Ref: Expectativas y necesidades de los clientes externos Pla
Dada la importancia de fincluir las necesidades y expectativas de los ?:}1_1024 % = 2

clientes/ciudadancs en la formulacién del Plan Estratégico Institucional de la
Comision Macional de Energia (CNE) PEl 2021-2024 y atendiendo a las
recomendaciones sanitarias vigentes debido a la ecurrencia de la pandemia COVID-19,
se anexa a esta comunicacion el Formulario “AMALISIS DE NECESIDADES Y 1] 7
EXPECTATIVAS CLIENTES EXTERNOS” que en ocasiones anteriores se entregaba en las Dadz la importancia de incluir las necesidades y expectathas de los

Para pregunta llaviar : Tel, B0-688-7000 Ext. 3061

Distinguido Sefior Ministro:

reuniones presenciales de los diferentes sectores.

La fecha limite para recibir el formulario diligenciado, de manera fisica o digital, sera
el 30 del presente mes de junio 2020, razon por la cual amablemente solicitamos
confirmar la recepcion de esta comunicacion, al Sr. Irving Rivas, encargado de
formulacion, monitoreo y evaluacién de planes, programas y proyectos. Correo

clientes/ciudadanos en la formulacién del Plan Estratégico Institucional de la
Comisién Macional de Energia (CNE) PEl 2021-2024 y atendiendo a las
recomendaciones sanitarfas vigentes debido a la ocurrencia de la pandemia COVID-19,
se anexa a esta comunicacion el Formulario “AMALISIS DE NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS CLIENTES EXTERNOS” que en ocasiones anteriores se entregaba en las
reuniones presenciales de los diferentes sectores,

Slactranico ivasecie-geb.do o par via telafénca Hamainda all 303-540-5002 Exts. La fecha limite para recibir el formulario diligenciads, de manera fisica o igital, seré
el 30 del presente mes de junio 2020, razén por la cual amablemente solicitamos
confirmar la' recepcion de esta comunicacién, al Sr. Irving Rivas, encargado de
formulacién, monitoreo y evaluacién de planes, programas y proyectos. Correa
electrénico frivas@cne.gob.do o por via telefonica lamando al 809-540-9002 Exts.
ar, nos despedimes con sentimientos de alta consideracion y estima, 378/502.

En caso de que surgiera alguna duda para llenar el formulario citado, el Sr, Rivas
podra brindarle la asistencia requerida.

. ol omite o En caso de que surgiera alguna duda para llenar el formulario citado, el Sr. Rivas
epblant l COMESPONDENC podra brindarle la asistencia requerida.
gﬂgg-i Sin otro particylar, nos despedimos con sentimientos de alta consideracion y estima,
e |
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Publicaciones Publicaciones

< cnerdo

C cnerdo
‘\ NERG(/ == ww REPUBLICA DOMINICANA

RANKING GENERAL DE INSTITUCIONES GUSERNAMENTALES

PROMEDIO GENERAL

7 95.68

POSICION NO. 21 ENTRE MAS DE 200 INSTITUCIONES EVALUADAS

98

SSMAP | IITSE | sl

junio Agosto Julio LEY 20004 | P§ | CONTRITACIONES PUSLICAS | TRANSPRAENCIA CUBERNAMENTAL

Evaluaciéon de Transparencia
www.cne.gob.do

yinetguzman 4 9494 %
opooird Felicitacione

Ver traduccion

Evidencia No. 5

2- Tiempo de espera antes de ser

atendido

0% 0.00%
X 0.00% ® Muy satisfecho

9%
Satisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

m Insatisfecho

B Muy insatisfecho
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VI. PROGRESO Y DESARROLLO:

Es la percepcion de los empleados sobre las oportunidades que les ofrece la institucion
para crecer y desarrollarse.

Considero que la capacitacién, entrenamiento y desarrollo de
competencia que se me ofrecen enriquecen lasfunciones
que realizo.

1% 1%

=

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo » En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

El 97% de los empleados de la CNE considera que la formacion que recibe enriquece el
desempeno de sus funciones, lo que representa una tendencia positiva al desarrollo.

Comision Nacional de Energia| Elaborado por Departamento de Recursos Humanos

Evidencia No. 7

% ENERGIA
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/COMISION
tNACIONAL DE

Comision Nacional de Energia
Encuesta de Satisfaccion de la Calidad
de los Servicios Publicos ofrecidos por

La Comision Nacional de Energia

Realizado por:

Comisién Nacional

de Energia
Satisfaccion de la Calidad de los Servicios Publicos Ofrecidos por La Comision Nacional de Energia 2020
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Publicaciones Publicaciones Publicaciones

cnerdo
cnerdo

C(?VI D' 1 9 Salud y prevencion N o ™ '»g""

y jabén frecuentemente.

@ Lavarse las manos con agua COVI D = 1 9

Administracion Publica

Al estornudar o toser, cubrirse la =
<= boca y nariz con el antebrazo o
Z pafuelo desechable. condic

Evita estar contacto cercano con
‘e personas que tengan sintomas de
gripe o resfriado.

Recuerda siempre seguir las informaciones y orientaciones
oficiales de las autoridades del Ministerio de Salud Publica

COMISION
NACIONAL DE
ENERGIA

- \
o ne.gob.do M ws REPUBUCADOMMNIGANA i 264 Me gusta

Qv

134 Me gusta

cnerdo Recuerda lavar tus manos con frecuencia con agua
y con jabon tornudar o toser, cubi
con el antebrazo o pafiuelo desechable| E

Qv A

44 Me gusta

Ver traduccién

cnerdo Administracion Publica] Empleados de mas de 60
afios de edad o con alguna condicion especial de salud,
deberan quedarse en sus hogares| Medidas de salud...

cnerdo Medidas de prevencién e higiene ante el
COVID-2019 == @ #Recomendaciones #Higiene
#Prevencion #Salud

cnerdo

Ver traduccion

Ver traduccién

Evidencia no. 9

Percepcion De La Institucion En La Cobertura Mediatica
Recibida Relacionada Con Su Responsabilidad Social 2018-2020

Medios de Comunicacion Aiio
ACTIVIDAD RESPONSABILIDAD SOCIAL (Cobertura)
Evolucion de la técnica de radioterapia de cancer de pulmon WEBINAR/ INSTAGRAM Mayo 2020
Cambios y retos de la medicina nuclear por acusa del COVID-19 WEBINAR/ INSTAGRAM Mayo 2020
Donacion de equipos para proteccion de la salud del INSTAGRAM Mayo 2020
trabajador(DIRECCION NUCLEAR
Campana publicitaria para prevenir el CODIV-19 INSTAGRAM Abril 2020
Campana publicitaria para prevenir el CODIV-19 INSTAGRAM Marzo 2020
Acuerdo con SENI, para proveer un energia limpia Pagina web CNE/ Instagram Marzo 2020
Técnicos de la direccion nuclear recogen sedimentos del rio Pagina web CNE/ Instagram Marzo 2020
Higliamo para analizar, y junto con medio ambiente mitigar el
efecto del dano a la flora y fauna marina.
Limpieza De Costas (puerto San Gil) Pagina web CNE/ Instagram SEP 2019
Charla De Difusion Energética Programa d extremo a extremo 2019
(Digital 15)
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realizado.

Evidencia No. 12

XIl.  DISPONIBILIDAD DE RECURSOS y RETRIBUCION

Considera la asignacion de herramientas y medios para la realizacion del trabajo, asi
como la recompensa en dinero, servicios y beneficios que se recibe por el trabajo

La institucion procura proveer los instrumentos,
herramientasy las condiciones que se requieran para

realizar el trabajo.
2% 1% 1%

\

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

El 96% de los encuestados percibe que la CNE provee los instrumentos, herramientas y
condiciones que se requieren para que se realice el trabajo, un 2% es indiferente sobre
este aspecto y un 02% tiene una percepcion negativa.

” ‘ < SERVICIOS
3.- ;POR CUAL MEDIO RECIBIO EL SERVICIO? SOLICITADOS PORCENTAJE
Presencial 2 1%
Via Web 195 99%
Total 197 100%

¢POR CUAL MEDIO RECIBIO EL SERVICIO?

1%

Presencial = Via Web
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XIl.  DISPONIBILIDAD DE RECURSOS y RETRIBUCION

Considera la asignacion de herramientas y medios para la realizacion del trabajo, asi

como la recompensa en dinero, servicios y beneficios que se recibe por el trabajo
realizado.

La institucién procura proveer los instrumentos,
herramientasy las condiciones que se requieran para
realizar el trabajo.
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= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

El 96% de los encuestados percibe que la CNE provee los instrumentos, herramientas y
condiciones que se requieren para que se realice el trabajo, un 2% es indiferente sobre
este aspecto y un 02% tiene una percepcion negativa.

VIll.  AMBIENTE LABORAL

Se refiere a la percepcion de las personas en la organizacion acerca de la adecuacion de
las condiciones fisicas del ambiente de trabajo, asi como las relaciones personales a lo
interno de las dreas y entre las diferentes unidades funcionales de la institucion.

Me siento comodo y seguro en mi drea de
trabajo.
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= Toldmente de auendo = Dv acuerdo
= NI 02 3CUErdO, v én Jesacuedd » tndesacuerdo

uVuyendesanerdo

El cuanto a la comodidad y seguridad en el area de trabajo, el 97% de los encuestados se

sienten satisfechos en este aspecto, un 02% no lo percibe asi y otro 01% se manifiestan
indiferentes.




