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PRESENTACIÓN 

 
El Servicio Nacional de Salud, creada en fecha 16 de julio del año 2015, mediante la Ley 123-15 es una entidad pública, provista de personalidad 

jurídica, con autonomía administrativa, financiera y técnica y patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Salud   Pública y Asistencia Social. 

 
El Servicio Nacional de Salud (SNS) tiene como propósito asegurar la efectividad, técnica, administrativa y financiera de los Servicios Regionales 

de Salud. 

 
Niveles Organizativos y Funcionales 

 
Estructuralmente está constituido por tres (3) niveles organizativos y funcionales, para cubrir las necesidades en términos de salud, de más 

de 10 millones de ciudadanos y ciudadanas con derecho a la salud. 

1. Nivel Central, que tiene función de gestión de todos los servicios regionales de salud 

2. Nivel Regional, estructurado por Nueve (9) Servicios Regionales de Salud (SRS) quienes a su vez se constituyen en los servicios de 

atención de carácter público. 

3. Nivel Operativo, que tiene función de provisión de los servicios de salud a la población. 
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Funciones Principales 
 

• Promover y coordinar el fortalecimiento y desarrollo de los Servicios Regionales de Salud 
• Evaluar el cumplimiento de los requisitos para los Servicios Regionales de Salud obtener la autonomía administrativa y financiera 

y proponer al Ministerio de Salud Pública su habilitación. 
• Coordinar y asistir técnicamente a los Servicios Regionales de Salud en la formulación e implementación de sus planes de 

desarrollo y en su funcionamiento, enfatizando en la articulación de los diferentes niveles de complejidad de la atención y la 
cartera de servicios, con equidad, accesibilidad, efectividad y calidad en la provisión, en correspondencia con el marco legal 
vigente y las políticas y planes trazados por el Ministerio de Salud Pública para el sector salud. 

• Establecer, en coordinación con las disposiciones dictadas por el Ministerio de Administración Pública y el marco legal vigente, el 
modelo de estructura organizacional y de funcionamiento para los Servicios Regionales de Salud; así como, los manuales e 
instrumentos operativos, técnicos, administrativos, de orden clínico y otros que se requieran, de común aplicación. 

• Promover y supervisar la aplicación del modelo de Red de los Servicios Regionales de Salud y sus manuales de operación, para 
una oferta de servicio de base poblacional, orientada a la demanda, con criterios de racionalidad e integridad en el manejo de los 
servicios, y los recursos, con base en el Plan Decenal de Salud, el Modelo de Atención y las prioridades que establezca el 
Ministerio de Salud Pública, en su accionar como máxima autoridad sanitaria nacional. 

• Promover e impulsar el proceso de cambio, modernización y mejoramiento continuo de los prestadores públicos de servicios de 
salud que conforman los Servicios Regionales de Salud. 

• Establecer criterios, normas e instrumentos complementarios para realizar y evaluar los procesos de negociación de todas las 
relaciones contractuales que se establezcan para el financiamiento de los prestadores de servicios de salud públicos (compra y 
venta de servicios) en correspondencia con los requerimientos que establezca el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social 
en calidad de ente rector. 

• Desarrollar y mantener los sistemas de información para la toma de decisiones conforme a los reglamentos y disposiciones que 
establezca el rector del sector salud. 

• Establecer regulaciones complementarias para la supervisión y el apoyo al desarrollo de los Servicios Regionales de Salud y 
redes de servicios de atención y de diagnóstico y tratamiento, a la vez que defina los modelos de supervisión, monitoreo y 
evaluación del cumplimiento de estas regulaciones. 
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• Asegurar que los Servicios Regionales de Salud mantengan actualizadas las necesidades de atención de salud de su población 
asignada, en estrecha coordinación y bajo las normativas definidas por el Ministerio de Salud Pública, en sus órganos centrales y 
desconcentrados, con miras a establecer estrategias operativas de intervención, en el marco del cumplimiento de los convenios 
de gestión. 

• Impulsar y gestionar programas de gestión de calidad, equidad y acceso de los servicios de salud, y el desarrollo armónico y 
proporcional de los Servicio Regionales de Salud. 

Misión 
 
Impulsar el desarrollo y fortalecimiento de la provisión de servicios de salud, a través de los Servicios Regionales organizados en Red, de 

acuerdo a los valores y principios del Modelo de Atención, para contribuir a la salud de las personas, familias y comunidades. 

 

Visión 
 
Ser reconocido por la sociedad como una institución altamente efectiva en la gestión de la provisión de servicios de salud en un ambiente de 

equidad, eficacia, eficiencia, calidad y transparencia. 

 

Valores Institucionales 
 

• Equidad: Creación de oportunidades en salud acordes a las necesidades de la población. 

• Eficacia: Capacidad para lograr los objetivos propuestos. 
• Eficiencia: Capacidad para realizar lo propuesto al menor costo en uso de recursos. 

• Calidad: Capacidad para mantener un determinado estándar en la prestación de servicios. 
• Transparencia: Administrar los recursos y procedimientos internos con apego a las normas éticas y de libre acceso a la información 

disponible para todos los actores. 

• Calidez: Mantenimiento de un entorno laboral agradable, acogedor y familiar para todos los usuarios. 
• Responsabilidad social: Contribuir al desarrollo sustentable y sostenible del medio ambiente, de la familia y de los segmentos vulnerables 

de la sociedad, sin comprometer los recursos de las futuras generaciones. 



Servicio Nacional de Salud 
Dirección de Planificación y Desarrollo 

INFORME DE AVANCE PLAN DE MEJORA MODELO CAF 

 

 

AREAS DE MEJORA PRIORIZADAS 2019-2020 

Acorde a lo planificado en este plan, detallamos a continuación el avance logrado en cada acción priorizada: 

Acción 1: Realizar campañas que promuevan una cultura de valores en la institución 
 

Evidencias: Emailings fomentando la importancia de los valores 
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Acción 2: Realizar una guía de Liderazgo 

Evidencias: Política para ejercer el Liderazgo en el SNS. 
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 Acción 3: Desarrollar un plan de innovación 

Evidencias: Plan de Innovación y evidencias de acciones de innovación 

 

 
. 



Servicio Nacional de Salud 
Dirección de Planificación y Desarrollo 

INFORME DE AVANCE PLAN DE MEJORA MODELO CAF 

 

 

 



Servicio Nacional de Salud 
Dirección de Planificación y Desarrollo 

INFORME DE AVANCE PLAN DE MEJORA MODELO CAF 

 

 

Acción 4: Crear e implementar un tablero de Gestión del Desempeño 

Evidencias: Herramienta para la medición del Desempeño 
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Acción 5: Desarrollo política de Responsabilidad Social. 
 

Evidencias: Política de Responsabilidad Social Institucional 
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Acción 6: Desarrollar una política de Reconocimiento a los Colaboradores 
 

Evidencias: Política de Reconocimiento al Mérito a los Colaboradores 
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Acción 7: Crear una herramienta que permita la creación de reportes de capacitación 
 

Evidencias: Herramienta para el registro de Capacitación 
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Acción 8: Crear un formulario que permita medir la efectividad y eficacia de las capacitaciones realizadas por los colaboradores 
 

Evidencias: Formulario de Evaluación de Eficacia 
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Acción 9: Gestionar las señaléticas de la institución 

Evidencias: Señaléticas colocadas en diferentes áreas de la institución 
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Acción 10: Realización en Línea del proceso de requerimiento de la Pasantía Médica de Ley 

Evidencias: Implementación de una plataforma de autoservicio para la gestión del requerimiento de la pasantía medica de ley evidencias de uso del servicio en línea por 

parte de los ciudadanos/clientes 
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Acción 12: Fomentar un estilo de vida saludable, con pautas de prevención de riesgos y accidentes 

Evidencias: Campañas de Prevención de Riesgo. 
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Acción 13: Realizar reportes trimestrales sobre los servicios de Pasantía Médica de Ley 
Evidencias: Informe primer Trimestre 2020 y el mes de abril. 

 
 

. 
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