2D0O. INFORME DE SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

Producto de la autoevaluacion CAE surge el Plan de Mejora CAF 2019-
2020 que busca abordar las dreas de mejoras detectadas en la
autoevaluacion, luego de identificadas las mejoras, se analizan y se
elabora una estrategia para encaminar estas debilidades hasta
convertirlas en fortalezas.
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

Introduccion

Este documento presenta, el seguimiento realizado a la ejecucién del Plan de Mejora
elaborado de acuerdo a lo establecido en la metodologia CAF. Es un documento, realizado
con el objetivo verificar el nivel de cumplimiento al Plan y ser remitido al Ministerio de
Administracion Publica (MAP).

En el informe se detallan las areas de mejoras que deben ser ejecutadas conforme al plan,
luego de haber sido aprobado y los avances logrados al 24/12/2020.

Como podra apreciarse en el promedio general, a la fecha, se registra un 95% de ejecucidn,
lo que se considera aceptable.
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

[. Seguimiento a la Ejecucion del Plan de Mejora

Para el afio 2019-2020, de las 24 Areas de mejoras que conforman el Plan de Mejora CAF 2019, 24 deben ser ejecutadas en el periodo, a

la fecha fueron logradas 20 en un 100%. A continuacidn, se presenta la Matriz de Seguimiento del Plan.

No se evidencia que se
realice un andlisis o
estudio PESTEL
(factores Politicos,
Econdmicas, Sociales,
Tecnoldgicas,
Ecolégicas y Legal),
desplegado en toda la
institucion que nutra el
ejercicio de evaluacién
estratégica.

1. Levantar y analizar
la informacion.

2. Elaborar andlisis
PESTEL.

3. Socializar el
resultado del andlisis
PESTEL en jornada de
planificacién para
aplicar contenido en la
elaboracion del POA.

Enc. Planificacién y
Desarrollo

04/09/2019
16/10/2019

Se realizo el andlisis

PESTEL en la Jornada
planificacion Operativa,
en la cual también fue
socializado con todos
los participantes de la
DIGECOG y partes
interesadas. Fue
actualizado el contexto
organizacional en el
alcance de SGC.

No evidencia que se
mida la efectividad de
las acciones de
comunicacién, difusion y
asuncién del cédigo de
ética y los
procedimientos para
reportar incidencias de
conflictos de interés o
dilemas éticos.

1. Aplicar Test de la
DIGEIG.

2. Tabular resultados.
3. Elaborar Informe.

Comité de Etica/
Depto.
Comunicaciones

09/09/2019

Se realizd la encuesta y
se remitieron los
resultados tabulados a
la DIGEIG en formato
requerido por esa
Direccion General.
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

No se evidencia que se .
. 1. Levantar y analizar
ha implementado un - !
mana estratégico la informacion.
P gicoy 2. Elaborar Mapa
cuadro de mando Estratégico v el
integral alineado al gicoy Se elabor¢ el Mapa
. Cuadro de Mando e s o
cumplimiento de la Enc. Planificacion y Estrategico para la
L Integral. 02/09/2019 |. e ..
mision, vision y valores o Desarrollo jornada Planificacion
o 3. Socializar el
y los focos estrategicos, P . 2019
. analisis en jornada de
con indicadores de e s
. planificacion para
impacto en todos los . .
rocesos de la aplicar coptenldo enla
procesos elaboracion del POA.
institucion.
Se Realizé el
No se evidencia que se levantamiento
ha desplegado, evaluado | 1. Realizar diagnéstico
y mejorado sistema de | levantamientoy Se han identificado los
gestion de calidad total | diagndstico del SGC procesos, se
basados en las normas | conforme la norma elaboraron las fichas.
ISO, ITIL, COPC y otros IS0 9001:2015 Enc. Planificacién Se esta articulando el
sistemas 2. Identificar los ) y 14/01/2020 | 04/02/2020 | SGC.o después del
. - Desarrollo .
internacionales procesos y elaborar primer semestre.
certificables, facilitando | ficha
la creacién de 3. Disefiar el SGC La institucion logré la
condiciones para la basado en ISO certificacion del
gestién de procesos y la | 9001:2015. Sistema de Gestion de
excelencia institucional. la Calidad en la norma
1SO 9001:2015.
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

No se evidencia que se
disponga de una
planificacion,
documentacion y
estrategia de despliegue
del proceso de gestidn

1. Elaborar Guia de
Gestion de Riesgo
2. Realizar Politica de

Enc. Planificacién y

Se realizé la Guia de

de riesgo, como Control Interno Desarrollo 30/10/2019 Gestion de Riesgos
herramienta 3. Documentar el
fundamental de proceso de Gestion de
levantamiento y andlisis | Riesgo
de informacion
relevante y sistémica en
la organizacién.
No se evidencia que se
establezca politicas, 1. Realizar Ficha del .

. Se realizo la ficha de .
herramientas y proceso de Se han realizado

. R, procesos de .

procesos asociados a la | Planificacion Enc. Planificacién Planificacion tres evaluaciones al
evaluacién del Plan Estratégica ) y 20/09/2019 PEI, siendo la dltima

Estratégico, para
asegurar su ajuste y la
consecucion de los
objetivos propuestos.

2. Documentar
Procedimientos de
Planificacion

Desarrollo

Estratégica, los
procedimientos de la
planificacion

este afio después
del primer semestre.

No se evidencia la
existencia de politicas y
procesos que aseguren
que sea realizada la
transferencia de
conocimientos.

1. Levantamiento de
informacion

2. Elaboracion de
Politica.

3. Socializacién de
Politica.

Encargado de
RR.HH. /Analistas de
Recursos Humanos

23/01/2020

23/12/2020

Politica de
Transferencia del
Conocimiento

La Politica de
Transferencia del
Conocimiento se
encuentra para la
firma
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

No se evidencia la
existencia de politicas y
procesos destinados a
la utilizacidn de lideres
o guias que realicen
procesos de mentoria o
coaching con la finalidad
de orientar a nuevas
personas que ocupan
puestos criticos o que
podrian ocuparlos en un
futuro (planes de
sucesion o carrera).

1. Socializar con
encargados de las
areas la finalidad de
asignacion de
mentores

2. Elaboracion de
formulario control de
incidencias de los
monitoreados.

Encargado de
RR.HH. /Analistas de
Recursos Humanos

12/04/2019

23/12/2020

Politica de
Transferencia del
Conocimiento

Se esta solicitando a

los encargados la
asignacion de
mentores para el
personal de nuevo
ingreso en los
puestos de trabajo.

Esta area de mejora
se encuentra dentro
de la Politica de
Transferencia del
Conocimiento, la
misma se encuentra
en gestion de firmas.

No se evidencia que se
documenten politicas de
gestion de las alianzas.

1. Crear politicas para
evidenciar las
alianzas.

2. Determinar
metodologia.

3. Integrarlo a la
matriz de seguimiento

Depto. Juridico

02/09/2019

Politica de Acuerdos y
Convenios
Interinstitucionales

No se evidencia que se
realicen procesos
sistematicos de
benchmarking
planificados producto de
las necesidades
estratégicas, ni que se
desarrollen mejoras
como consecuencia de
los intercambios
realizados.

No se evidencia que sea
parte de la cultura

1. Identificar las
prioridades

2. Planificar la
realizacion de
Benchmarking

3. ldentificar las
Instituciones en las
que se puede realizar
el benchmarking.

4. Realizar
Benchmarking

5. Realizar Informe del
intercambio de las

Enc. Planificacién y
Desarrollo

13/01/2020
28/01/2020

14/02/2020

Informe de buenas
practicas
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

organizacional la
realizacion de
benchmarking en los
procesos relevantes con
la finalidad de
incorporar mejoras en
los mismos.

buenas practicas y
acciones a
implementar.

No existen politicas de
evaluacion de los
proveedores. No se
evidencia que se
realicen evaluaciones
sistémicas a los
proveedores o
suplidores de bienes y
servicios.

1. Realizar reunion
para socializar la
implementacion de la
herramienta.

2. Indicar la
herramienta a utilizar
3. Ejecutar

4. Dar seguimiento

Analista de Compras

02/08/2019

Socializacion de la
Herramienta
Constancia de
Evaluacion a
proveedores

No se dispone de
politicas actualizadas
para la gestion de las
instalaciones.

1. Realizar
levantamiento
institucional de
equipos.

2. Planificar de
manera eficiente los
servicios de
conserjeria.

3. Realizar un
cronograma de
mantenimiento a la
infraestructura y
equipos.

Encargado Servicios
Generales.
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23/12/2019

Se realizd el
levantamiento de
equipos, la
planificacién de
conserjeria y se efectué
el cronograma de
mantenimiento a la
infraestructura 'y
equipos.
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

No se evidencia que las
fichas de todos los
procesos estén
documentadas,
asignado los
propietarios de
procesos, recursos

1. Realizar un
levantamiento de
informacion donde se
identifiquen los
procesos que no
tienen fichas y estén
documentados.

Enc. Planificacion y

Se identificaron los

necesarios, entradas, 2 Crear o actualizar | Desarrollo 19/12/2019 04/02/2020 | procesosy se .
salidas, riesgos . . elaboraron las fichas.

. Py formulario de ficha de
asociados, politicas,
- Procesos.
indicadores, de modo . .

. . 3. Realizar fichas de
que permita definir los
. . procesos para los que
ciclos de mejora en el no estan
desarrollo de cada
documentados.

proceso.
No se evidencia la
existencia de un
sistema, procesos y
protocolos de atencion a | 1. Levantar
los ciudadanos/clientes, | Informacion Politica de Gestion de
que gestione los 2. Elaborar politica Enc. Planificacién y 11/09/2019 Buzon de quejas,
procesos de atencién al | 3. Difundir e Desarrollo sugerencias y
cliente, gestion de implementar la reclamaciones
quejas, reclamos y politica
sugerencias que se
reciben en la
organizacion.
No se evidencia que se . .

. . ., 1. Revisar formularios
realice la medicion de la . .. _ .

ercencidn en cuanto a 2. Incluir acapite Enc. Planificacién Se reviso el formulario

percep 3. Aplicar encuesta : y 02/08/2019 01/09/2019 | de encuesta y se

la imagen global de la
organizaciény la
reputacion.

con formulario
actualizado

Desarrollo

incluyé el acapite.
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

No se evidencia que se
realice la medicion de la
percepcién de los
clientes en cuanto a la
accesibilidad (horarios,

1. Revisar formularios
2. Incluir acapite

Enc. Planificacién y

Se reviso el formulario

. 3. Aplicar encuesta 02/08/2019 01/09/2019 | de encuesta y se
costos de servicios, con formulario Desarrollo incluyo el acapite
acceso a transporte . y pite.

o . actualizado
publico, duracion de
llamadas para ser
atendidos).
No se evidencia la
medicion de la Se revisd el formulario
percepcion sobre 1. Revisar formularios se incluvd el acapite
productos y servicios 2. Incluir acapite Enc. Planificacién Xctualmeﬁte se esltaén.
(calidad, confianza, 3. Aplicar encuesta Des.arrollo y 02/08/2019 01/09/2019 aplicando en las
cumplimiento de con formulario
estandares, calidad de actualizado encuestas .

: correspondientes al TIII.

las recomendaciones,
enfoque ambiental).
La institucion no

. . 1. Recolectar
evidencia resultados de |. . .. . .
mediciones en relacién informaciones Enc. Oficina de Matriz de Quejas,

2. Consolidar en el Acceso ala 11/09/2019 | Sugerencias y

al nimero y tiempo de
procesamiento de las
quejas.

Matriz de Quejas y
sugerencias

Informacion

Reclamaciones
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

No se evidencian
resultados de
mediciones en relacién
al enfoque hacia las
cuestiones sociales,
(flexibilidad de horarios,
conciliacion de la vida
laboral, personal y de
salud), para periodos
posteriores al 2016.

1. Coordinar Se realizd la encuesta
No se evidencian realizacion de de clima utilizando la
resultados de encuesta, herramienta

Encargado de

medlcflones_ en relacion |2. AF_)llca_r encuesta, RR.HH. /Analistas de 20/2/2019 mfor_matlca eMarsuite,
a la disposicion y realizar informe de mediante la cual se

L Recursos Humanos
condiciones encuesta evaluaron los aspectos
ambientales del lugar 3. Realizar plan de identificados en las
de trabajo, para mejora a encuesta. areas de mejora
periodos posteriores al
2016.

No se evidencia la
medicién de la
percepcion tocante a la
motivacion y
empoderamiento en
periodos posteriores al
2016.
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

No se evidencia
comunicar a toda la
organizacion en su

1. Actualizar la matriz
de grupos de interés
relevantes de la
organizacion.

Enc. Planificacion y

Matriz de Grupos de

; 2.Socializar por los 02/09/2019 | Interés o Partes
conjunto, los grupos de : . Desarrollo
) . diferentes medios y Interesadas
interes relevantes .
. o herramientas los
identificados.
grupos con todos los
colaboradores
1. Realizar reunién con
No se ha realizado encar.ge.xdos de areas.
P Py 2. Solicitar
analisis periodico de las i
. colaboracion para
necesidades actuales y N
futuras de recursos reallzaugn del Encargado d"? Se realizé planificacidn
levantamiento, RR.HH. /Analistas de 02/01/2020

humanos, tomando en
cuenta las expectativas
de los grupos de
interés.

3.Tomar en cuenta las
necesidades
detectadas para
incluirlas en el POA
2020.

Recursos Humanos

de Recursos Humanos

No se han realizado
acuerdos con
instituciones que
promueven la insercién
laboral de personas con
discapacidad.

1. Solicitar reunidn con
representantes del
CONADIS

2.Solicitar al Depto.
Juridico andlisis de
compromisos
asumidos en el
acuerdo

3. Realizar entrevista
y evaluaciones
tomando en cuenta las
necesidades de la
DIGECOG.

Analista Il de
Recursos Humanos.

19/02/20201
23/12/2020

Se elaboré una
comunicacion
dirigida al CONADIS
para solicitud de
levantamiento de las
condiciones
necesarias para la
contratacién de
personal con alguna
discapacidad.
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

No se ha realizado
politicas de
remuneracion y
reconocimiento.

1. Solicitar asesoria
técnica a analistas de
Analisis del Trabajo y
Remuneraciones del
MAP

2. Elaborar politica en
base a las pautas
dadas por el MAP y las
expectativas que
quiere lograr la
DIGECOG

3. Socializar politica
con todo el personal

Analista | de
Recursos Humanos

29/02/2019

7/12/2020

Politica de
Compensacion,
beneficios e incentivos

La Politica de
Compensacion,
beneficios e
incentivos se
encuentra para
aprobacion y firma.

No se evidencia la
existencia de un
programa orientado al
desarrollo de
habilidades gerenciales

1. Realizar
levantamiento de
capacitaciones
necesarias para el
fomento del liderazgo,
2. Colocar en el plan
de capacitacién y
desarrollo

Analista | de
Recursos Humanos

27/12/2019

05/02/2020

Se elaboro¢ el Plan de
Capacitacion y
Desarrollo, se
Gestionarony
realizaron las

y de liderazgo. 3. Gestionar la actividades.
realizacion de estas
actividades.
Pagina 10 RDC-PD-015




SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

A manera de resumen, se presenta el nivel de avance de cada area de mejora

TABLA DE AVANCE

No se evidencia que se realice un analisis o estudio PESTEL (factores Politicos,
Econdmicas, Sociales, Tecnoldgicas, Ecoldgicas y Legal), desplegado en toda la 100%
institucion que nutra el ejercicio de evaluacion estratégica.

No evidencia que se mida la efectividad de las acciones de comunicacion, difusion
y asuncion del codigo de ética y los procedimientos para reportar incidencias de 100%
conflictos de interés o dilemas éticos.

No se evidencia que se ha implementado un mapa estratégico y cuadro de mando
integral alineado al cumplimiento de la mision, vision y valores y los focos 100%
estratégicos, con indicadores de impacto en todos los procesos de la institucion.

No se evidencia que se ha desplegado, evaluado y mejorado sistema de gestion
de calidad total basados en las normas ISO, ITIL, COPC y otros sistemas

internacionales certificables, facilitando la creacion de condiciones para la 100%

gestion de procesos y la excelencia institucional.

No se evidencia que se disponga de una planificacion, documentacion y estrategia

de despliegue del proceso de gestion de riesgo, como herramienta fundamental 100%
(]

de levantamiento y analisis de informacion relevante y sistémica en la
organizacion.

No se evidencia que se establezca politicas, herramientas y procesos asociados
a la evaluacion del Plan Estratégico, para asegurar su ajuste y la consecucion de | 100%
los objetivos propuestos.

No se evidencia la existencia de politicas y procesos que aseguren que sea

0,
realizada la transferencia de conocimientos. e
No se evidencia la existencia de politicas y procesos destinados a la utilizacion
de lideres o guias que realicen procesos de mentoria o coaching con la finalidad 75%
0

de orientar a nuevas personas que ocupan puestos criticos o que podrian
ocuparlos en un futuro (planes de sucesion o carrera).

No se evidencia que se documenten politicas de gestion de las alianzas. 100%

No se evidencia que se realicen procesos sistematicos de benchmarking
planificados producto de las necesidades estratégicas, ni que se desarrollen
mejoras como consecuencia de los intercambios realizados. No se evidencia que | 100%
sea parte de la cultura organizacional la realizacion de benchmarking en los
procesos relevantes con la finalidad de incorporar mejoras en los mismos.
No existen politicas de evaluacion de los proveedores. No se evidencia que se
realicen evaluaciones sistémicas a los proveedores o suplidores de bienes y 100%
servicios.
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

No se dispone de politicas actualizadas para la gestion de las instalaciones. 100%
No se evidencia que las fichas de todos los procesos estén documentadas,
asignado los propietarios de procesos, recursos necesarios, entradas, salidas,
riesgos asociados, politicas, indicadores, de modo que permita definir los ciclos
de mejora en el desarrollo de cada proceso.

No se evidencia la existencia de un sistema, procesos y protocolos de atencion a
los ciudadanos/clientes, que gestione los procesos de atencion al cliente, gestion | 100%
de quejas, reclamos y sugerencias que se reciben en la organizacion.

No se evidencia que se realice la medicion de la percepcion en cuanto a la
imagen global de la organizacion y la reputacion.

No se evidencia que se realice la medicion de la percepcion de los clientes en
cuanto a la accesibilidad (horarios, costos de servicios, acceso a transporte 100%
publico, duracion de llamadas para ser atendidos).

No se evidencia la medicion de la percepcion sobre productos y servicios
(calidad, confianza, cumplimiento de estandares, calidad de las recomendaciones, | 100%
enfoque ambiental).

La institucion no evidencia resultados de mediciones en relacién al numero y
tiempo de procesamiento de las quejas.

No se evidencian resultados de mediciones en relacion al enfoque hacia las
cuestiones sociales, (flexibilidad de horarios, conciliacion de la vida laboral,
personal y de salud), para periodos posteriores al 2016.

No se evidencian resultados de mediciones en relacion a la disposicion y 100%
condiciones ambientales del lugar de trabajo, para periodos posteriores al 2016.
No se evidencia la medicion de la percepcion tocante a la motivacion y
empoderamiento en periodos posteriores al 2016.

No se evidencia comunicar a toda la organizacion en su conjunto, los grupos de

100%

100%

100%

interés relevantes identificados. Wz
No se ha realizado andlisis periddico de las necesid_ades actuales y futura_s de ) 100%
recursos humanos, tomando en cuenta las expectativas de los grupos de interes.

No se han realizado acuerdos con instituciones que promueven la insercion 50%

laboral de personas con discapacidad.
No se ha realizado politicas de remuneracion y reconocimiento. 75%

No se evidencia la existencia de un programa orientado al desarrollo de
- . ) 100%
habilidades gerenciales y de liderazgo.

Promedio de avance del

Plan General 99%

Nota: Estas informaciones fueron actualizadas al 24 /12/2020.
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020
EVIDENCIAS |

1. No se evidencia que se realice un andlisis o estudio PESTEL (factores Politicos, Econdmicas, Sociales, Tecnoldgicas,
Ecoldgicas y Legal), desplegado en toda la institucion que nutra el ejercicio de evaluacion estratégica.

Direccien General de Contsbilid =d Gubernamental

Analisis PESTEL

Direccién General de
Contabilidad Gubernamental

Pagina 13
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. Laeconomda mundial ha

Contexto Externo:

El confexio sxtemmo, thnﬂ!gx:ldglﬂanfzkabegmmml d.eUIG‘ECOG fue
rrdactado a partic del analiziz de las variables scemas que imp ala mshi E
cjercicio sz enriquecis gracias a la aplicadién de la metodologia PESTEL cuyas variables
se desglosan a continuacidn:

Anilicie Econdmi.

pezado a dar de desaceleracidn, a pesar de que el
crecimisnts ain s¢ mantiene cercano a lo exdibido en 2017, En efecto, las economias
desarrolladas no presentan un comportamiento uniforme, ya que solo Estades Unides
ha logrado mantener el dinamismo por encima de su potencial.

En América Latina v el Caribe las tendencizz han zide mbdas. For un lado, algunes
paizes con zélides fundamentos macrosconémicos acentuarcn su nbme de expansiin
durante el afio, entre los que se encuentran Chile. Ferit v la Repiblica Dominicana. Sin
embarge, algunas econcmias han enfrentado sihuaciones complejas, come per sjempla
Asgentina, Venezuela, Micaragua v Brazil que han exibido tazas de czecimiento bajas o
negativas.

Cemo comsecuencia d =sto, <l crecimisnto en America Lating en 2015 ronda el 2% de

4 las das por la Comisién Econdmica para América
Latina (CEFAL). mestrando una desaceleraciin respecto al repunte de 207,

Escenario Doméstica

En 2013, Ia actividad econdmica mosirs wn mayor dinamismo en &l plane local, come

me:uH:l.d.oﬂ.eI:ﬂmhhzmmdzhpnhh:ﬁmm&m:vl:mdummdﬂm:}ekg:l

amplementada: o la scgunda mitad de 2017, lo que contrivays 2 wn ecimimnie

sostenido de la demanda intema y externa, impactando positivamente en 1a economda,

zll'il:l.e'n.l:i'::m‘.lr.!gell.nl:ii:l'm:!ﬂ.e&.-l‘xar 7.1% y 721% interanmal durante los primeros fres
de 2018, respectivamente.

Eze comp ha contizuad ; e el cuatto tmmesive, segin
reportan las cifras del Indicador Mensual de Actividad Econdmica (IMAE). con un
crecimients de 6.7% interanmal en octubre y acumulado de enero-ochubre de 6.9%.

En el dlfimo frimestre, las Pol.ill.c:s

T (Bzcales ¥ stariac) ejecutad
P el de la interna gracias al enfoque en la produccidn,
De hecho, la evolucién de la acividad econdmica fus impulsada principalmente por e
mnmﬂvhd!h:chmd:dd:mhumm{lli%},eludwqﬂems:paﬂbﬂ

De partamento de Planificacion y Desarrolb cxscimients segistrade en el periode. cuye Feio ha side del d
leasta 2013 de proyectes de consiruccion en los cuales el sector privade ha jugade un rol clave.
Ademis, la de prog: v obras de & por parte dal sactor

priblico dmih!uﬂnﬁalmqmmm? desasrollo vial
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

2. No evidencia que se mida la efectividad de las acciones de comunicacion, difusion y asuncion del codigo de ética y los
procedimientos para reportar incidencias de conflictos de interés o dilemas éticos.

PARA USO DEL ENCUESTADOR

COMFILACISN DE RESULTADOS
*Para fines de remision a lz DISEIG conjuntamente con |z copia de varios ejemplares
de las encuestas aplicadas.

Total de servidores piblicos encuestados: __ 203 .

institucion se percata de una anomalia y lo consulta con
LB los demias mismbros, pero estos le indican que

La Comizion de Etica Pabica =3 un organisme veedar y promator “'deje eso asi”. ¢0ué haria usted?
e |z &tica plblica y del bien hacer de los s=rvidores pdbficos;

iconocs usted 3 los integrantes de la Comisian de Etica Pablica | 193 5

de su institucion?

- —— 1. Dol total de encusshados, indioar contidad de servi liecas aron “E
iCorziders usted Gue Ia Comisian de Exica PUbics (CEP) e 5 % Duttita o ancosetoton ndfcar contidan a sevidores pieeas o respenianen 4o
institucion se preocupa porque los servidares publicos esten 186 | 7 [ 3 Daltotel de encuastodos, indicar cantidod de servidonss pUbNoos que rasp Mg 567,
capacitades en temas refersntes a la etica, la ntegridad y |a 4. Daltotal de encuestodas, indizar cantidad de servidares publicas gue respandicran 7, b, €*.
transgarencia?

En su institucion, éoonoce usted a traves de qué medios
181 10 a
5i tengo dudas snte &l compartamiento etico que debo tener
coma servidor plalico de mi insttucian, ; puedo conter con la 190 s b
orientacion de la Comizion de Exirs Plbfica?
codign de Etica Institucional
) 2m 1
A, @Cusnta su institucicn con un Codigo de Etica?
" 5 =
B. iConsidera usted que se esta aplicando? .'I.'.':l = =
aEntiende usted gue vtifizar influencias para obterer un beneficio 181 14 L]
perzonal ez un acto de comupcion?
éconsidera usted que los miembros de |2 Comisidn de Etica
5 ) o N _
r_iiﬂ de su institucion refiefan un comportamiento Pen - P
ejemplar?
éEntiende usted fque su institucidn s2 mansia
apegada 3 las normativas vigentes? 188 4 5
ésentiria usted confianza de denunciar un caso antz la
.- | comisidn de Etica Publica de su institucién? 157 | 15 E
Comisidn de Etica Publica (CEP) Comisidn de Etica Publica [CEP)
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3. No se evidencia que se ha implementado un mapa estratégico y cuadro de mando integral alineado al cumplimiento de
la mision, vision y valores y los focos estratégicos, con indicadores de impacto en todos los procesos de la institucion.

&Gy
Mapa Estratégico Ser reconocida por la implementadidn de las mejores pradicas de la Contabilidad Publica, sustentadas en un DIGECOG
2018-2022 modelo de excelencia, destinado a fortalecer y consolidar las finanzas del sector publico dominicano.

Perspectiva
Valor Piblico

Direcridn General de
Contabilidod Gubemamental

{_ FocoEstratégico { Foco Estratégico {_ FocoEstratégico )

Gestion de la
Comunicacion Institucional

Regulacion e Transparencia y
Implementacion Normativa Rendicion de Cuentas

Perspectiva
Clientes

Valores Institucionales
Compromiso Oportunidad Transparencia Excelencia Integridad Profesionalidad  Trabajo en Equipo

Objetivo General Objetivo General Objetivo General Objetivo General

B3 M ien ke b g Conta ety
ey ey —
Sacnar bl deinic .

1 st y actuailu sz contabb
[y Ty,
[T ——

[P - 1 b pmaat  Plas s Dbl Tt i
N T ——
o o tab e B

3 i L Mcsmarinns Comtabing L
T ST e

o
B3 Fmdadi bnfrmadin soon ek y basedeis o ol arinatigion
i - AL St s H

Samiasimsats. s Ls paats § . RSN

Jrepem—

Perspectiva
Procesos
Mk s BRI
haic it Ermdgia s
g I

i
:

B0 utshlans ua debems 45 sarndbnils & I
[T T Y ——— B Satia G swsas tes o dives g Jabdsd

L R T B4 Foridimo be Gl e dailis G riapaeaede @ e e o e e
i Iformatds Looa bl Fasak .

G Tid=cidn dal —

institucional, mediante el logro de los
Objetivos Estratégicos

Implementacion Plan de N = = == Desarrollo De Modelo de Excelencia
Mejora del dima laboral Optimizacion del de las TICS
Desarrollo del Talento Humano = para consolidar la cultura de calidad

Perspectiva
Aprendizaje
¥
Crecimiento

. Foco Estratégico ]

Fortalecimiento Institucional

Pagina 15 RDC-PD-015



SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

4. No se evidencia que se ha desplegado, evaluado y mejorado sistema de gestion de calidad total basados en las normas
ISO, ITIL, COPC y otros sistemas internacionales certificables, facilitando la creacion de condiciones para la gestion de
procesos y la excelencia institucional.

Diraceidn Ganeral de
Conlabilldad Bubernsmenial

DIGECOG

de icn Di ico del Sistema de Gestion de |a Calided, basado en los requerimientos
de Ia Norma 50-9001: 2015

Objetiva: ~ El objetivo de esta evzluzcion dizgnastico es determinar el nivel de cumpimiento del
Sistema de Gestion de Calidad de DIGECOG, con los requisitos de k Norma 150-8001:2015,
con |z finalidad de identificar la brecha y oportunidades existerte para disefizr el plan de
trabajo comespondients para la implementacion de un sistema de gestion de |3 calidad
que cumpla con dichos requisitos.

Alcance: Para la evaluzcion diagnostico fueron considersdo todos los procesas dentro del sbcance
ded sistema de gesticn de k calidad y los requisitos de |3 Norma I50-9001:2015.

Los requisitos de la Norma 150-8001, objeto de la iR estan ides de la forma sigui

= Copitulo 4: Entender el contexto de la organizacion, su sistermna de gestion de la calidad y sus
pracesos

+  Capitulo 5: Li palitica y

= Capitulo 6: Procesos para la planificacion y la consideracion de riesgos y oportunidades

= Capitulo 7: Procesos para el apoyo , incluyendo recursos, a las personas y |z informacion
= Capitulo 8: Procesos operativos relativos a los dientes y 2 los productos y servicios
= Capitulo 9: Procesos para la evaluacion del desempefio

= Capitulo 10: Procesos para la mejora

Elaborado por: Maria Estela Alberto Pagina 1 Moniembre, 2018

Pagina 16 RDC-PD-015



SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

LIS-DIGECOG-PD-001 Lista Maestra de Documentos - Excel =
Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista d er? Jini Ledsavel Luciano
7 — = 11 B
gs Cortag Calibri 11 ~|A A - %Ajusﬁr texto General - Jb} EE‘X E S éY p
3 Copiar ~ = Rellenar ~
Pegar N K S 3= Ecombi €0 00 Formato  Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato Ordenary Buscary
: s - 3= narycentrar » $ ~ % 000 G 7§ =
¥ Copiar formato = condicional ~ como tabla~ celda~ - - - & Borrar filtrar~  seleccionar ~
Portapapeles ] Fuente m Alineacién (] Nuamero ] Estilos Celdas Modificar ~
Cc6 - 3 ﬁ( Lista Maestra de Documentos Y
= o E F G H 1 | J K L M v:‘
R —_—— 0
i i6n General de C: il Gub 1]
e Departamento de Planificacién y Desarrallo
¥
Lista Maestra de Documentos |
LIS-DIGECOG-PD-001
Tipo de 2 o . Fechade .
" Area lesponsahla Proceso que lo genera g Documenopg Nombre a Cédigo o Estatus __ Fechade Elmslﬁ Versla S Referencia Documentos Internos Receptores =
w Dep?!“”“ﬁ"""; Gestién Documental Ficha de Proceso Gestién Documental FIP-DIGECOG-AF-001 #Aprobado 100612013 1 [ A (+]
o - e Jquisicién de bk nesy, Ficha de Proceso cﬁf“:‘:la;i:::':::g:s FIP-DIGECOG-AF-002 | Aprobada 100612013 1 A A ‘
@ Df"_a[’a’“e_““; Gestién Almacény Suministtos | Fichade Proceso | Gestién Almacén y Suministros | FIP-DIGECOG-AF-003 Aprobado 01612013 1 A A =
5 Depaitamenco GestiénP i Ficha de P Gestién P i FIP-DIGECOG-AF-004 | Aprobado 100612013 1 [ [
“ Dep.a’.‘a'“e."‘z Administracién de Activos Ficha de Proceso Ad’“i“i;'lf::f:g: Propizdad, | FIp-DIGECOG-AF-005 | Aprobade 100612019 1 A A
. Pe"?’_“"“e_““’y Gestién de Mantenimiento Ficha de Proceso Gestién de Mantenimiento FIP-DIGECOG-AF-006 #probado 01612013 1 A [y
B Deostame 5 _Elsboracindle Estado: Ficha'de Prgsess Elatioraciorde Eatadas FIP-DIGECOG-AF-007 |  Elaboracién 0012013 1 A A
Finar Finar
" Eomunioaci';:: GestiondelaComunicacin | pieps deprosese | BestidndelaComunicacion | pip pyigreog-pe-001 | Aprebado 101612013 1 A A
B Decmtmand: || (GeskndeRTofimioackio Fomuaio | FormulaioSoletudde Aroyopara | rop-niGECOG-0C-001 | Difundido 121912013 1 i Nt
B Dicstaneniode: || (GestondélCondn Formulario Formulario solictud de disefiosy | op pIGECOG-0C-002|  Difundido Tot312013 1 A A
BB| Depsaementode Geséhge Gominioaciom Matiz otz de Divulgaciénde | MAT-DIGECOG-DC-001|  Difundido 121312013 1 A A
I
BY|  Deomismenisder || (GesidndelnComun Palitica Politica de Comunicaciones | POL-DIGECOG-0C-001 | Difundido 121312013 1 A o namionss
i o de Gestdnde la C > Politica de Servicios del g Ty ~Formulario Solicitud de Apoya para Reuniones
&Y Comimioscines instiiclonal goiics o do Contypicaciones |.F - DoEc0G-0C-002|  “Difundido i L e s Eventos FORM-DIGECOG-DC-001
D o de Gestion de la Comunicacis — Procedimiento de Divulaacion de ¥ - o ~Politica de Servicios del Departamenta de
34 | Comunicaciones Institugional Procedimiento Inf iénenMediosbeb | FHO-DIGECOG-DE-002|  Difundido 12191201 ! A Comunicaciones POL-DIGECOG-DC-002
- Dep3nadisnts ﬂe Control de Documentacién Ficha de Proceso Control de Documentacién FIP-DIGECOG-PD-001 Revisién 100612013 1 A [
| e e | A ey | FichadeProceso | Audicrialiens aSenade | pp-piGECOG-PO-002 | Aprobado 100612013 1 A i
)
| Depenameniode | Gestién delocorformidadesy | FishadeProceso | BestiEndeMNocorfamidadesy | pp.igecos-po-003 | probado 10612019 1 A A
[a to de ision al Si de Gestién d 2 Revisién al Sistema de Gestién de
35 Planifieaciény 15 Calidad (Por |3 Direceién) FlehiadeBlooeso 13 Calidad (Por la Direceién) P QIGECOG P04 Bprobeda 106208 1 i i =
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

5. No se evidencia que se disponga de una planificacion, documentacion y estratégica de despliegue del proceso de
gestion de riesgo, como herramienta fundamental de levantamiento y andlisis de informacion relevante y sistémica en la
organizacion.

‘@‘— Guic pora la Administracién de Riesgos en fa Direccié | de
@ ’ ; ; ~

Repiblica Dominicana
Ministerio de Hacienda
Direccion General de Contabilidad Gubernamental

Guia para la Administracion de Riesgos

Aprobado por:

EC =

DIGECOG o

Octubre 2019

GUI-DIGECOG-FD-001
Fecha de emisida: 30/10/201% pag. 15
Vevsion: 1
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6. No se evidencia que se establezca politicas, herramientas y procesos asociados a la evaluacion del Plan Estratégico,

para asegurar su ajuste y la consecucion de los objetivos propuestos.

©

Vicemunisicno de Presupucsto, Patnmonio y Coatabilidad

i Codigo
| Unidad Departamento de Planificacion y Desarrollo FIP-DIGECOG-PD-00T
| Version 1 ||

Ficha do Proceso: [ Gestion de la Planificacién Estratégica Fecha o Emsida 10062019 =
L : =t |
[ Nombre del dela o

Objetivo del Proceso: Definir el ico institucional y gestionar su ‘Alcance: Inicia con la revisién del lineamiento estratégico

cumplimiento. inaliza con | 6n de las

v
acciones correctivas.

| Area: Departamento de Planificacion y Desarrollo

Desarrollo

Responsable o Duefio: Encargada de Planificacion y

Proveedor

Ent Actividades

Salida Cliente y/o partes
interesadas

* Elaboracidén de Términos de
Referencias. (Lineamientos)

o Marco Estratégico a revisar.
o Marco Legal institucional.

« TDR Elaborados.

« Andlisis del Contexto * £c Departamento

Pigina 1 de 3

sDirector General o Estrategia Nacional de « Realizar Andlisis del Contexto foal de Planificacion y
«MEPYD Desarrollo. Organizacional. Organizacianal elaborado; Desarrollo
2 :  Matriz de necesidades y
oMH ‘s Plan Plurianual. « Realizar Anilisis de expectatives de las partes | @ Todas las dreasdela
 Resultados PEly POA necesidades y expectativas de | Im":{‘:a shereting institucion.
| anteriores - las Part |
[ « Director General.
| o nc. « TDR Elaborados. « Marco Estratégico i
Departamento de |« Andlisis del Contexto * Redefinir el Marco Institucional actualizado. « Minist IA 4
Planificacion y Organizacional elaborado. Estratégico. « Plan Esratégico nsttucional | * b :ﬁ :argone
Desarrollo « Matriz de necesidades y « Elaborar el PEI. Elaborado. Desarrollo. Y
* Todas las dreas expectativas de las Partes o Elaborar el POA,  Plan Operativo Institucional | | Bodis Ias’ Sreasdela
delainstitucion. | Interesadas elaborada. Elaborado. institucion.
« DIGEPRES

Fecha de Revision: (N/A)

Vicemanaleno & Prevapustia. Patrmscnss ) Canmaisnt
Direccin General de Contabilidad Gabernamestal
Unidsd Degartamems de Mandicaon y Devarrolie

Gestidn de In Planificacion Fxtratégica

Fiahs de Pocens |

Verwom |

Tocha de Ermsaim 10662017

Factores Critcosdel | Indicadores de Medicidn o {
proceso de S

3 Control del Process 1 Mantenida

* Entrega oportuna de
* PRO DIGECOG PD-006, Elaboracion Plan

las propuestas de las
deeas do acuerdo alos | o Cumphimiento con el plan |  E3tratéeico imatkucional
NNGAMISAION | Extr . ;ﬁ:'m(‘;“u:l) 007, Elaboracion Plan

« Seguimiento al o Cumphemiento con los POAS | , per L 07, Menitereo ¥
cumplimiento de los | Evabuaciin de Plares y Proyecton

‘ planes operativos

Pagea e )

« ROC PO 015, Matrz de Partes interewadas
| » ROCP0.017, Matriz de Plan Estratégco
| rucion!
| = ROC.OP.018, Matris 2OAs
| « ROC-OP-019, Mutris Kastreo POAL
| o Matrc de indicadoses POAL
| « R0C0P-021. Plan Estratégico imtitacions!
| = KOC-0P-025, Informe Mantoreo PE
| * ROC-0P-026, Informe Montareo Proyecta
| & NOC0P.027, Informe Morvtoreo POAS

Focha e Kevision (N/A)

Pagina 19
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Vi & us [ ¥ Contabilidad
@ a General de Contabili @C

Repiiblica Dominicana Unidad: D dé Planificackin FRODIS0G 70-04
Ministerio de Hacienda Venibeel |
Direccion General de Contabilidad Gubernamental e Hibgriitfo dat Flan Heuaigicn Institu vl :;‘E;;;;mm
Procedimiento de
Elaboracién del Plan Estratégico Institucional A guitun pev:

\

8= s
DIGECOG

Agosto 2019

Piggina 10 de 10
Fecha de Revision: (N/A)

Pagina 20 RDC-PD-015



SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

oot % ¥ Conusbil @
@ Direcciém General de Contabiidad Gubersameatal
Cod |

Republica Dominicana sitad; Dvpurt ificaciin y Dusserull i
Ministerio de Hacienda N T . Versida: 1
Direccién General de Contabilidad Gubernamental b El del Plan Op Anual (POA) st s s
Procedimiento de

Elaboracion del Plan Operativo Anual (POA)

Apraobado por:

B (=
DIGECOG e

Agosto 2019

Pigina9ded
Focha de Revisices (W/A)
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7. No se evidencia la existencia de politicas y procesos que aseguren que sea realizada la transferencia de

conocimientos.
Vicemitmslesio de Prespeedo, Patrmosio ¥ Costsbilidd —
@ Dircesidm Ceneral d: Contshilidsd Cubermsmestal r
s . _— Depastaments de Recusss Humarns :I"\'"_"" e
Repiblica Dominicana . :
Ministerio de Hacienda Politici: Politica para la Gestign del Conocimiento ;:I’:::r;nmﬁr
Direccién General de Contabilidad Gubernamental Bt

VL POLITICAS GENERALES:

Gasticn del Conocimienta Institncional

1. Los Di /o Encargados deberin identificar el conack ionada 2

Politica de Gestion del Conocimiento 12 cultura crganizacional v los procesos cl petencias tcnicas de Las Sreas
que deben ser planificades v coordinades de maners que fluyan dichos
conacimientos v assgusas la retendisn del misma.

2. Todas las reas deberin definir sus politicss, procadi vE lox qua
quede documentado e conocimients clave A su vez se deberin malizar
entrenamisntos cruzado con les colaboradores del hres.

5. Los Direchosss ylo Encargades deberin achualizar la Lista del Equipo de
Mentores LIFDIGECOGTHA0 won o persomal que poses wn amplio
DIGECOG cemecimient deles processs caves.

4. Al personal que forme parte del equipe de mentorss sz l= deberin reforzar las
habilidades de comumicacifn.

5. El persanal identificade como posible candidato para ser parte del proceso de
ia del comcimienin, deberd ser nofificadn sobre su selectidn v contar
com s aprobacicn para s designads como mentor. Pasteri debesa sex

m idn al da Eacursos Fumanos.

F

6. Previo al inicio del procesn de transferencia del conocimients, el persomal
directive deberd indicarle al mentar 2 traves del formularin establecido para estos
fines, ¢l conncimients 2 ser i Tas des i de
entrads: nuevo ingreso o por traslada.
7. El tiempo establecida para realizar ol process de induscién y ransferencia del
i 3 en un tiemmypo comprendido de ires (3) meses.

5. Cada durante el p d i ura brev
de céma haido i 1 enel -4 iz}
Diciembre 2020 e :
9. Los Diractores /o Encargados deberin scordinar com 2l mentor los madics y/o
canzles qp ideren pert para llevar cabo el o iz del
. a4 setgure 3 dqisiciny atencin,del

1.Las calaboradares que amuman ol compromise de formar parte del equips de
mentores deberin fomentar el intercambio v calaboracién del pemonal del ozs,
de ser requerido su iente para un tema aspaci

Figa 3 aniz
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8. No se evidencia la existencia de politicas y procesos destinados a la utilizacion de lideres o guias que realicen
procesos de mentoria o coaching con la finalidad de orientar a nuevas personas que ocupan puestos criticos o que
podrian ocuparlos en un futuro (planes de sucesion o carrera).

HEHd9 0«9 &= * RV: Notificacién de Colaborador de Nuevo Ingreso - Mensaje (HT [ = [ @[]
h

Mensaje & e
@, 1gnorar x < ,\_E ¢y [Ehreunién (33 pian de Protecci.. i3y Aljefe 3 [ Reglas ¥ @ [ | Y a% &4 Buscar Q
@ MI~ @ﬁ Correo electréni. ( Listo ﬂl OneNote % Relacionadas ~
- Eliminar | Responder Responder Reenviar R . = Maover Marcar como Categorizar Seguimiento | Traducir Zoom
&Correo no deseado hrhe ?‘E Mas ~ (% Respondery eli.. " Crear nuevo = + [z Acciones - no leida > - = l¢ seleccionar ~
Eliminar | Responder | Pasos rapidos | Mover | Etiguetas | Edicion | Zoom |
De: Maria Feliz Luciano Enviado el: lunes 24/02/2020 12:14 p.m.
Para: (¥ Regina De Leon
o
Asunto: RV: Motificacion de Colaborador de Muevo Ingreso
iz
R 4]
De: Maria Feliz Luciano )
Enviado el: viernes, 12 de abril de 2019 2:56 p. m.
Para: Yocaren Nivar <Yocaren.Nivar@digecog.gob do>; Carlos Manuel Beltre <carlos.beltre@digecog pob.do>; Cintia Brujan <cintia.brujan@digecop.sob do>
CC: Leonor Santiago Mufioz <Leonor Santiaso@digecos.cob.do>; lvone Almonte <jvone.almonte @dizecos sob.do>; Arelis Montilla <arelis.montilla@digecos. gob.do>
Asunto: Notificacion de Colaborador de Nuevo Ingreso
Buenas tardes:
Después de un afectuoso saludo, nos comunicamos con usted por instrucciones de la Lic. Leonor Santiago, Enc. Depto. De Recursos Humanos, con la finalidad de notificarle que a partir del préximo
lunes 15 de abril de 2019, ingresard al Departamento de Tecnologia de la Informacién de la Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) el siguiente colaborador:
[ Nombre Completo: [ Cargo a Ocupar: |
| José Emmanuel De los Santos Jaquez | Soporte Técnico | =
En tal sentido, solicitamos la asignacion de un mentor/tutor (guia) al nuevo colaborador, que tenga la capacidad de brindar un acompafiamiento oportuno en el conocimiento de las funciones,
procedimientos a aplicar en su cargo, por un periodo de quince (15) dias. El nombre de la persona seleccionada como tutor debe ser notificado al Departamento de Recursos Humanos por esta
misma wvia.
Para su conocimiento y fines de lugar, se despide,
oG
Ma. Kisleydis Féliz Luciano
Secretaria Ejecutiva - Departamento de Recursos Humanmos
Direccidn General de Contabilidad Gubernamental B
Calle Pedro A Luberes Esq. Francia, Gazcue, DN
Tel. B09-688-0101 ext: 3037 -
]
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Version: 1
Politica: Politica para la Gestion del Conocimiento Fecha de Emision:
d¢/mm/gaag

VL. POLITICAS GENERALES:

Gestion del Conocimiento Institucional

1. Los Directores y/o Encargados deberan identificar el conocimiento relacionado a
la cultura organizacional y los procesos claves o competendias técnicas de las areas
que deben ser planificados v coordinados de manera que fluyan dichos
conocimientos v asegurar la retencion del mismo.

2. Todas las areas deberan definir sus politicas, procedimientos y procesos en los que
quede documentado el conocimiento clave. A su vez se deberan realizar
entrenamientos cruzado con los colaboradores del area.

3. Los Directores yfo Encargados deberan actualizar la Lista del Equipo de
Mentores LIS-DIGECOG-RH-001 con el personal que posee un amplio
conocimiento de los procesos claves.

4. Al personal que forme parte del equipo de mentores se le deberin reforzar las
habilidades de comunicacion.

5. El personal identificado como posible candidato para ser parte del proceso de
transferendia del conocimiento, debera ser notificado sobre su seleccion v contar
con su aprobacion para ser designado como mentor. Posteriormente debera ser
notificada su designacidn al departamento de Recursos Humanos.

6. Previo al inicio del proceso de transferencia del conocimiento, el personal
directivo debera indicarle al mentor a través del formulario establecido para estos

fines, el conocimiento a ser transferido, abarcando las dos modalidades de
entrada: nuevo ingreso o por traslado.

7. El iempo establecido para realizar el proceso de induccidn v transferencia del
conoacimienta sera en un tiemno comnrendido de tres (31 meses.
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9. No se evidencia que se documenten politicas de gestion de las alianzas.

(@) g CC

Repiiblica Dominicana s Deputiansen furilco FOLNGECOG P40
Ministerio de Hacienda Versida: 1
Direccion General de Contabilidad Gubernamental i Politicn de Acerdas y Convenion Luterinstiticlanales |vcis i
Elaborado por:

Politica de Acuerdos y Convenios Interinstitucionales

7 'Z ; S

Abogado [

{5 (
DIGECOG

Revisado por:

AN)

Lic. Ber 2
Encargado Departamento Juridico

Septiembre 2019

Pagina 5de 6 Feha de Reviside: (N/A)
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10. No se evidencia que se realicen procesos sistematicos de benchmarking planificados producto de las necesidades
estratégicas, ni que se desarrollen mejoras como consecuencia de los intercambios realizados. No se evidencia que sea
parte de la cultura organizacional la realizacion de benchmarking en los procesos relevantes con la finalidad de
incorporar mejoras en los mismos.

Direccdon General de Contabilidad
Gubernamental

Departamento de Flanificacion v Desarrollo
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11. No existen politicas de evaluacion de los proveedores. No se evidencia que se realicen evaluaciones sistémicas a los
proveedores o suplidores de bienes y servicios.
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3 FARAMENTROS DE EYALUACION
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# CODIGO PROVEEDOR NOMBRE PROVEEDOR CONTRATO FECHA DE PERIODO DE EVALUACION  UNIDAD EGUN seGUNFLANDE | COMUNEACION | - SERVCIDAL 1=
EVALUACION EVALUACION EVALUADOR FLEGOESPECIFICACI ENTREGS ACDF\DAE
o [ [-] [-] [-] [~ TeChiAs -
5 1 59667 Maroctac Comercial, SRL DIGECOG-2019-00390 19/02/2020 T3 2019 Josue Cespedes g 5 5 5
(] 2 77742 Gilberto Elias De Ose Guzman DIGECOG-2019-00313 19/02/2020 T3 2018 Josue Cespedes 5 5 5 5 P
7 3 2752 Catering 2000, SRL DIGECOG-2019-00312 19/02/2020 T3 2019 Josue Cespedes 5 5 5 5
2 4 57560 Maga Plus, SRL DIGECOG-2019-00305 19/02/2020 T3 2019 Josue Cespedes g 5 5 5
3 5 73715 F rvis SAL DIGECOG-2019-00302 19/02/2020 T3 2019 Josue Cespedes 5 3 g 5
10 6 29345 Casa Jarabacoa, SRL DIGECOG-2019-00301 19/02/2020 T3 2019 Josue Cespedes g 5 5 5
1 T 3926 GTG Industrial, SRL DIGECOG-2019-00300 19/02/2020 T3 2018 Josue Cespedes 5 5 5 5
12 8 29345 Casa Jarabacoa, SRL DIGECOG-2019-00294 19/02/2020 T3 2019 Josue Cespedes 5 5 5 5
13 | 9 73715 F rvis SRL DIGECOG-2019-00289 19/02/2020 T3 2018 Josue Cespedes 5 5 5 5
14 10 2452 GL Promociones, SRL DIGECOG-2019-00268 19/02/2020 T3 2019 Josue Cespedes 5 4 5 5
s M 9110 I;'}!e;;’:_de Reparacion de Equipos DIGECOG-2019-00269 19102/2020 T3 2019 Josue Cespedes 5 5 5 5
.
18 12 12603 Cantabria Brand Rep + SRL DIGECOG-2019-00275 19/02/2020 T3 2018 Josue Cespede: 5 5 5 5
17 13 17 Delta Comercial, SA DIGECOG-2019-00270 19/02/2020 T3 2019 Josue Cespedes 5 5 2 5
. 1 9803 ::C"S';E Development Corporation, | ycecog 2019.00271 19102/2020 T3 2019 Josue Cespedes 5 5 5 5
=
19 15 1212 Editora Del Caribe, 5A DIGECOG-2019-00274 19/02/2020 T3 2018 Josue Cespedes 5 5 5 5
20| 16 12883 Grupo Astro, SRL DIGECOG-2019-00272 19/02/2020 T3 219 Josue Cespedes L} 3 5 B
21 7 14367 yanira Melo F SRL DIGECOG-2019-00254 19/02/2020 T3 2018 Josue Cespede: 5 5 5 5
z 18 il Agua Cristal, SA DIGECOG-2019-00279 19/02/2020 T3 2019 Josue Cespedes 5 3 4 4
n ™ 51327 ::i‘e'e"a y Panaderia Los Trigales, | ycecoG-2019-00278 1910212020 T3 2019 Josue Cespedes 5 5 5 5
w O 51327 ::i‘e'em ¥ Panaderia Los Trigales, | ycecoG.2019.00283 19/02/2020 T3 2019 Josue Cespedes 5 5 5 5
/M 257 Editora Listin Diario, 5A DIGECOG-2019-00273 19/02/2020 T3 2018 Josue Cespedes 5 5 5 5
25 22 80717 SFR Services, SRL DIGECOG-2019-00277 19/02/2020 T3 2019 Josue Cespedes 5 5 5 5
|23 81634 Me Gusta de Noche, SRL DIGECOG-2019-00258 19/02/2020 T3 2019 Josue Cespedes g 5 5 5 =
4 4 » | EVALUACION PROVEEDORES . ¥ 0 30
o | [EL TR Yos=ve——c)
o
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12. No se dispone de politicas actualizadas para la gestion de las instalaciones.

CC CG

PLAN DE MANTENIMIENTO PLANTA FISICA, VEHICULOS ¥ MAYORDOMIA PLAN DE MANTENIMIENTO PLANTA FISICA, VEHICULDS ¥ MAYORDOMIA

L INTRODUCCTON

En eate documenio se presents bo que constibuye el Plan de mantenimiento de la planta
flslca, wehieulos ¥ serviclos de mayordomiz procedimiestos ¥ cronograma de
implementacidn comrespondiente a la Direccidn General de Contabilidad Gubemamerital
{DMGECCWI), con el fin de organizar y datle seguimiento a los servicios ofrecidos al
persorl.

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL (DIGECOG) 0.  LEVANTAMIENTO DE INFORMACION.

PLAN DE MANTENIMIENTO PLANTA FISICA, VEHICULOS Y SERVICIOS DE
MAYORDOMIA.

Cantidad de vehiculos propiedad de: I institocitn: 200
Cantidad de plantas eléctricas: 2

Cantidad de aires acondicionados: 32

Cantidnd de departamentos institucionales: 12
Bebederos de agua: 20

Extintores de fucgo: 15

.  IMPLEMEMTACION ¥ FROCEDIMIENTOS,
1 Qué vamos & implementar?

Un plan que nos perrmila llevar de maners eficaz y eficients iodos ks manmbenimientos de
la plasta fisica, squipos ¥ vehiculos de metor, en donde se especifique el procedimiento
adecuado parn ln cjecucitn de |as actividades, asi comso también cresr una estroctura
confiable para los serviclos de limpleza, café y eventos malizados en nuestra instielon.

a. Planificacién y Ejecaciin

Frogramar de manera efectiva los mantenimientos;

ENERO 2020
% Vehiculos de motor: Cadia 3 meses o 5,000km.

¥ Plantas eléciricss: Cada 6 meses.
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CC C&

PLAN DE MANTENIMIENTO PLANTA FISICA, VEHICULOS ¥ MAYORDOMIA PLAN DE MANTENINMIENTO PLANTA FISICA, VEHIDULOS ¥ MAYOHOOUMLA
*  Tmtamiento a pisas
*  Cepillar paredes
= Limpieza de cristabes Fraparada por; Revisa
= Limpieza de zafacomes
.

Limpieza de equipos de cocina

ara Capellan
YRS GEneraikes

Ing. Frankli
Sufe i S Mastini e o

V. CRONOGRAMAS

1. Mantenimienio de vehicules.

)
ahimle o Wtamssimiannn | Msmtanimisstn | Massenimigacs | Mantsrimiossn Aprobado por: i
Mocciciets [ ogjiyaezs | cewsreze | oseeiiese [ /-—-‘ -
Toyia Copser | 00773 1012020 200s/z520 16/07/2058 BUAO/I0E0 - /
JetD oy ol EGQM0a A5 AN S0 15 T 2030 14/0/2010 ‘\efé o 4 —
deup Toyots | BOCCSA | sowuianid It | ojonmon | senodoi | Lic. Wa Hig
| Mesa Provtier | ELOOORG | ajeziaoi  f lajs/ecs | jaMesodo | Enc. Uupto. Admiristrat nzhrs
Towola Consber ERg0i2 Frkasa030 A2EIER0 njoef000 i

Teewota Hinge: ERain3 03/83/2030 CANGTE2D ajog/aon | 010
Fyundsl Tocann | EOO0AS8 | papaiaoin | Gameiodo | edsmezon baf1afa0i0
Fyunds Tucson | TGOGMO0 | mapagaman | owoezoeo | geoszoan | 10
Hyundal Tucaon | EGo048. A0/20/3000

AOE/00 wiasfei | deifann |
Towetn Comte | ERGI4 17/3/2020 17061020 17,/06,/2020 1pa2/010

Dycatund AL T, TN T YT T YT
Toyots Mk ELIZT8 37030 ARMRTEI0 a0 | ZEADI0H
Fy Ul Tucaon | EGODSST P AeMee0 | amjogaman | ssfiafioin |

Mota: La institucion tiene los sigui los cunlbes estin bajo garantia y se le
realiza el mantenimientc cada 5,000 KM. Los cuales son:

»  Autobis de 30 passjercs, placa ENH044
= Minihis de |5 pasajeros, placa E101043
+  Camioneta Toyota Hilux, placa ELOS3TS
= Camianeta Toyota Hilux, placa ELOB377
s Toyata Rav-4, placa EGI2428
= Tayata Rav-4, placa EGO2429
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13. No se evidencia que las fichas de todos los procesos estén documentadas, asignado los propietarios de procesos,
recursos necesarios, entradas, salidas, riesgos asociados, politicas, indicadores, de modo que permita definir los ciclos
de mejora en el desarrollo de cada proceso.

e =8 B ol CRTIES d MR == — s =
Viceministerio de Presupucsto, Patrimonio y Contabilidad 7 | ‘ Viceminisienio de Presupucsto, Painmenio y Contabiidad ~
Direccion General de Contabilidad Gubernamental U o Direccion Gencral de Contabilidad Gubernamestal G o
| —=
‘1 = Codi 5 o Codg
Unidad } Dirsccién de Noemas y Procedimicatos FIPDIGECOG-NPO01 Unidad Diseccin ds Nermas y Procedimicotos FIP IOECOO-NP01
| Version: | | Version | ==
Ficha de Proceso: I Elaboracion y Actualizacion de Normativas Contables “Fecha de Emision 1010672019 == = Ficha de Proceso Elaboracion y Actualizacion de Normativas Contables | Focha de Emision. 10/0673019
| Nombre del Proceso: i6ny A i6n de Normativas Contables
| Objetivo del Proceso: establecer la normativa contable que aplicardn las Instituciones del | Alcance: desde la solicitud e identificacion de elaboracién
Sector Publico No Financiero. o actualizacion de la normativa contable hasta la difusién Factores Criticos del proceso | Indicadores de Medicién o e’ i al proceso:
del documento en la pagina Web para su uso y aplicacién Seguimiento y Control del P %
. de las partes interesadas. Mantenida Conservada
| Area: Direccion de Normas y Procedimientos Puefio; ] | oidprobacisn aportuna de'te
3 i ntables . i ¥ NP . .
{ Normas y Procedimientos Co: Tt b g Cantidad de Normativa Contable Aprobada | « PRO-DIGECOGNP-00L, | , goc.np.001, Formulario Verificacién de
Actividades Salida Cliente y/o partes P Oportunamente y p
Proveedor Entrada comisién. > requisitos.
3 interesadas " i .C i los de de
« Organismos Internacionales | ¢ Cumplimiento con las Calidad Aplicables. Normativa Contable
« Director de Procesamiento pardmetros de calidad.
Contable y Estados e o — - — —
| Fanceror elaboracién o
« Director de Anilisis de la actualizacion
Tdnonacicn "'“";::: 4 [+ Normasinteracionales «  Plan de Trabajo Elaborado
« Enc. Depto. Conta o de Contabilidad para el «  Levantar necesidades Requerimientos * Director General
| Fresspeebed 5""M’;‘ Sector Publico (NICSP) «  Elaborar cronograma Plan elaboracion o  Director Normasy L
* Enc. Depto. Contabilida e Plan Operativo Anual de Trabajo i6natrabajar | i / > /
| Patrimonial Gob. Gral. (P0A) / R\
|+ Enc. Depto. deAndlisse |, p e o { 4
[ ierpeematacels Institucional (PE1) \
Evaluacion Econémica- \
Financiera = \
o Instituciones Piblicas \ /
« Director General at)
V4 \ Pigina 1 de s Pigina5des
{ y Fecha de Revision: (N/A) Fecha de Revision: (N/A)
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‘ Viceisiro ds Peovpuets, Farissonioy Contatitisd = Viceministcrio de Presupucsio, Painmoaio y Contabilidad 5
| Direccion General de Contabilidad Gubcrnamental (A G Dircecion General de Contabilidad Gubeenameatal ) | —
| |
i Cadeo Ty e Cadizo
[ vnidat Direccidn de Procesamients Contable y stados Flnancieros R i |Vt Direcci6n de Procesamiento Contable y Estados Financieros FINDIGECOGIC03
i 7 = = Version 1
Elaboracién del Estado de Recaudacion ¢ Inversion de las Rentas | Voo 't | e Elaboracion del Estado de Recaudacion ¢ Inversion de las Rentas | V500 1
Ficha de Proceso (ERIR) Focha e Emision 10062019 2 Ko I (ERIR) i Fechi de Emisioa 10062019
| Nom Elaboracion del Estado di 6 i6n de las Rentas (ERIR) Factores Criticos del Indicadores de Medicion o Informacién documentada relacionados al proceso:
Objetivo del Proceso: consolidar las informaciones, de las transacciones econdmica- | Alcance: desde la consolidacion de las informaciones roceso. d ¥ Control =
financieras, I cierre Periodo fiscal. econdmicas financieras hasta la ion del ERIR. el Frocesa) i Contstody
: Oi esamiento Contable .
Area: Direccién de Procesamiento Contable y Estados Financieros Nangioinstes Doy Diwchor da i by +:No cumplic conel
Estados Financieros cronograma de
Proveedor | Entrada T Actividades Salida c y/o pa actividades de Cierre
+ Director de Normas. pautada.
yProcedinientos | + nc.Owiién Contabildad Financiera Gobiero SRR BT
. Depto. o s ichorack % central .
Contabilidad ["Lei20 y cgmemc: f,::::‘ o Cecmiogeania, + Enc. Dwisién Contabilidad Patrimonial Gobierno con fechas “""?"‘“ : . Cumplimiento con el Cronograma de
Patrimonial G.G. i y + Plan de Trabajo Central que se generen fuerade | * acvividdes de Cierre.
 parmonl GG, Nosms de coney o Distibucion de as Actvidades v Dl Contabibdad Financirs de . 1o fecha de derre o SNA A
Contabilidad [i ey o Designacion de responsable Oescentralzadas y/o uténomas, Empresas establecida + Nivel de Cumy to de los Estados
Publicas, Seguridad Social las Municipalidaces con los Requerimientos Aplicables
Hevpustal [ + Que las cuentas S s
X muestren balances con
signos contrarios al
momento de generar la |
balanza de |
comprobacién. | /
. 2 = 1
Pagina1ded Pigina 4 ded
Fecha de Revision: (N/A) Fecha de Revision: (N/A)
Viceministcrio de Prosupucsio, Patrimono y Contabilidad ~ — T —
Direccién General de Contabilidad Gubernamental &L - Viceministero de Presapossio, Pazrimonio y Comtabildad
B e e &) ((—
Codigo:
Unidad Departamento Administrativo y Financicro. FIP-DIGECOG-AF 002 | [
—— Unidsd Deptsments Admmatrano) Fimsmeo FPORECO0AF 002
Ficha de Proceso Adgquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios T Verse |
Emision. 101062019 ” " B2
Gl Ficha de Proceso Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios e e
cién de Bienes y C i6n de Servicios.
fas necesi ¥ | Alcance: inicia con Ia recepcién de imientos de los diferents v
finaliza con la recepcién satisfactoria del bien o servicio. = T
Duefio: Técnico de Compras y Contrataciones """:m;o"" B [ i i |
Cliente y/o partes el Mantcnids
Entrada Actividades salida Yop ad i [rare Comservada |
interesadas. * Respetar plazos |
lAreas solicitantes establecidos | « PRO-DIGECOG-AF-001, | » RDC-27-003, Plan Anual de Compras y
o OirecciénGeneralde | ¢ ionios de . .G | sk * ps
E.,m,,,, v e de Ny « Recibi requerimiento registrados en plan | Contratacin de Servicios » ROC-AF-004, Expedients de Compras. 1
ontrataciones. by « Verificar requerimientos con el anual de compras | |
Pablicas o o Plan Anual de Compras.
o Presidencia de la Ley 34006y nul:”“:".‘l; .
Repiblica P Apropiacion
S "nem e aplicacidn $43-12 Eonadens & = . « Enc. Divisidn de Compras y
o o o Manuales de % =~ pete ord ek Contrataciones
sl procedimientos Direccion b iy et « Analista de Compras
lo Enc. Divisién de g:“:"" e Compresy « Elaborar Acto Administrativo técnica validada). o Técnkco de Compras.
pitin s : e 2 e « Comité de Compras
Y o Umbrales topes
Contrataciones. «compras a ser aplicado, segun
|» Analista de Compras B D“mo:’:‘n"mmm umbrales
/* Analista de lo Plan Anual de Comprasy * Elaborar o revisar fichas con
Presupuesto Constatax i ‘especificaciones técnicas.
[t Comitéde | Corstatacone + Defini términos de referencia
o Director General
Pigina 1 des
P Sdes
Fecha de Revisidn: (N/A) b
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14. No se evidencia la existencia de un sistema, procesos y protocolos de atencion a los ciudadanos/clientes, que
gestione los procesos de atencion al cliente, gestion de quejas, reclamos y sugerencias que se reciben en la
organizacion.

—_——
@ Viceminiswrio de Presspresto. Parimonks y Conabilidas )
Direeciiss General de Contabilidad Guberasmental
o

Republica Dominicana

Ministerio de Hacienda sidoe e A A ¥ N o oo oA a2
Direccién General de Contabilidad Gubernamental Sl Politicas para la Gestion del buzbn de denuncias, quejas,  Vesion: |
I sugerencias y reclamaciones Fecha: 11042019

Politicas para la Gestion del Buzon de denuncias, quejas,
sugerencias y reclamaciones

Lic. Rufino Acosta Luciano

DIGECOG s

Autorizado por:

Septiembre 2019

Pagina 8 de 8 Fecha de Revbsim (NA)
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15. No se evidencia que se realice la medicion de la percepcion en cuanto a la imagen global de la organizacion y la
reputacion.

informe Encuesta Usuadrios Externos DMGECOG| Septiembre 2019

7. iComo evalia lzimagen global de la DIGECOG?

Para la presente sncuesta tenemos que & 99.4% de los encusstados calificd de sy

E buena o busna la imagen globzl de |z DIGECOS, mientras sole un 0.5% |z calificd de mala.
REPub]_ica Dominicana A partir de estos resultados, podemos concluir gue los usuarios externcs tiensn una

percepcidn favorable no solamants de los sarvicios o2 la institucidn, sino también da su
Ministerio de Hacienda reputaidn

Direccion General de Contabilidad Gubernamental

Cusdre &7
Imagen global
Frecuencia Porcentaje :::::I::i]:
Muy buena 93 e0.4% B0.4%
Busna 60 30007 Qg 4%
Mala 1 8% 10000%
[[INFORME DE ENCUESTA SOBRE Mo e g oo
SATISFACCION DE USUARIOS EXTERNOS CON ot Gener 2 T
LOS SERVICIOS DE LA DIGECOG | |
Imagen global

Departamento de Planificacion v Desarrollo
Septiembre 2019
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16. No se evidencia que se realice la medicion de la percepcion de los clientes en cuanto a la accesibilidad (horarios,
costos de servicios, acceso a transporte publico, duracion de llamadas para ser atendidos).

informe Encuesto Usuarios Externas DIGECOS| Septiembre 2019
Informe Encuesta Usuarios Externgs DIGECOG| Septiembre 2019
5. é0ué tan facil fue para usted comunicarse con nesotros?
2. Come evalla usted el tiempo de respuests a sus requerimientas? . o )

Lz accesiollidad del personal responsable de brindar servicios @ los wsuarios esternos
podemas ohservar que el 95.4% de los encuastados axpresd sentirse satisfacho con al incide en la calidad de los registros contables de las instituciones del sector publica, asi
tiempo que tomd &l perzonal de ls DIGECOG para dar respUEsta 3 Sus requerimientos, como en fa informacion presentada durante |3 rendicion de cuemtas. Un 96.8% de los
mientras solo el 0.6% de los encuestados evalud este aspecto como malo, La valeracicn encuestades indicd sentirse satisfecho con la facifidad parz comunicarss con la DIGECOE,
positiva de este aspecto se mantiens en ascenso, comparsndo los resultados de las miEntrEs el 3.2% expreso que les resufta dificil comunicarse con Iz il‘EtI‘tIfEic'\ﬂ. L3
encuestas aplicadas en 2017 y 2018, donde |z valoracicn positiva fue de 33.5% v 95.2% percepcidn de los usuarios sobre este sDECTO presenta Mejoras en comparzscicn con la

encuesta del 2015, dende se obtuwo una waloracion positiva del 20.3% de los usuarics.

Cuadro A2
Tiempo de respuesta s los requerimientos Cuadro A5
- P . Porcentaje
Fresene i peumuleda Frecusn<is Porcentaje Parcentaje
Muy buena 106 62.5% 6E.8% acumulzda
P a7 305% a0.0% Muy Facil 64 41.6% 216
Mals 1 P 100.0% Facil 85 55.2% 96.8%
Muy malc o e 100.0% Dificil 5 3.2% 100.0%
Total General 158 100% Total General 154 100%
Tiempo de respuesta a los requerimientos Facilidad de comunicacidn
Minka Difidil
0% 32%
4 7
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17. No se evidencia la medicion de la percepcion sobre productos y servicios (calidad, confianza, cumplimiento de
estandares, calidad de las recomendaciones, enfoque ambiental).

informe Encuesto Usuarios Externos DWSECOG| Septiembre 2015
6. ¢como valora |z calfidad del senvicio brindada?

Es importante parz |z DIGECOG conocer |a percencion que Tiensn Sus WsUancs externos
con relacidn 3 lz sxgerienciz de sericio de manera generzl Loz usuarios skpresarcn un

alto mivel de satisfaccion, ya que la calidad del servicio recibic una valoracicn positiva del
100% de |os encuastados.

Cuadro A5
[Frecuencia Porcentaje P !
acumulado

Muy busna 103 65.5% 6E6.9%
Buena 51 33.1% 100005

Nala o 005 100005

Mluy mal= o 0.0% 100005

Total General 154 100%

Calidad del servicio
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18. La institucion no evidencia resultados de mediciones en relacion al numero y tiempo de procesamiento de las quejas.
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19. No se evidencian resultados de mediciones en relacion al enfoque hacia las cuestiones sociales, (flexibilidad de
horarios, conciliacion de la vida laboral, personal y de salud), para periodos posteriores al 2016.

No se evidencian resultados de mediciones en relacion a la disposicion y condiciones ambientales del lugar de trabajo,
para periodos posteriores al 2016.

No se evidencia la medicion de la percepcion tocante a la motivacion y empoderamiento en periodos posteriores al 2016.

2 eMarSuite x 4

app.emarsuite.com/solutions/oc/overview/oc_index?timeFilter=%78"type”:"rounds", "rounds™ 65D% ilters= ranch”: %
< [ [] /50l /oc/ foc_index?timeFilter=5%78" e ds”." ds™%56"7" %5 D %7 Dadil %7B"branch™:371%7D

2 Clima Organizacional (Resumen)

Ronda

= Febrero 2019 =

"

- Ir aentidad ... GENERAL INDICECO DIMENSION ATRIBUTO PROBABILIDAD DE RECOMENDAR

Dimensiones

»  Aprendizaje & Desarrolla 88.61"
»  Bienestar Emocional ® 9210
v  Bienestar Fisico 85.60' m

Facilidad de acceso a materiales y equipos 87737

Satisfaccion limpieza y seguridad

Satisfaccion con las dimensiones del espacio de trabajo

Satisfaccion con las précticas de seguridad v proteccidn [ ]
Satisfaccion con el mantenimientoy la limpieza

Satisfaccion con la iluminacién. L]
Satisfaccion con |z temperatura.

Satisfaccion con el sonido.

»  Comunicacién L4
» Propdsito L
T
Sub-entidades GENERAL ¥ IMPACTO

Departamento Tecnologiade La Informaciény Comunicacién @ 92 87 /2 TR (IFSTS)

Departamento Recursos Humanos ® 9555 & +529
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3 eMarSuite x +

¢« > c

# Gerencia & Liderazgo (Resumen)

# app.emarsuite.com/solutions/ml/overview/ml_index?timeFilter=%7B"type":"rounds","rounds":958"8"%5D% 7D &filters=%7B"branch":371%7D

Ronda

= Febrero2019 ~

Ir aentidad...

» Direccién Pracesamiento Contables y Estados Financieros

»  Direccién Normas vy Procedimientos

» Direccién Andlisis de La Informacién Financiera

Departamento Tecnologia de La Informacian y Comunicacidn

Departamento Recursos Humanos
Departamento Planificacion y Desarrollo
Departamento de Comunicaciones

»  Departamento Administrativo y Financiero

Departamento Juridico

GENERAL INDICE GL COMPETENCIA ATRIBUTO

Competencias

¥ Relaciones Interpersonales
Consistencia en las Relaciones Interpersonales
Sensibilidad ante los problemas personales
Facilita actividades informales
Estimula el didlogo abierto y auténtico
v Motivacién
Inspira, Energizay Entusiasma
Muestra aprecioy confianza en el trabajo del equipo
Reconoce regularmente los logros individuales y colectivos
Los reconacimientos e incentivos se basan en los resultados
v Desarrollo delos Colaboradores
Reconoce a los colaboradores que exceden expectativas
Estimula el desarrollo individual
Ensefia como contralar el trabajo individual y el progreso

Asigna tareas retadoras e interesantes

Supervisores (+ Relevancia)

COMO GERENTE

76437
80.00""
70.00""
8143
7429
73.93"7
68.57"7
68.57"
7571
82.86"
7714
84.29"
74297

77.14
72.86

COMOLIDER

08
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2 eMarSuits x  +

<« > C B app.emarsuite.com/solutions/oc/overview/oc_index?timeFilter=%7B"type":"rounds","rounds":%5B"7"%50%7 D&filters=%7B"branch":371%7D

. Clima Organizacional (Resumen)

- Ronda
& =
= Febrero2019 -
2 = .
Iraentidad... GENERAL INDICECO DIMENSION ATRIBUTO PROBABILIDAD DE RECOMENDAR
@ v 04
- 02
0
Noviembre 2017 Febrero 2019
Dimensiones
v Claridad L]
Claridad de mis responsabilidades L]
Conozco que espera la organizacion de mi L]
Claridad de los procesos L

Claridad de las funciones de las personas con las que me relaciono @
¥ Responsabilidad individual .
Motivacidn para iniciar nuevos proyectos y tareas L
Independencia en la ejecucidn de mis tareas L

Consistancia en la entrega de miequipo L]

Calidad en la ejecucién de los colaboradores ® 0381/% SIS m
p— . 9446 CXEED CHIED
Deseo de permanecer en |a organizacion ® 9400 m

Compromiso con las metas L]
_ e lla An mrebnnancia -

Filtrar por Mivel Sub-entidades GENERAL ¥ IMPACTO %
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< eMarSuite x +

v

<« > C # app.emarsuite.com/solutions/oc/overview/oc_index?timeFilter=%7B"type™ "rounds"”,"rounds™:%5B"7"%5D%7 D&filters=%7B"branch":371%7D

Clima Organizacional (Resumen)

- Ronda

L =

- Febrero 2019 ~

® - =

- Iraentidad ... GENERAL INDICECO DIMENSION ATRIBUTO PROBABILIDAD DE RECOMENDAR
e} - 04

y 02

o
Noviembre 2017 Febrero 2019
Dimensionas H

Compromiso con las metas ® 9/81 _
Orgullo de pertenencia ® 95471 /=7 m

Siento que soy valioso para la organizacién, ® 9070 =~ m
» Reconocimiento ® 8687~ m
Reconocimiento por realizar un buen trabajo © 8531~ m
Critica constructiva cuando se comenten errores ® 8380~ m
Reconocimiento al equipo por sus aportes & 8580+ m

Reconocimientoinstitucional a los que ejecutan con excelencia ® 93447
Comunicacién de las razones por las cuales se reconoce

¥ Innovacién

Innovar conociendo las expectativas de los clientes

o
Dedicacién de tiempo a la generacién de nuevasideas © 8727 m
Apertura al manejar errores y fallas en la innovacion © 8803 m

Apertura delaorganizacidn aimplementar nuevas ideas [ ]

el Sub-entidades GENERAL ¥ IMPACTO &
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20. No se evidencia comunicar a toda la organizacion en su conjunto, los grupos de interés relevantes identificados.

Direccion General de C ibilidad Gub 1 | MAT-DIGECOG-PI-NE
‘ﬁ ! — Departamento de Planificacion y Desarrollo Emisidn: 01/10/2019
Matriz de Partes Interesadas RDC-PD-ME

Pagina 42

Fecibir el Estado de Eecaudarion =

Inversion de las Rentas (ERIF) con
informacion fsble v en el Hempo
oportuno acords con el mandato de La
Lev 126-01.

Estado de
FRecandacion -
Inversion  de  las
Fentas.

Estados de Ejecucion
Fresupuestaria v
Cuenta Ahoro
Inversiom-

= N

Recibir informaciones de la ejecucion
de Inpesus., Gastos v Financiami=nio
sobre el uso de los recursos pablicos.

Fecibir el informe de Stmadon del

Mingsteric de - . .
e los  Anfidpes | la Erecuencia establecida por I
Fmancieros.
Ly,
asivos les poateas que faciliten el cumplimisnto | Mormas v
" | delos procesos contables. Frocedimientos.
Estados  Finmancizros .
Direccion d=
Consolidados del | Bectbir mmformaciones miegradas v ":ismd.g 1
Sacia P N filfil Anali
H Phblico | consolidadas del Sector Publice Mo .
Escplicativo. i
Asesoria v . i
\, s -:;.1 Cumplimienio de los requisitos de las | Depto. de
;nabu'ia ae Mormas Basicas de Control Intemo | Flanificaciom v
T (NOBACT) Desarrolle
. Estado de | Becibir el Estado de Recaudacion =
Contralona . = Rent .
General dela Iuversién  de |=: hcrrhmu dg:: :infam.'lnm!'q: Saie | Direceion de
Republica Tantas °F - sumr:::iﬁm Frocasamisnio
i Ll Contable v
Que ecstan registros contables v | Estades
financeras auditables. | econdmicas financisras  del Sector

Fublico.
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21. No se ha realizado andlisis periddico de las necesidades actuales y futuras de recursos humanos, tomando en cuenta

las expectativas de los grupos de interés.

:‘“nmmwrﬁne e DAFIPRIE0G
[Direceion General de Contabiidad Gubsrmamental (DIGECOG)
TOTAL SALARIOS
AREA TIPO DE PROVISION m"‘ SIS |porcanminaD b
PLAZAS
Direccién Gerwral Liore Nom 1 RO$300,000.00
Diroccian General Litve Nembesmanto 1
Dirwecion Gararsl Fip 1
Diroccion General Fijp 1
Direccin Gereral Fio 2
Direccion Gereral Fijo 1
Dirwccion Gerorsl Fip 1
Dirnccidn Gereral Camera Adminstrativa 1
Direccidn General Fio 1
Degto. P n y Carara 1
v & Projecis Degio_Pia ¥ Fio 2
["] Anaksta Desarallo Qrpanizaconal Depto. P y Desarrelo Carrera 2
~ |Analsts Gestor Cabdad Dapta. F Y Fip 1
[ |Analsta Flanficacion Depto. Ps 360 y Desarrcle Carrer 2
[ |Aralsts Plardficacdn . P y Desarrolo Fip 1
O Deplo. Panficasén y Desarrclic Fipp 1
i E: Degto. Humanos Carrera Admin: 1
w &= C lDw Recursos Humanos Carrera
[ |Analsta de Recirsos Humanos 1l Depto. Humanos Carrera
[ [Aralsta da R 1 Depto. Humanes Carrera
[ | Arabats 98 Humanos | Depto. Fip 1
[ Analsta do Relacknes Laborales. Depto. Recurscs Humanos Filp 1
[ Aralsts de Nérwina Depto. ! Carrers Adminstrabive 1
v |Depto. Recursos Furvancs Fip
1 Erfermerie . Recursos Humanos Fip
[ Soporte Administratvo IDopb Recursoes Humanos ﬂ
[ Sacretain |Depto. Recursos Humancs Fijp 1
1 Depto. Recurscs Humancs Fijp 1
0 RecHconinia Depto. Recursos Humsnos Fijo 1
l Recep Depto. Recurses Humanos [%) 1
. e Hurnancs Fijo 1
v Er Degpto. Juridco Fijp 1
w Abegado Il Depto. Jurkdco Fijo 1
[\ | Depto Juridee Filo 7
" P g Depto. Juridco Filo 2
[T Paraingal Depto Juridco Fijo 1
v E: [Depto. Tecrologis de i Inl Carrera 1
w Ease do Dutos Depto. Tecrologla de @ Int. Fijo 1
w & Segurcan [Depto. Tacriogia de M Inf Ao 2
[ do Swtamos. Dopro. Tocnaiogla do & Inf. Fio 1 3
w Suparviear de Scporte Téonco Inf. [Degia Tecnalogin de W Inl Fijo 1 4
=
o3 Sl
¥ 5 5
Plarsizacisn do bos Recursos Hummson- NGEROG 200

'P'D Dam.
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22. No se han realizado acuerdos con instituciones que promueven la insercion laboral de personas con discapacidad.

— — — - .
HHdT 0 e @IS RV: Posible Acuerdo Interinstitucional CONADIS - DIGECO!
j Mensaje {
= o e < -
- — x a 2 ; f?i Reunién |23 Plan de Protecci... (3 Aljefe 3 [ Reglas q }2 =9 Y ab 4 Buscar Q
&3 Correo electréni... o Listo - @OneNote - % Relacionadas
+ Eliminar | Responder Responder Reenwar < 2 —1 | Mover _ Marcar como Categorizar Se unmlento Traducnr Zoom
& torren.no. deseado [ P a tpodos % Mas ~ % Respondery eli.. “i Crear nuevo M 23 Acciones ~ no leido g' g |3 Seleccionar ~
Eliminar \ Responder Pasos rapidos | Mover | Etiquetas [} Edicidén l Zoom
De: || Maria Feliz Luciano Enviado el: lunes 24/02/2020 12:07 p.m.
Para: (¥ Regina De Leon
(]
Asunto: RV: Posible Acuerdo Interinstitucional CONADIS - DIGECOG.

De: Isabel <isabel.alba@conadis.gob.do>

Enviado el: miércoles, 12 de febrero de 2020 4:29 p. m.

Para: Anel Liuberes Vizcaino <Anel.Uuberes@digecog.gob.do>; 'Valery Bobadilla' <vbobadilla@conadis.gob.do>

CC: Leonor Santiago Mufioz <Leonor.Santiago@digecog.gob.do>; 'Estefani Ysabel Jerez Marmolejos' <estefani.jerez@conadis.gob.do>; 'Francis Rafael Quezada garcia' <francis.quezada@conadis.gob.do>
Asunto: RE: Posible Acuerdo Interinstitucional CONADIS - DIGECOG.

[y &1

Buenas Tardes,

Quedo pendiente me remitan el ambito y la modalidad de cooperacion entre las instituciones.

|

Quedo pendiente a sus comentarios. =
Saludos

Isabel Virginia Alba Henriquez

3 " Isabel Virginia Alba Henriquez
- 1/ Consutora Juridica
CDNAD'STd B08-687-5480 (241)

Niscional de Oscapecdad Dir.: C/ Proyecto No. 12. Av. 27 de febrero, Ensanche Mirsflores, Santo Domingo, DN, .‘..‘.:.":‘..'."..':.-..'_':
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HidY U+ &= RV: Posible Acuerdo Interinstitucional CONADIS - DIGECOG.

Mensaje

i . S ; 53 A Reglas - . S A8 puscar
Ty 1gnarar r \_a @ \__3 Reunian (23 Plan de Protecci... bg) Al jefe P @ a
® 8 M~ & Correo electréni... f Listo |—|j ] OneNote Y %

% Relacionadas ~

&Correo no deseado ~ Eliminar | Responder R:s&%nodser Reenviar % T a Respondery eli.. “ Crear nuevo Mov\rer Iﬁ i — Mir:algicctljomo Categvorizar SeguiTiento Tradvucir [} o e — Zoom
Eliminar | Responder | Pasos rapidos 7] | Mover | Etiquetas [P Edicion | Zoom |
De: Maria Feliz Luciano Enviado el lunes 24/02/2020 12:07 p.m.
Para: (¥ Regina De Leon
G
Asunto: RV: Posible Acuerdo Interinstitucional CONADIS - DIGECOG.

Asunto: RE: Posible Acuerdo Interinstitucional CONADIS - DIGECOG. ET;
Estimada Sra. Alba,
Luego de saludarle, tenemos a bien hacer de su conocimiento que tal y como expresdbamos en nuestro primer correo, nuestro acercamiento obedece a la intencién de suscribir un Acuerdo de

Colaboracidn entre el CONADIS y la DIGECOG con el objetivo de desarrollar actividades, proyectos y programas que promuevan la inclusidon de las personas con discapacidad al dmbito laboral y
social, orientado a la igualdad de derechos.

Un ejemplo de lo anterior seria llevar a cabo un Bazar Itinerante como estrategia para que esta poblacion pueda presentar, promocionar y comercializar sus productos, tal y como lo indican en su
portal institucional. En adicion, pudiera darse la posibilidad de recibir pasantes en nuestra institucion.

En tal sentido, estamos abiertos a recibir sugerencias por parte de ustedes, a fin de realizar un acercamiento e intercambiar ideas para la firma del mismo.
Sin mas por el momento y en espera de sus comentarios al respecto, se despide,

Atentamente,

Licda. Anel Lluberes V.
Analista Relaciones Laborales | Depto. de Recursos Humanos
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=4 H L BT RPN Qe @ | -_‘ RV: Taller sobre Inclusion Laboral COMADIS - Direccidon General de Contabilidad Gube

Mensaje

i Ignorar x —l ,—E t_i teunid L3 Plan de Protecci.. ) Al jefe
] 7
E—g ML~ &4 Correo electroni...  Listo

3+ ﬁ Reglas =

@ g Y a'tﬁ 2 Ezlsacz;nadas M

]

o i @ Onehote _ o )
& Correo nao deseado - Eliminar | Responder Reas&odr:]dser Reenviar % Moo Q Responderyeli.. %z Crear nuevo _ Mov\rer Jn— Mf]rgalgic‘fomo Categvonzar SegulTlento Trad'ucn [} o — Zoom
Eliminar | Responder Pasos rapidos ] Mover | Etiquetas P Edicidn Zoom |
De: Maria Feliz Ludano Enviado el:  lunes 24/02/2020 12:07 p.m.
Para: (¥ Regina De Leon
C
Asunto: RV: Taller sobre Inclusion Laboral COMADIS - Direccion General de Contabilidad Gubernamental [DIGECOG).

De: Anel Lluberes Vizcaino <Anel.Lluberes@digecog.gob.do>

Enviado el: lunes, 24 de febrero de 2020 11:04 a. m.

Para: Maria Feliz Luciano <Maria.Feliz@dige cog.gob.do»

CC: Leonor Santiago Murioz <Leonor.Santiago @digecog.gob.do>

Asunto: RV: Taller sobre Inclusion Laboral CONADIS - Direccidn General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG).

Estimada Maria,

nuestras oficinas a favor de nuestros Colaboradores.

Saludos,

DIGECOG

Licda. Anel Lluberes V.
Analista Relaciones Laborales | Depto. de Recursos Humanos

Conforme instrucciones de la Licda. Leonor Santiago, ver el intercambio de correos con el CONADIS, a través de los cuales se coordiné el Taller sobre Inclusion Laboral, el cual serd impartido el préximo 16 de abril en

&R
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23. No se ha realizado politicas de remuneracion y reconocimiento.

Viceministerio de Presspuesio, Patrimooio y Contabilidad P
@ Diireccitn Genersl ds Conewhildsd Gubsrasmental

Repuklica Dominicana Linickek Depactaeneia de Recursce umanos PO DOECOG s
Ministerio de Hacienda
Direccién General de Contabilidad Gubernamental Palliea Politica de Compensacién, Beneficios e Incentivos
Exclusiones:
» Diirechores vio Encargades
# Colaboradores que s= sncusntran disfrutando de licencia por estudio,
personal masculing (que no pertensce al grupe ccupacional I)
* Personal en comisian de sexvicio,
+El perscnal en frimite de pensidn vio jubilacién
Folitica de Compensacion, Beneficios e Incentivos «Personal policial v militar que presta servicios per compensaciin de

servicio.

30. Bonos v Certificados de Reconocimiento a los Colaboraderes Seleccionados por
Ewcelencia en la Gestion: bansficio que se enfrega a los colabeoradorss de la
institucion con =] objstive d= incentivarlo por su excelente desempefio, disposicidny
mejora constants. La evaluacién incluira al mencs los siguisntes aspecios: 1
Asistenciay Funtualidad, 1. Proactividad, £. Innevacisn v Mejora, 5. Froductividad.

Los reconocimientos deberdn realizarse tanto individual coma por departamento
siguiendec los Iineamisntos establacidos para ssos fines.

Nota: el meonto de compansacién sstablecides para el personal reconocido es de
500000 vun certificado de reconocimisnts, para el recomacimisnts d= :quipn por
extraordinarias labores reslizadas, sz establace 1o entrega de una placa de
reconocimientc v la enfrega de tres mil (3.000.00) pesos en bono pama cada
integrante.
Exclusiones:
+ Directores y/o Encargades de Departamento
* Laos colaboradores que s= encuentran disfrutande de Hcencia peor estudio,
Dctabre 2020 pearsonal masculine {que no peartensce al grupo coupacional I
» Zervidores en comision de servicio
+ Persomal en wamite de pension v/o jubilacion, sino esti gjezciende funcicnes
=n la institucion.
+ El personal polidal y militar gque presta servicies por concepio

compensacion.

31. Bonos y Reconocimiznto a los Colaboradores que concluyen sus estudios de
bachillerato, gradas, pest-grado, maestria, dectorade v estudios de inglés; beneficic
que s= entregz a los colaboradores de la institucidn con ] objetivo de incentivarle
por & mantener actualizade v finalizar sus estudios. El recomocimisnto Pudri
realizars publicando el logro de los colaboradorss 3 traves de correo electronice
enviado v de publicacion en los murales institucionales. Estz Bono se entregara al
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24. No se evidencia la existencia de un programa orientado al desarrollo de habilidades gerenciales y de liderazgo.

Direccion General de Contabilidad Gubernamental
Departamento de Recursos Humanos

y Desarrollo 201

Marzo 2019
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Pian de Capacitacidn y Desarrollo Ao 2019

Diplomado: Seguridad y Salud Ocupacional
Entrenamiento: Portal de Compras y Contrataciones

Programa Intensivo: Evaluacion por Compelencias.
"Taller; Seguimiento del Presupuesto Fisico Financiero 2019

Di Iomado. Neumlidmz oy quipos de Alto Desempefio,
Diplomado: Planificacién l!stmé ica pg.ra el Cambio
plomado en Gerencia de Proyectos

Calidad y Normas IS0 90001-2015

Alta Direccién de Gobicrno

Master en Gestion Publica

Legislacién Econdmica y Financiera

Normas Internacionales de Contabilidad (NICSP)

Fecha de Elaboracién: Fecha de Aprobacién:

Pag. 15/16
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LAMBENT = EQA.. INaP  #SDC

oo
Lammbent UK Lt programme:
A g CAwng (A o e o

International Coaching Community

Neris Vanderhorst Galvan

Has successiuly compieted the Lambent INternational Coaching Certification Training

and has gemonsiraled skill and arlistry in tis discipling to the requirad 1avel and hanceforth may carry the title

International Certified Coach

I Y ffiad their sin 3 narato Wl - 323 Mamalion

1. 2nd August 2019

s > .
/ / (
) [ 4 q\l \"-J\ )
(AR 2l \ f\
VAR {
» y W
Cartibeg | ( 1
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= Nemunclstur INAP-FOF-£01
. S Listatio do Asistancla dol Participants Tipo dosmmentc: Pormmtarie
1
200 porn. & 8:00 p.m.
Cédige 04-0113-0001-20-01-P Salén: INAF
Cursa;  Habilidades de Lidaraages para Directivos Piblicos Facllitaderfa: Abner Lora Lopesr
Focha: 29, 31 de Enero y 3 y 05 de Febrern del 2020 Coordinadar/a: Geydi Salomdn
Dias: Lunes, Mirooles y Viemes Institueién: Varias
Tetal de horas: 16
No, Mombre(s) y Apellidos Ko Cédula Cango Institucian Firma Firma . |Firma Mﬂ_ Eirma
1 A Irig Mbeding ONB-00080S.2 SHME A A A A .
2 |wHomsn Manuel Cabral Mas D ke NS — A A N - .
k1 [na Viviana Remos Ratista 200 2450 T
2o P P L [
4 Anats Fivas Goooo. S02-JARE- Analisza de Pasificactn DiGEPER P P L] L] -
5 |hngel Yoel Sartana 700087240 SAMS [} P ] 3 "
B dy Rosaric Tibunse B0~ 16375056 Supervisor Soporne {11 P P P P
T |Carmen Bigia Diae Gaseia OO1-03TZNETE SRMES P P " '
#  |Clara Cinrah Pirer 001-0156538-1 Supantzor Alivacie y DIGECDG P P " r
Sumisisirg — |
L] |Cfita Paniyra Peguenc A2-JAF40-3 [ P ] ]
-] Criliy Pauling Rojas O-1k52639-6 | Supersisces e Digitattzacitin MAPRE L] P (] ]
11 [Cristian Vinido De Moya Arigty 0011843 Araista DIGEPER P P [ F
AH Emistina bMans Fickardo O01-D522506-0 Aralista
Cepartaments Asropartsania P P L] ]
1 Abpia Cassd Rodrig 22-009010-2 | Enc Division Shaema Aada ([T " P ] L
4 Feancis Esteban Pimessel B-17TTS2E-2 Ministerio de fa Mujer L A A A "
15 |Gisele Brugal Bamal U1 11888516 I.rwd;u-m Deparmments Asczorhuirio A A n & "
(Dreccide General e Comablidad
16 |Gisdy Bwalyn Castillo Pasling OO-1287448-4 | Coomdinadom de Preyechos ! [ P ] ] .
1T |Gienys Carmen Wamgas de Coldends | 223-0088178-7 SRS " P L] L]
18 |affry Geecia Acosta 00055558 Analists Dopartaments Azmpomuss L] P [ ]
1% liose Mathanae| Sorase Valdars ANZ-Z2AFIAFES Analiia DRGEPER L P L] P
Franbdin bindir
n 001-14B1664-8 Supensisor Soporie A P P ] ]
RDC-PD-015
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- Nomenclatura: INAP-FGF.001
. = Listado de Asistencia del Participants oo dosumerto:Formuare
lnap Focha do Wguncis: 200112018
NP |||l rARoR S\t Shdin Cargo instiicion Firma  |Frma [Firma |firma [Firma | Calificacion

21 |uans Esmenaida Sinchez C01-1556279-5 » P 3 P
22 [lanabungeitaHiehigoReyes cel ) heacaas.1 | Dinecoors do Seevicio Socia ADN v P p ’ -
23 [Kirsis Ov La Rosa 001-0722438-8 Incargada Misistaria de b Mujer P P " »
k2] Lucano Rojas Almonse 001-1411783-3 Enc. Secc. Soporte Autom. 1DAC »r P 3 L .
25 [Micma Lucia Reyes Gonziler 001-0515205-6 “"""""i "=°.""°"'° MAPRE ® P » ’
26 |Miguel Angel Beujan Gomez 40220052916 SRMS P P r ’
27 MiDgros Sanchez 049-0045334-5 Anaista Departameno Asroportuadc 14 P L L4
28 {Misorka Ampien Mejis 001-1274%2.5 Soporte Aut Sistema IDAC P P » » u
29 Qrquiden Loraing Santana Suriel 00114722507 Analista Ceparaments Atreporurio P P " »

Rosa Maria Arredondo Rodriguez 025.0025163-8 DG P P P P

2. 5 | —
n Rosenny Anner Lara Troneoss QO2-MABTS-6 DIGECOG L4 | 4 P " i
32 oo eyiaCrlo Pl o 01-0605220-2 saMs A A a A .
33 [Stain Antonio Nifer 001-1714831.2 Encargado Ministerio do fa Mujer » P ’ ’
3 [vely Macis Martinez Disz 402-2064489-8 Ministerio de In Mujer A A A A 5
35 [¥sien Amalss Siverio Castito 402-25397146 Anaflsta DIGLPEP A A A a 3
36 |Zaida Masganta Demodisi Tavrer | 062-0008521.5 Eac: Regso, Parcait d¢ ADN » p N »
37 [Zuniel Marie De Lo Crur 00118k | £ Oivision Consoldacicn DIGECOG 3 P » »
. Gabiemo Central
B
X ot nom,,
1ot Mentus ’ P MLL =
|Capacitadon gar sewa
Total Mores a Gk a5 Licds Midam e
el e =) Des. . Dela Dhvsan de Regatro
Capatitadoa:
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