TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL
5& DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO/AREA CALIDAD
e PLAN DE MEJORA CAF, 2020-2021

Tiempo E— N Nivel logrado Fecha de|
No.| Criterios No. Suberiterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas N Eiccucit ol de ejecucié Comentarios
" necesarios jecucion e logro
Fin i 20 | oguimiento | 25% 50% 75% 100% | i
Todas las areas
1. Mesa de trabajo para analisis
irici - de mision y vision con el comite
SUBCRITERIO I.I. Dirigir la| 3.Asegurar una comunicacién dela | Actualizar misiény lavisiondela | , - . § ony Direccién  [Misién  y|  Direccién
A s - i Alinear la Mision y la vision de la institucion |ejecutivo Recursos . ; o pendiente de aprobacion y
1 organizacién desarrollando su|  misién, vision, valores, objetivos | organizacién, implicando a los grupos R, may-20 | ene-21 e y |Visien y ene-21 :
X ) , alaley13-20 2. Aprobacion Mision y vision divulgacion
misién visién y valores. estratégicos y operativos mis amplia a de interés y empleados. 3. publicacion nueva misiény Desarrollo  |Divulgadas |  Desarrollo
todos los empleados de la organizacion y vision
a todos los grupos de interés.
1. Analizar los procesos y
requerimientos que se
necesitan para la Cetificacion a Conforme resultado
Todas las areas la Norma 1SO 27001:2013.
auditoria externa nos
. 2. Adecuar el Sistema de y
Asegurar la confidencialidad e integridad de | /50 R TS Recertificamos en norma
. 9. Demostrar el compromiso de los | seguimiento Norma IS0 9001:2015. | los datos y de la informacién de la TS5, asf Division de 1S0 9001:2015. Pendiente
CRITERIO I: | SUBCRITERIO 1.2. Gestionar la . ) . guimient SRR yde » 2% 19001:2015 para su integracién Direccién  |Certificacion o
o > lideres/ directivos hacia la mejora Diagndstico para Certificacion de | como de los sistemas que la procesan, a fin . . Recursos ) calidad y . para el 2020 Ia
2 | LIDERAZGO |organizacién, su rendimiento y su : y ala nueva norma jun20 | jun-21 . % | Planificaciony |Normas 15O ) jun-21 paras
" ; continua y la innovacién promoviendo la | sistema de Gestion Integrado | de gestionar los diferentes riesgos a los que Econdmicos seguridad de la Certificacion en la Normas
mejora continua B 3. Realizar las auditorias Desarrollo 27001:2013 | .
cultura de innovacion, asi como la (Normas ISO 27001:2013) se encuentra sometido elsistemade ([ T como informacion 150 27001:2013)
mejora continua y por lo tanto fomentar informacion. las Acciones Correctivas de los Debidoa la pandemi se
" M cambio para iniciar en el
la retroalimentacién de los empleados. hallazgos. 091
4. Solicitar Casa Certificadora .
para la Normas ISO
27001:2013.
Direceion do Realizar campafia de concientizacién para Campafia
SUBCRITERIO 1.4. Gestionar Servicios/Comunicaciones _ o . P lentizacion para |, - huc cisn de campafia. o realizar  y o Se realizara nueva
) y Realziar campafia de concientizacién | los empleadores con el fin de incentivar el N Direcciénde | Direccién reateera e
relaciones eficaces con las ) N 2. Actualizar Plan de Recursos o Listado el campafia de difucion para
3 ) o | paralos empleadores de los servicios | correcto registro y el pago oportuno de sus pane nov-20 | may-21 . Asistencia al " | Planificacion y may-21 ‘
autoridades politicas y otros grupos | 10. Desarrollar un concepto especifico X Capacitaciones para Econdmicos Participacio fortalecer lo impelentado
ieas ) que brinda la TSS. aportes a través del empoderamiento de la Empleador Desarrollo
de interés. de marketing para productos y servicios, iy empleadores n enel 2019
Ley 87-02 tacis
que se centre en los grupos de interés. capacitacion
T Tdenaicar @ todcs 105 grupos de
SUBCRITERIO  2.I.  Reunir| interés relevantes y comunicar los 1. Identificacién partes
informacién sobre las Planificacién y Desarrollo resultados a la organizacién en su interesadas. Matri
iz
. conjunto. Obtener los insmumos necesarios para 2. Levantamiento de . Direccién
necesidades presentes y futuras o . ) ! - Recursos Comite |partes M ulncis
4 1.Rlentificar a todos los grupos de interés| 2. Rcopilar, analizar y revisar de | establecer mecanismos que aumenten la | expectativas de los grupos de | may-20 | ene-21 ¢ X f Planificacién y ene-21 | aespera divulgacion
de los grupos de interés asi como o ) ) Economicos | Ejecutivo |interesadas
relevantes y comunicar los resultados a | forma sistematica la informacién | satisfacion de nuestras partes interesadas. |intereses. ctualiada | Desarollo
. - ualiz
informacién relevante para la la organizacién en su conjunto. sobre los grupos de interés, sus 3. Aprobacion matriz parte
gestion. necesidades y expectativas y su interesada.
Planificacién y Desarrollo
CRITERIO 2: " ” e
cernAreaia|SUBCRITERIO 2.2, Desarrollar Traducir la misién y vision en objetivos |1 contratacion asesoria
N . += | L.Braducir la misién y visién en objetivos estratégicos (largo y mediano plazo) y elaboracién PE 2021-2024 y y PE y POA| Direccién
Y la estrategia y la planificacién, o ) Realizar Plan Estrategico 2021-2024 y Recursos Comite I -
5 estratégicos (largo y mediano plazo) y operativos (concretos y a corto plazo) y  |POA 2020-2019 may-20 | ene-21 N N aprobados y| Planificacién y ene-21 | aespera divulgacion
PLANIFICAC | teniendo en cuenta la| . POA 2020-2019 o y ot Econémicos Ejecutivo y
operativos (concretos y a corto plazo) y acciones basadas en un profundo andlisis de | 2. Reuniones comite ejectivo divulgados Desarrollo
ION informacién recopilada. acciones basadas en un profundo analisis rlesgos. 3. aprobacion y Divulgacién
de riesgos.
Todas las dreas
. N Promover el uso de herramientas de
Bromover el uso de herramientas de [ Cubertura de presencia en un 10% de - apertura en|
SUBCRITERIO 2.4. Planificar, ve 5 a de pi ) dministracién electréni | 1. Elaboracién TOR para it Direccién
. . . - administracion electrnica para las provincias a nivel nacional de la[administracién electrdnica para aumentar la - Recursos — las receion
6 y revisar la 5 . i . . contratacién ene-21 | nov-21 . Direccion TIC o Planificacién y nov-21
aumentar la eficacia de la prestacion de 755 utilizando quioscos de eficacia de la prestacién de servicios y para . Econémicos provincias
el cambio Ny N : - ) ? 77" |2, Implementacion Desarrollo
Yy - servicios y para mejorar la transparencia | autogestion de servicios en linea.  [mejorar la transparencia y la interaccion detectadas.
y la interaccion entre la organizacion y entre la organizacién y los
los ciudadanos/clientes. ciudadanos/clientes.
RRHH
SUBCRITERIO 3.I. Planificar,
5 7 1] lizar J n liz: v I 1 i i6
gestionar y mejorar los recursos Bnalizar periodicamente las Realizar concursos puiblicos para los Completr " | Analisis necesidades de Direccionde | COMTAtACIO | e
necesidades actuales y futuras de puestos contratados en el 2020y | Completar las necesidades actuales y personal . Recursos n :
7 humanos de acuerdo a Ia| N ene-21 | jun-21 . Recursos Recursos jun-21
recursos humanos, teniendo en cuenta | otros puestos dectectados para el |futuras de recursos humanos, teniendo en |2, Apertura de concursos Econémicos Humanos personal Humanos
estrategia y de| |55 i y delos | 2021 conforme al manuel de cargos. |cuenta las necesidades y expectativas de los|acorde a necesidades detectado
forma transparente. grupos de interés y de la estrategia de la grupos de interés y de la estrategia de la
organizacién. organizacién.
1, Identificacion de|
SUBCRITERIO 3.3. Involucrar a colaboradores mas Se aprobo el drea Seccion
CRITERIO 3: -3+ Involu RRHH desfavorecidos, si aplica ©o de Bienestar, Seguridad y
GESTION DE (los empleados por medio del Analizar y proponer la creacién de un | Prestar especial atencion a las necesidades | existe. Recursos Direcciénde |, . |Direccion  de Salud Laboral, a fin de que
8 |LOS didlogo  abierto y  del estar especial atencién alas | programa de bienestar social para los | de los empleados més desfavorecidos o con 2. Proponer a la méxima| ene-20 | dic21 | (= 1ol | Recursos E‘afm o |Recursos Dic. 2021 | en el afio 2020 se proceda
RECURSOS i su de los empleados més colaboradores. discapacidad. autoridad un  programa  de Humanos Humanos a contratacion del personal
HUMANOS |pienestar. desfavorecidos o con discapacidad. bienestar social que permita que se encargard de este
. ayudar en caso de necesidad a proceso.
los colaboradores.




En PyD se cred la Division
1. Establecer una politica que e
ificacio permita monitorizar y evaluar pe
Planificacién y Desarrollo " arder permit ) vl Poitica |Division  de Internacional a fin de que
lonitorizar y evaluar de forma . forma eriddica a " i
SUBCRITERIO 4.1. Desarrollar y " M ! Monitorizar y evaluar de forma periodica la P Direccion . . €1 2020 se encargue de
R . - periodica la implementacion y ) ‘ implementacién y resultados de . Recursos OeEON  establecida | calidad y _ €
9 gestionar alianzas con 4.Mbnitorizar y evaluar de forma implementacién y resultados de las alianzas nov-20 | jun-21 Planificacién y ) jun-21 |implementar este proceso.
o @ . resultados de las alianzas o e las alianzas o colaboraciones. humanos | "EAN recursos |seguridad de a et mesar s
organizaciones relevantes eriodica la implementacion y resultados 3 esarrollo ? "
8 P P’ T colaboraciones. 2. Solictar los  recursos dado informacién tener dicha drea se ha
de las alianzas o colaboraciones. necesarios para  cumplir la e
realizado monitoreo y
politica a implementar.
CRITERIO 4: seguimiento al mismo.
| |ALIANZAS Y
RECURSOS Todas las dreas
1Equilibrar la eficiencia y eficacia del '
armplazamients fisico de s organisacién Equilibrar Ia eficiencia y eficacia del | 1. Analisis de necesidad de
. Ampliar la infraestructura fisica de la s izaci6 ion insfraestructura .
SUBCRITERIO 4.6. 1as| con las M de | AmPHarian " fisico de la org con _ Recursos | infraestructu Falta Completar detalles
10 N N ot usuarios (por sjomplo institucion para a direccionde | o pecesidades y expectativas de los jun20 | ene21 | "9 I Direccion ADM o.M ene2t | d
instalaciones. . por ejemplo, finanzas * ) de o5 | pliacién infraestructura ra ampliada e la nueva area agreagada.
centralizacion versus descentralizacion usuarios (por ejemplo, centraizacien |- A7
de los edificios/ puntos de servicios, versus descentralizacion de los edificios!
distribucién de las salas, conexion con puntos de servicios, distribucion de las
transporte piblico). salas, conexion con transporte piiblico).
SUBCRITERIO 5.1. Identificar, .
Todas las dreas Actualizacion de | . i
CRITERIO 5 disefiar, gestionar e innovar en ctualizacién de los procesos la dendi b v 1. Identificacién de procesos a
: N direccion de Fiscalizacién Exerta de la |Identificar, mapear, describir y documentar N Recursos Departamento
1" los procesos de forma continua,| 1.Rlentificar, mapear, describiry " " P v ser actualizado jun20 | may-21 partar may-21
PROCESOS | documentar et pravees clave de forma | MStitucion acorde a la moifcacion.os procesos clave de forma continua, 2. mapeo de los procesos humanos | de calidad |procesos
involucrando a los grupos de B de la ley 87-01 3. Documentacin y descripcion aprobados y
interés. de nuevos Procesos divulgados _|Calidad
CRITERIO 6:
RESULTADO Comunicaciones
s . . B X Creacion de campafias publcitarias | La informacién disponible: cantidad, calidad, | 1. Elaboracion Plan de trabajo Departamento | 2P0 | piceccion
SUBCRITERIO 6.1. 78 cantidad, ) - ) I | Recursos Realizadaen |0\ oo .
12 |ORIENTADO N sobre los servicios y gestion de la confianza, transparencia, facilidad de 2, Implemetacién Plan de iembre 20)| jun-21 de - Planificacion y jun-21
de la percepeién calidad, confianza, transparencia, ) P humanos % lios distintos
SALOS facilicad de lectura, adecuada al grupo lectura, adecuada al grupo de interés, etc.). |trabajo comunicaciones| °’ " " | Desarrollo
CIUDADANO deinterés, etc.).
S/ CLIENTES




