


|. Presentacion

El Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) es una Administradora de Riesgos de Salud (ARS) publica
auténoma y descentralizada, con personeria juridica y patrimonio propio. Fue fundada en agosto de
2012. La Ley que cred el Nuevo Sistema Dominicano de Seguridad Social (87-01), el 9 de mayo del
2001, la consigné como la ARS exclusiva de la poblacién de los regimenes de afiliacién Subsidiado y
Contributivo-Subsidiado, asi como de la Contributiva que la escojalibremente.

El 4 de septiembre del 2002 SeNaSa recibié la acreditacién No0.00052-2002 por parte de la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), mediante la cual se le autorizé el ejercicio
de las funciones de administracién de riesgos de salud en el SDSS.

Ademas de los afiliados contributivos y subsidiados, otra poblacién afiliada a SeNaSa es la de
pensionados y jubilados de instituciones autdonomas descentralizadas del Estado Dominicano.
Igualmente, existen planes de salud complementarios que amplian la cobertura de la oferta de
servicios del PDSS, los cuales son financiados por empresas, instituciones y/o afiliados contributivos
de las mismas.
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Il.Resumen

El presente informe contiene los avances del Plan de mejora institucional, SeNaSa realizé una autoevaluacién
basado en el modelo CAF, a raiz de esta se realizé un Plan de Mejora Institucional.

Las dreas de mejoras encontradas corresponden a los siguientes criterios:
Criterio 7: Resultados en las personas.

Criterio 8: Resultados en la sociedad.

El plan de mejora tiene un nivel de ejecucion de un 85%.

A continuacion, presentamos los avances del plan correspondiente a diciembre 2020.

Ill.  Avances y mejoras
1. Area de mejora: Medir el nivel de satisfaccion con los beneficiarios del proyecto vivienda digna.

1.1 Tareas:

1.1.1. Reunidn con la gerencia de gestién humana para comunicar la importancia de medir la
satisfaccién y definir criterios a evaluar

1.1.2. Crear y aprobar instrumento de evaluacion de la satisfacciéon

1.1.3. Recoleccién de datos

1.1.4. Analisis de la informacidn recolectada

1.1.5. Realizar informe de encuesta

1.1.6. Socializar informe de encuesta de satisfaccién de beneficiarios de vivienda digna

1.1.7. Hacer plan de mejora en caso de que aplique

1.2 Avances:

1.2.1 Se definieron los requisitos para participar en la iniciativa para la adecuacién de viviendas
para colaboradores de SeNaSa.

1.2.2. Se realizé convocatorio a todo el personal para optar por este beneficio. Ver anexo #1
1.2.3. Se han seleccionado colaboradores para que disfruten de este beneficio.

1.2.4. Se cuenta con el listado de personas a encuestar.

1.2.5. Se realizd la herramienta para realizar la encuesta

1.2.6. Se realizé encuesta y se generd informe.

. ____________________________________________________________________________________________________|
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2. Area de mejora: Fortalecer la implementacion Gestién del conocimiento.

2.1 Tareas:

2.1.1. Reunidén con equipo de Gestién Humana para retomar las actividades de gestién del
conocimiento.

2.1.2. Identificar el conocimiento critico de la organizacidn.

2.1.3. Identificar las diferentes fuentes y canales de informacion.

2.1.4. Gestion el conocimiento por proceso.

2.2 Avances:

2.2.1 Se dispone del mapa del conocimiento de los procesos de: gestidon de excelencia, Gestidn
Integral de la Informacién Interna y del Entorno para la toma de Decisiones, Responsabilidad
Social, Gestidn Efectiva de la Cartera de Afiliados, Modernizacién de Infraestructuras Fisicas,
Gestion de las Relaciones y Experiencia de los Grupos de Interés, Gestion de la Sostenibilidad
Financiera, Gestién Efectiva del Riesgo en Salud, Desarrollo de la Plataforma TI. Ver anexo #2.

2.2.2 Se realizd una capacitacién con consultor internacional en gestion del conocimiento.

2.2.3 Se ha recopilado la informacidn del personal en una herramienta denominada Paginas

Amarillas

2.2.4 En coordinacién con un consultor del MAP se ha clasificado el conocimiento, se identificaron

las brechas.

2.2.5 Contamos con el Sistema Automatizado de Calidad donde se gestiona toda la informacién

aprobada de la institucion. Todo el personal tiene acceso a la informacion que le
corresponde.

3. Area de mejora: Establecer formas de medicién de responsabilidad social de SeNaSa

3.1 Tareas:

3.1.1. Identificar las actividades de responsabilidad social que participan los colaboradores de
SeNaSa y el nimero de colaboradores.

3.1.2. Definir la ficha de indicador del grado de involucramiento de colaboradores de actividades
de responsabilidad social.

3.1.3. Crear y alimentar el indicador.

3.2 Avances:

SENASA

3.2.1. Se ha documentado la responsabilidad social y sistema de gobernanza para la

sostenibilidad, ademas un plan de responsabilidad social.

3.2.2. Se firmé el convenio con el Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS) con el objetivo de
continuar fortaleciéndonos como institucion que promueve la inclusién de personas que
viven con alguna condicidn de discapacidad.

3.2.3. Se contratd un personal para gestidn de responsabilidad social institucional.

3.2.4. Se ha realizado campafia de concientizacion para la inclusidn de las personas con

discapacidad.

3.2.5. Se cred la figura de lideres ambientales para promover en cada una de las gerencias temas y

actividades de responsabilidad social.



3.2.6. Se realizd plan de accidn de eficiencia energética.

3.2.7. Se realizd pre-auditoria energética en la sede de la institucion.

3.2.8. Se impulsa la inclusion con un juego de Beep Baseball.

3.2.9. Se cred la matriz de indicadores de Responsabilidad Social.

3.2.10 Se estd midiendo el indicador: Cantidad de colaboradores involucrados en acciones de RSI
VS total de colaboradores de SeNaSa.

Ver anexo #3.

4. Area de mejora: Medir el posicionamiento de SeNaSa
4.1 Tareas:

4.1.1. Incluir en el POA de GCOM encuesta de posicionamiento

4.1.2. Incluir en el presupuesto de GCOM encuesta de posicionamiento
4.1.3. Direccién ejecutiva aprobar los fondos de encuesta de posicionamiento
4.1.4. Realizar los TDR para realizacidon de encuesta de posicionamiento
4.1.5. Certificar los fondos de encuesta de posicionamiento

4.1.6. Realizar requisicion de encuesta de posicionamiento

4.1.7. Lanzar el concurso para contratar empresa a realizar estudio
4.1.8. Evaluacién de propuestas de empresas para realizar estudio
4.1.9. Adjudicacién de proceso de compra.

4.1.10. Levantamiento de informacion

4.1.11. Informe de resultados

4.1.12. Realizacion de plan de mejora

4.1.13. Seguimiento a Plan de Mejora

4.2 Avances:

4.2.1 Se disefiaron y aprobaron los términos de referencia de contratacidon de empresa
encuestadora.

4.2.2 Se lanzé el TDR la primera semana de diciembre 2019.

4.2.3 Se contratd empresa CID Latinoamérica para realizar la encuesta de posicionamiento.

4.2.4 Se realizd la encuesta de posicionamiento en todo el pais.

4.2.5 Se entregod el informe de la encuesta por parte de CID Latinoamérica

4.2.6 SeNaSa quedd excelentemente posicionada como ARS.

5. Area de mejora: Establecer mediciones de indicadores de percepcién de dfiliados miembros de

los circulos comunitarios de salud

5.1 Tareas:

SENASA

5.1.1. Reunidn con la gerencia de servicio de salud para comunicar la importancia de medir la
satisfaccién y definir criterios a evaluar

5.1.2. Crear y aprobar instrumento de evaluacién de la satisfaccion.

5.1.3. Recoleccién de datos.

5.1.4. Andlisis de la informacién recolectada.

5.1.5. Realizar informe de encuesta.

5.1.6. Socializar informe de encuesta de satisfaccidon de beneficiarios de los circulos comunitario



de salud.
5.1.7. Hacer plan de mejora en caso de que aplique.

5.2 Avances:

5.2.1 Herramienta en proceso para la realizacién de la medicidn de la satisfaccidn de los afiliados

miembros de los circulos comunitarios en proceso de aprobacion.

5.2.2 El equipo de monitoreo procedid a realizar la encuesta a los integrantes de los circulos

comunitarios.

5.2.3 Se realizd informe de la encuesta logrando un 96.16% de satisfaccién con los circulos

comunitarios.

IV. Cuadro de avances y seguimiento al plan de mejora de la
autoevaluacion CAF.

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2020

Responsable Plan: Gerencia de calidad Fecha: 12/19/2019
Revisa: Fecha:
Aprueba: Gerente de calidad Fecha: 12/19/2019

Objetivo

Conocer el nivel de satisfaccion de los
Coordinador de Monitoreo

| «

de la calidad

beneficiarios de este proyecto (Viviend ' Logrado
de la calidad
digna)
Asegurar la sostenibilidad de la institucion
en el tiempo, creando la condiciones para
obtener, mantener y transforma el
. , . . ., Gerente de Gestion
conocimiento Util de la organizacion de tal
Humana
modo que permita a la institucion mejorar
las relaciones con los diferentes grupos de
interés
. . ., Gerente de
Medir el grado de participacion de los Comunicaciones
colaboradores de SeNaSa en actividades de Logrado
responsabilidad social
Gerente de
Conocer el nivel de posicionamiento de Comunicaciones Lo
., , ogrado
SeNaSa con relaciéon a las demas ARS
Conocer el nivel de satisfaccion de los
i . Coordinador de Monitoreo
beneficiarios de este proyecto (Circulos Logrado

comunitarios)

Anexos
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Anexos I: Vivienda digna.
I. llniciativa vivienda digna para empleados.

VIVIENDAS DIGNAS

viviendas dignas a nue
condiciéon de vulnerabi

Instituto Nacional de la Vivienda (INVI), Mayobanex
a los colaboradores de la ARS Estatal que vivan

La doctora Mercedes Rodriguez Silver
y el ingeniero Mayobanex Escoto.

La iniciativa Viviendas Dignas, la cual fue incluida en
el plan de trabajo de nuestra gerencia de Gestion
Humana, busca fomentar la solidaridad a través de
la reconstruccion o readecuacion, total o parcial de
los hogares de nuestros colaboradores, para que
estos tengan viviendas seguras y dignas para ellos y
sus familias.

Durante el acto de firma, la doctora Rodriguez Silver
agradecio la colaboracion del INVI en esta iniciativa
de responsabilidad social institucional, al tiempo
que preciso que "Viviendas Dignas es un proyecto
que busca mejorar la calidad de vida de los
colaboradores de SeNaSa que viven en condicion
de vulnerabilidad y con ello prever cualquier
situacion de peligro que les pueda afectar”.

En tanto, Mayobanex Escoto, director del INVI,
expresé que “me complace ser parte de esta
iniciativa de SeNaSa, a través de la cual podran

en condiciones de vulnerabilidad.

Firmamos acuerdo con el INVI para garantizar

stros colaboradores en
lidad

En el marco de nuestro programa de responsabilidad social, que incluye la iniciativa Viviendas Dignas,
nuestra directora ejecutiva, doctora Mercedes Rodriguez Silver, firmé un acuerdo con el director del

Escoto, con el objetivo de garantizar un techo digno

Ejecutivos de SeNaSa y el INVI durante el acto
de firma del acuerdo.

la construccion y readecuacion de los hogares,
asi como a la compra de materiales, pago de los
obreros no aportados por el INVI y traslado de
personal cuando estas sean en el interior del pais.

En ese sentido, la doctora Rodriguez Silver
explicod que el 90% del costo de la readecuacion
© construccion de la vivienda sera cubierto por
SeNaSa y el 10% por el colaborador.

En tanto, el INVI se compromete a aportar los
terrenos asi como a construir 10s proyectos
habitacionales de casas o apartamentos con
los recursos aportados por SeNaSa, entre otras
responsabilidades.

Criterlos de seleccién

Para que un pueda ser

para este beneficio deber estar fijo, no tener

amonestaciones en los Ultimos dos anos, haber sido
como te en su Ultima evaluacion

dotar de viviendas dignas a sus ¢ Que
viven en condicion de vulnerabilidad™.

Compromisos
A través de este acuerdo, firmado por la doctora
Rodriguez Silver y el ingeniero Escoto, SeNaSa se

de desempeno, tener al menos dos afhos laborando
en SeNaSa.

Ademas, el espacio a intervenir debe ser propiedad
del colaborador o su conyuge, estar libre de

compromete a aportar los recursos f para

s legales.

1.2 Lanzamiento iniciativa adecuacién de vienda para colaboradores de SeNaSa.

Iniciativa para Adecuacion de Viviendas
para colaboradores de SeNaSa

Les informamos que los colaboradores que perciben un salario
igual a RD$ 35,000 ahora también podran aplicar para el proyecto
de Adecuacion de Viviendas. Si cumples con los requisitos
indicados mas abajo, debes entregar en la Gerencia de Gestion
Humana los siguientes documentos para iniciar el proceso.

Completar el formulario de solicitud adjunto

Copia de documentos familiares (actas de matrimonios y/o
unioén libre, actas de nacimiento de hijos, copias de cédulas)
Fotos donde se pueda apreciar las adecuaciones que necesita
el inmueble.

Documento que acredite que el inmueble es tuyo. (En caso de
no tener titulo se elaborara una declaracion jurada. Para esto
debes traer copias de cédula de 7 personas que residan cerca
del inmueble y que puedan acreditar que el inmueble es tuyo,
asi como las direcciones y teléfonos de las mismas.

Requisitos:

Tener un salario de RD$35,000 o menor.

Vivir en una vivienda en situacion vulnerable

Tener mas de dos afos laborando en la institucion.

Haber sido evaluado como Competente en su ultima evaluacion
No tener amonestacion en el ultimo afio

La fecha tope

Anexo #2: Gestién del conocimiento. Ejemplo de Mapa de alineamiento del talento humano

SENASA

Gerencia de
Gestién Humana

o
I

para la entrega de documentos
es el miércoles 05 de Febrero.
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Contar com = cartera de sfiliados fidelizados aie

Anexo#3. Responsabilidad Social.

3.1 Acuerdo con CONADIS.

SeNaSa PARA TODOS

Presentamos nuestro programa de
responsabilidad social institucional “SeNaSa
para Todos”; firmamos acuerdo con CONADIS

Seguro Nacional de Salud

La manana de hoy presentamos nuestro programa de responsabilidad social institucional SeNaSa para
Todos y firmamos acuerdo con el Consejo Nacicnal de Discapacidad (CONADIS), con el objetivo continuar
fortaleciéndonos como una institucion gue promueve la inclusion de las personas gue viven con alguna
condicion de discapacidad y a sus familiares.

ISa PARA TO}

‘A través de este

programa nos
hemos propuesto
declarar a SeNasa
COMmMo Una
institucion inclusiva,
aportando para

la inclusion social
plena y mejorando
la calidad de vida
de las personas que

25 All ’

viven con algan tipo Nuestrs directors ejecutiva, doctora Mercedes Rodriguez Silver, y Magino Corporan Mariel Ledesma, gerente de Comunicacion Estrategica de SeNaSa, d:lrante
! ‘ : Larenzo, director de CONADIS. la presentacion del programa de responsabilidad social institucional "SeMata
de discapacidad”. para Todos®,
Doctora Mercedes El programa SeMaSa para Todos, el cual fue presentado por Mariel Durante la actividad, la directora ejecutiva de SeNaSa v el director
Rodriguez Silver Ledesma, gerente de Comunicacion Estratégica de SefNaSa, se del CONADIS, Magino Corporan Lorenizo firmaron el acuerdo
Directora ejecutiva enmarca dentre de la politica de responsabilidad social institucional donde ambas instituciones se comprometen a auriar esfuerzos
de SeNaSa de SeNaSa, la cual esta inspirada en los Objetivos de Desarrollo para promover una cultura de inclusion social de las personas en
Sostenible, ¥ se enfocara en la inclusion social, educacion, vida sanay  condiciones de discapacidad, a la interno de SeNaSa v de cara a sus
medio ambiente como sus cuatro ejes de trabajo. mas de 4.6 millones de afiliados, adecuando v facilitando el acceso a

los servicios de salud que SeNaSa les garantiza.

3.2 Campaiia de concientizacién para la inclusién de las personas con discapacidad.

. ____________________________________________________________________________________________________|
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www.arssenasa.gob.do

'Ejes de accion de
nuestra politica de RSI

Educacién Medio Ambiente

®'Tiene como objetivo aportar conocimientos Orientado a trabajar por una infraestructura
sobre el quehacer v los procesos energética y tecnoldgica limpia.

de la erganizacion.

Vida Sana Inclusién Social

Pretende fornentar habitos saludables, Tiene como finalidad contribuir con la
priorizando la educacidén en una vida implementacidn de politicas publicas
saludable a temprana edad. de igualdad de oportunidades.

RS

Si quieres conocer mas, _ RESPONSABILIDAD SeNaSa
descarga el documento adjunto. SOCIAL INSTITUCIONAL  Segura Nacionl de Salud

www.arssenasa.gob.de

Con nuestra politica de RSI apoyamos
los objetivos del desarrollo sostenible

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD

IGUALDAD 1 ACCION
DE GENERD

POR EL GLIMA

RS

* | Siquieres conocer mas, _ RESPONSABILIDAD SeNaSa
l descarga el documento adjunto. SOCIAL INSTITUCIONAL  Seguro Nacionsl de Salud
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www.arssenasa.gob.do

#SeNaSaParaTodos Sordo, Persona con
Sordomudo, discapacidad

Sordito auditiva

Minusvalido, Invalido, Persona con
Tullido, Cojo, Mutilado, discapacidad
Lisiado, Paralitico fisico motora

Invidente, Persona con
Cieguito, Ciego, discapacidad
No Vidente visual

Especial, Persona con
Mongolico, Retardado, discapacidad
Retardado Mental intelectual

Insano, Demente, Persona con
Loco, Trastornado, discapacidad
Esquizofrénico psicosocial

Lenguaje Lengua RSI

de sefias de sefas RESPONSABILIDAD
SOCIAL INSTITUCIONAL  Seguro Nacional de Salud

www.arssenasa.gob.do

BASEBALL
".2019!

Envia un correo a gcom@arssenasa.gob.do
indicando si quieres pa ipar como
jugador o publico.

>

Jueves 12 de dicien de 2019 | 830 am.
Estadio de béisbol de la Universidad Pedro
Henriguez Urefia
Av. John F. Kenne

iIDigamos si a la inclusion social!
a D d C 1 (=] .SeNaSa L

e

. ____________________________________________________________________________________________________|
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Comunicado

INTERN

Realizamos juego inclusivo “Beep Baseball”
junto a Fundacion Francina y U League

En el marco del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad Visual,
gue se celebra cada 13 de diciembre, realizamos por segundo afo conse-
cutivo el juego "Beep Baseball" en comparia de la Fundacién Francina y U
League, con el objetivo de promover la inclusion social de las personas gue
viven con discapacidad visual.

Esta actividad se enmarca dentro de las acciones del programa de Responsa-
bilidad Social Institucional de la ARS Estatal “SeNaSa para Todos”, con el que
brinda apoyo a grupos poblacionales vulnerables para su integracién a la so-

ciedad, contribuyendo a la implementacion de politicas publicas de igualdad

de oportunidades, ademas de abordar el acceso a espacios publicos seguros,
inclusivos y accesibles para personas con algun tipe de discapacidad.

“SeNaSa es una Institucién que se enfoca en promover [a
inclusién social y es por esa razén que con nuestro programa
‘SeNaSa para Todos’ hemos estado desarrollando diferentes
acciones en beneficio de las personas que viven con alguna
discapacidad, y este evento es muestra de ello”.

Dra. Mercedes Rodriguez Siiver, Directora Ejecutiva de SeNasSa.

“El Beep Béisbol es el deporte mas inclusivo del mundo y un
gran orgullo para nosotros porque encierra en un solo juego
nuestros valores identitarios con la alegria que nos caracteriza Y
fa voluntad de colaborar para construir espacios mas espacios de
mas inclusion”.

Francina Hungrfa, p delafF 6én Francina.

3.3 Matriz de Indicadores de Responsabilidad Social.

A B c D E F G H | J K L

Gerencia ds icacio!
Matriz Indicadores de RSI

o w bw -

T [ e ST v o demivaiotlde Ascendente Sumar variable. Trimestral 36 36 ° °
lde RS 8 : : <

ﬁmgamé de KSL' |SeNaSa.
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