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Criterio Subcriterio Criterio Acciones cele oe Fecha Final o Responsable Medio de Verifcacion/Comentario % Avance
Inicio Ejecutada
1 Existe Realizar un estl.ldlo de brech.a/s de la Norma ISO 1-Jan-21 30-Dec-21 Teresa Garcés
9001:2015 para implementacion.
2 No existe gg gfz;; g lan de implementacion de Norma ISO 1-Jan-21 30-Dec-21 Teresa Garcés
Aplicar los principios de GCT e instalar sistemas de gestion :
CRITERIO 1: LIDERAZGO P Gestionar la organizacion, su rendimiento y su m de la calidad o de certificacién como el CAF, el EFQM o la
Norma ISO 9001.
3 No existe |Implementar Norma ISO 9001:2015 1-Jan-21 30-Dec-21 Teresa Garcés
Auditar y dar Seguimiento al Sistema de Gestion
4 No existe |de Calidad basado en ISO 9001:2015 1-Jan-21 30-Dec-21 Teresa Garcés
implementado.
CRITERIO 2 ESTRATEGIA'Y Subc.rl.terl.o, 22 De.sarrollar la estrateg.;la yla .. Desarrollar una politica de responsabilidad social e integrarla E>.<15te Elaborar y Documentar Politica de de .
planificacion, teniendo en cuenta la informacién 5 . e o Parcialmen s . 1-Jan-21 30-Dec-21 Jacqueline Ventura
PLANIFICACION recopilada en la estrategia y planificacion de la organizacion. te responsabilidad social en un documento
Creacion e implementacioén de politicas y
Existe |procesos de responsabilidad social (Incluir
6 Parcialmen indicadores). 1-Jan-21 30-Dec-21 Jacqueline Ventura
CRITERIO 8: RESULTADOS Subcriterio 8.2 Mediciones del rendimiento Resultados de la medicién de la responsabilidad social (por te
DE RESPONSABILIDAD organizacional-Indicadores de responsabilidad . . ponsar P
] ejemplo informe de sostenibilidad).
SOCIAL social:
7 No existe Medir el p acto de. la implementacién de la 1-Jan-21 30-Dec-21 Teresa Garcés
responsabilidad social.
s—iITur LLLLLU\AULU&LM A4 t’J.\J\.\.‘LJ\J tJUI.LDI. paey
Existe |documentaciéon de benchmarking con otra
8 Resultados de benchmarking (analisis comparativo). Parcialmen |institucién. 1-Jan-21 30-Dec-21 Teresa Garcés
te
e el | ' "iterio 9.2 Resultados internos: nivel de 9 No existe xiiﬁnellai*ﬁiaclﬁaclliez;Z;Tgiegzzztri{:ciocr;g elaI > 1-Jan-21 30-Dec-21 Teresa Garcés
CLAVE DE RENDIMIENTO |eficiencia. 5 .
nueva metodologia.
Resultados de la participacién a concursos, premios de Establecimiento de plan de implementacion de
10 calidad y certificaciones de la calidad del sistema de gestion | No existe |mejoras que permitan que la instituciéon participe 1-Jan-21 30-Dec-21 Teresa Garcés
(premios a la excelencia, etc.). en premios o certificacions
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