Informe de Avances del Plan de Mejora Institucional

Direccion General de Contrataciones Publicas

La Direccién General de Contrataciones Publicas presenta las siguientes evidencias de cumplimiento
a las acciones establecidas en el plan de mejora de la autoevaluacién CAF 2020, representando un
nivel de avance de un 88 % de implementacién del total del plan 2020-2021.

Criterio 1: Liderazgo
Subcriterio 1.2. Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua

Hallazgo: No se evidencia la integracidn de equipos humanos, empoderamiento, mejora de
comunicacion entre los miembros para una mejor gestion de los procesos.

Evidencia: Comunicacidon de levantamiento de microestructuras departamentales con fines de
eficientizar la gestién de los procesos los departamentos de Recursos Humanos junto a Planificacién
y Desarrollo han realizado un levantamiento de microestructuras de manera que se articulen los
recursos y funciones de manera 6ptima, integrada y empoderada. Ademas, se realizaron
socializaciones internas referente a las actualizaciones de las documentaciones de la estructura
organizacional.

Actividad de
caféy Galletgg integracion virtual
“Cafe y Galletas”

La Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP) invita a todos sus
colaboradores a participar en nuestro primer “Café y galletas”, un espacio de debate de
ideas sobre aspectos relacionados con el servicio, la Administracion Publica, la moral,
entre otros toépicos de interés, que tendra como primer tema.

“EL COMPROMISO ETICO, UNA APUESTA HACIA
UNA BUENA ADMINISTRACION PUBLICA”

Charlista invitado:

Ricardo Nieves
Abogado y Periodista

2 7 Noviembre 2020
8:30 a.m.

iTe esperamos!

MICROSOFT TEAMS




o
Repiiblica Dominicana

Ministerio de Hacienda

Direccién General de Contrataciones Piblicas
“ANO DE LA CONSOLIDACION DE LA SEGURIDAD ALIMENTARIA”™

Santo Domingo, D.N. INT-44-2020-00115
lunes, 21 de septiembre de 2020

A s Directores / Encargados (as) Departamentales
Direccién General de Contrataciones Piblicas

Asunto ] Proyecto Levantamiento Microestructura DGCP.

Distinguidos senores:

Luego de un cordial saludo, tengo a bien informales que en los proximos dias se estara

lizando el levar jento de las microestructuras de la institucion, proyecto que da
continuidad a la implementacién de la estructura aprobada, a los fines de establecer los objetivos
y funciones que componen esta Direccion General.

En tal sentido, estaremos requiriendo de cada una de las areas, su participacion en mesas de
trabajo que convocaran los departamentos de Recursos Humanos /Planificacién y Desarrollo,
con el propésito de levantar los insumos pertinentes, para su posterior analisis.

Cuento con su apoyo y la participacion activa de los involucrados en esta iniciativa transversal,
de alta prioridad para la institucion.

Sin otro particular, 2

Lic. Carlos Pimentel gEorenzén

Director General

CPF/lrc

Evidencia en conjunto para la mejora del subcriterio 2.4
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Hallazgo: No se evidencia una buena comunicacion con los distintos grupos de interés, relativo a la
razén o motivo de cambios dentro de la institucion y los efectos esperados a raiz de estos.

Evidencia: Correos informativos referentes a los nuevos integrantes de dreas vacantes que
corresponden a los cambios dentro de la institucion.

Bienvenidos(as) - Nuevos Colaboradores DGCP

'DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS
NUEVOS INTEGRANTES DE LA FAMILIA DGCP

EDIMIG BOBADILLA PABLO DE LA CRUZ JIREH DE JESUS ROSARIO JOSE A. MARTE
Secretaria Subdireccion Chofer del Director Secretaria Subdireccion Chofer Subdireccion

JUAN MARTINEZ RECIO ROSALIA ARIAS PABLO VICENTE BAUTISTA

MARIA TERESA
MOREL DE LAROSA Encargado de WebMaster Coordinador Territorial
Encargada departamento Operaciones TICS Comunicaciones Direccién de Fomento

de Comunicaciones al Marradna Dithlica



Para: tododgcp <tododgcp@dgep.gob.do>

Asunto: Bienvenidos a la Familia DGCP

DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS
DIRECCION GENERAL

8 &

T
RUTH HENRIQUEZ MANZUETA CARLOS PIMENTEL FLORENZAN CRYSTAL FIALLO SCANLON

Subdirectora Director General Subdirectora

Subcriterio 1.3 Motivar y apoyar a las personas de la organizacién y actuar como modelo de
referencia.

Hallazgo: No se evidencia cdmo los lideres predican con el ejemplo, cdmo actian en consonancia
con los objetivos y valores establecidos.

Evidencia: Declaracion del Director General, Sr. Carlos Pimentel, colgado en el portal, donde
afirma su compromiso con la transparencia, sostenibilidad en la gestion de la Direccidon General de
Contrataciones Publicas. Entrega de expedientes a la Procuraduria General de la Republica Se
adjuntan invitaciones a foros sobre la transparencia en las compras publicas, habil para todos los
colaboradores.

& dgcp.gob.do/sobre-nosotros/despacho/

£3 Bienvenido al Sigef

INICIO NOSOTROS ~ SERVICIOS ~ TRANSPARENCIA NOTICIAS DATOS ABIERTOS - SISCOMPRAS INTERES ~ COVID-19

(19

Creo firmemente en que un Sistema de Compras y Contrataciones Publicas transparente, sostenible, eficiente e inclusivo y una
sana administracion de los recursos del Estado contribuyen al desarrolio de nuestro pais y, por ende, a mejorar la vida de todos
los ciudadanos y ciudadanas.

CARLOS E. PIMENTEL FLORENZAN

Director General



1. UN ORGANO RECTOR COMPROMETIDO CON LA TRANSPARENCIA
Y LA PREVENCION DE LA CORRUPCION

Como parte de su compromiso con la
transparencia y la prevencion de la corrupcion,
la actualgestion ha desarrollado un conjunto de
acciones para la consecucion de este objetivo.

Para ello, el o6rgano rector ha apoderado a
la Procuraduria General de la Republica de
cuatro expedientes con suficientes indicios de
caracter penal ante violaciones a la Ley 340-06,
de Compras y Contrataciones Publicas.

El primero de ellos se sometio el pasado 10 de
septiembre y esta relacionado con la compra
de RD$11,500 millones de hormigén asfaltico
caliente durante la gestion del ex ministro de
Obras Publicas, Gonzalo Castillo.

Posteriormente, en fecha 27 de octubre,
el director de la DGCP deposito ante la
Procuraduria Especializada de Prevencion de
la Corrupcion (PEPCA) tres expedientes con

presuntas irregularidades cometidas por el
Instituto Nacional de Atencion a la Primera
Infancia (Inaipi) y el Plan Social de la Presidencia.
Este ultimo otorgaba adjudicaciones millonarias
a companias que fungian como intermediarias.

En cuanto a los expedientes del Inaipi, uno de
ellos refiere que en el ano 2016 esa institucion
incurrio en violaciones a los procedimientos de
la Ley 340-06 a traves de procesos de urgencia
paralaadquisicion de equipos computacionales
y de comunicaciones, materiales y suministros,
aparatos audiovisuales, entre otros, de los
cuales no se tiene ninguna evidencia y que
le costaron al Estado RD$208.5 millones. El
segundo, tiene que ver con el proceso CCC LPN
del ano 2018 para el suministro y distribucion
de leche a los Centros de Atencion Integral a la
Familia y a la Infancia (CAFI) a nivel nacional por
un monto de RD$60 millones.



Luego de saludarles cortésmente, sirva el presente para invitarles al Foro Virtual: "La transparencia en las contrataciones publicas"”, organizado por la Organizacion de Estados Americanos (OEA), el cual se estar llevando
a cabo en el dia de hoy a las 11AM. El mismo contara con la participacién de nuestra Director General, Dra. Yokasta Guzman S.

Para fines de registro, quienes dispongan de tiempo para los fines, favor acceder al siguiente link: https://cas. webex.com/mw3300/mywebex/default.do?
nomer &siteurl=oas&service=6&rnd=0.67896025681842628&main _url=https%3A%2F%2Foas.webex.com%2Fec3300%2Feventcenterf2Fevent%2FeventAction.do%3FtheAction%3Ddetail%26%26%26EMK%%
3D4832534b00000004f4219cead1c25c195f0aedefb3a3191695e97982e492b35c3265475f6febe222%26si 1963Doas%26confviewlD%3D164858043035587321%26encryptTicket?
3DSDITSwAAAAQMv7aNZPeKKSGCAAYQiDwba7ahFgg3ned4PKoLmHbpg2%26

Aprovechamos |a ocasidn para expresar nuestras disculpas por la premura para la netificacion de este evento.

Atentamente,

OEA Mas derechos
para mds gente

24 de Junio de 2020

[ Secrctara de Asuntos rdicos—////8 o T

A Mas Oerechas
OCTAVA SESION DEL FORO SEMANAL OE A pranis et

View this email in your browser

i}

7\

.

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL DE ETICA
E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

INVITACION

Especialista Senior de la OEA en el Departamento para la Gestidon
Pablica Efectiva (DGPE) de la Secretaria de Asuntos Hemisféricos.




Criterio 2: Estrategia y Planificacion
Sub-criterio 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovacion y el cambio.

Hallazgo: No se evidencia que se debata con los grupos de interés sobre la implementacién de la
innovacion de los procesos.

Evidencia: Socializaciones de levantamiento y seguimiento a innovaciones por procesos, en este
caso se presenta el monitoreo por parte del departamento de Calidad. En estos encuentros se
provee el espacio para que las partes expongan sus propuestas de mejora e innovacion. Se
proveen ejemplos del drea de TIC's y Formento

Ministerio De Hacienda
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FORMULARIO REGISTRO DE ASISTENCIA A REUNIONES

Ministerio De Hacienda
Direceion General de Contrataciones Pablicas
Departamento de Fomento al Mereado Piblico

Criterio 3: Gestion de los Recursos Humanos.
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Subcriterio 3.1 Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la estrategiay
planificacion de forma transparente.

Hallazgo: No se evidencia que se desarrollen técnicas de comunicacion en las dreas de gestidn de
riesgos, conflictos de interés, gestidon de la diversidad, enfoque de género.

Evidencia: Comunicacién con lenguaje inclusivo, participacién en taller con tema de igualdad de

género



R Princesa Santana De Espinal Gloria Givans Gonzélez

o  RV:HOY ES EL DIA INTERNACIONAL DEL DERECHO A SABER

Dia |
Internacional
“Derecho

-.SABER

AN

El Derecho a Saber es un derecho fundamental que contribuye a una sociedad democratica y al bienestar de las personas. Es por esta
razon que en 2015 la UNESCO proclamé el 28 de septiembre como Dia Internacional del Derecho a Saber, reconociendo el derecho de
los ciudadanos y las ciudadanas a obtener informacion de la Administracién Publica garantizando el acceso a la informacion, la
transparencia, rendicién de cuentas.

Sylvana Marte

Encargada

Oficina de Acceso a la Informacién
809-682-7407 Ext.2024

& www.dgepgobdo W €] & @ComprasRD

. Evitaimprimir je sino
¢ w  2OrTasagua energiay recursos forestales

El Ministerio de la Mujer
le invita cordialmente al REPURLICA BOMINICANA

- MUJER
| TALLER DE SOCIALIZACION
CON LAS UNIDADES DE
IGUALDAD DE GENERO

Dirigido a: Encargadas de estas unidades o
puntos focales

En fecha: 5 de Noviembre

De 8.45 am a 5:00 pm

Lugar: Salén América B del Hotel Crowne Plaza
Por favor confirmar asistencia al correo

pcaceres.mmujer@gmail.com o llamando al
namero 809-685-3755 ext. 2606

El 6 de noviembre se le presentd a la ministra de la Mujer, el informe “Sistematizaciéon de
experiencias y buenas practicas de la DGCP, en el marco de la transversalizacion de la igualdad con
enfoque de género”.



Criterio 4: Alianzas y Recursos
Subcriterio 4.2. Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos /clientes

Hallazgo: No se evidencia que se incentive a los ciudadanos/clientes a que se organicen y a que
expresen sus necesidades y requisitos.

Evidencia: Lanzamiento de encuesta a los ciudadanos/clientes, noviembre 2020

iTU OPINION

PUEDE
AYUDARNOS
A MEJORAR!

COMPLETA NUESTRA ENCUESTA
DE SATISFACCION

NOS INTERESA
CONOCER TU OPINION

Ayudanos a mejorar la calidad de nuestros servicios
completando la siguiente encuesta de satisfaccion




Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.

Hallazgo: No se evidencia presentacién de reporte/informe/documento de mantenimiento y
chequeo mensual de las unidades de transporte.

Evidencia: Informe de vehiculos institucionales emitido por el departamento de Servicios

Generales

4/12/2020
Ala: Ing. Aurelio Maracallo
Encargado de Servicios, DGCP.
Asunto: Informe vehiculos y motocicletas, DGCP.

Distinguido Ing. Maracallo:

En nuestra institucion hay nueve vehiculos para realizar servicios de transporte, de los cua-
les, cuatre son asignados a direccion y a las subdireccianes, mientras que los cinco restan-
tes, estén asignados al departamenta de Servicios Generales, desde donde, se facilita trans-
porte a los diferentes departamentos segin sus necesidades.

Estos vehiculos son de diferente modelos, afios, mareas y capacidad. Los mismos de clasil
can de manera siguiente:

Vehiculos Asignados a las subdirecciones y la direccién.

= Vehiculo Ford Explorer, afio 2014, color blanco, 3und.
= Hyundai Tucson, afio 2015, color negro.

Vehiculos asignados al departamento de Servicios Generales

» Minibus Toyota Hiace, afio 2008, color blance, capacidad para 15 pasajeras.
» Minibus Jinbei Hiase, afio 2015, color blanco, capacidad para 15 pasajeros.
> Minibis Hyndai H-1, afio 2017, color blanco, capacidad para 12 pasajeros.
> Camionetas lsuzu Dmax, afio 2013, color plateado, doble cabina, 2ud.

Condiciones mecanicas de los vehiculos
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Este grafico se verifica la diferencia de gastos en vehiculos Ford Explorer en comparacién
con los otros vehiculos.

que para el caso de a Hyundai Tucson y el Hyundai H-1 su garantfa es por Safios 0 100000km
{lo que ocurra primero). Destacar que de estos vehiculos solo tiene garantia la Hyundai H-
1, y s, hasta el afio 2022.

Luego de vencer las garantias, los vehiculos, los trabajos correctivos y preventivos se han
hacho, principalmente en tres talleres (TOMMY TECNOLOGIA, SERSIMOTRIZ, AUTOSAI)
No obstante, se han presentado eventualidades, en algunos de ellos, con més frecuencia

que en otros y de mayor envergadura, segin va pasando el tiempo en uso.

Tal es el caso de los vehiculos marca Ford Explorer, que desde que cumplieron sus tres afios

de uso, han sid

encuantoa
continuamente m3s falla, ms visitas a los talleres y, por tanto, mas costos econémicos y de
jiento del

tiempo. Estas fallas en fur
vehiculo, vulneran la seguridad de 105 usuarios.

del fur

Por lo anterior descrito, se debe con

erar sustituir estas unidades desde que se tenga la

recursos .Y

De esa manera
dando més seguridad a los usuarios.

En cuanto a los vehiculos asignados al rea de Servicios Generales, los mas novedosos han
sido, en cuanto a mecanica profunda se refiere, el minibus Toyota Hiace FO7 y la camioneta
Isuzu Dmax FO4. El Toyota ha tenido inconvenientes con la trasmision y el motor principal-
mente, mientras que la camioneta ha tenidos fallos en la transmisién y tren delantero.

Los vehiculos asignados a Servicios Generales utilizan combustible de gasoil. Tienen un ren-
dimiento, promedio de 47km y costo RD$/KM= 15.67 (calculado en el mes de noviembre).

Los vehiculos utilizados para el transporte del personal (Minibus Toyota y Jinbei) en muchas
ocasiones su capacidad se queda corta en funcién de la demanda, por tanto, sugerimos que
se contemple la adquirir un vehiculo de mayor capacidad.

Motocicletas,

Cantamos con tres motocicletas, marca Honda Neo, afio 2019, para realizar servicio de men-
sajerfa. Adquiridas a finales del afio 2019,

Estas motocicletas son sometidas a servicios de mantenimiento cada 3000km, en la casa
{Honda) por garantia.

Las motocicletas presentan un rendimiento promedio km/g=134.40 y un costo promedio
RD$/KM=2.15

A continuacian. araficns de gastos. en vehiculos de los (iitimos 3afos.

$70,000.00
$60,000.00
35000000
$4000000
s3000000
100000
$1000000
s

Costos Fords ultimos 3afios

Gastos Camionetas 3fios

Costo minibus Jinbei y Toyota 3fios

55423056 $51.519.00

567,669.07
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Ficha de inspeccién y mantenimiento de vehiculos institucionales

SERVICIOS GENERALES @ o Co

Transportacion
Inspeccién de Vehiculos Semanal/Aleatorio

Fecha: 2 /2 /202,) Hora: /- 2 & A |No. De inspeccién:
Datos Generales del Vehiculo

Marca y Tipo lzusu Dmax Kilometraje: /Y Z<©

Placa ELO8919 Afio: 2013 N .

Chasis MPATFR86JDT000293 Nombre Chofer: £ .

Ficha FO4 ' Nombre inspector: LU%?
INTERIORES

DESCRIPCION Cant Si No DESCRIPCION 'Cant Si No

Luz Ine.rior L o ' V/

Intermitente \/

Aire Acondicionado | B Cabeceras [/

Radio /7 Alfombras baul As14

Tablero / Manijas & 3

Espejo Retrovisor v/ Guantera 1/

Encendedor v/ Cinturones /

Ceniceros el Bocina 2
EXTERIORES

DESCRIPCION Cant Si No DESCRIPCION Cant Si No

Luces Exteriores * / Alarma e

Antena v Biseles e

Espejo laderal / Mika 277

Limpiavidrio / Tapon de Gasolina /

Emblemas Marca de Neuticos gﬁ'/ Ces ‘///l/
ACCESORIOS

DESCRIPCION Cant Si No |DESCRIPCION Cant Si No

Gato v Neumatico Respaldo L/

Extintor [/ Botiquin v

Llave de rueda ;/1 Triangulo de seguridad v

Cable de Jumpera v Chaleco reflector P )

Jumper eléctrico / Inflador de Llantas /

COMPONENTES MECANICOS

DESCRIPCION Cant Si, No |DESCRIPCION Cant Si | No

Tapon de aceite Y/ Bateria i

Tapon de Radiador X .

M:rca de Bateria Hc,p,J‘.gIé() Vardlideacens /

g ot



Criterio 5: Procesos

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacién y con otras organizaciones

relevantes.

Hallazgo: No se evidencia de que cumplen con crear grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de servicios, para solucionar problemas.

Evidencia: Grupo de trabajo para Guia de contrataciones por emergencia Covid 19

+ GUIA DE ESTADOS DE EMERGENCIA

Guia de Contrataciones por Emergencia
COVID-19, sta version. Emitida el 3 de
septiembre, introduce los siguientes cambios
respecto a la version anterior:

a. Se agrega el Decreto Num. 401-20, de fecha
27 de agosto, que autoriza la ejecucion de
procedimientos de emergencia nacional, por
un periodo de 45 dias calendario, y se indican
las nuevas instituciones autorizadas, a saber:
Ministerio de Salud Publica, Servicio Nacional
de Salud (SNS) y Programa de Medicamentos
Esenciales, Centro de Apoyo Logistico
(PROMESE/CAL).

b. Se eliminan las instrucciones relativas a la
Comision de Veeduria frente al COVID - 19, toda
vez que ésta ceso sus funciones y entregé el
informe correspondiente.

c. Se elimina la necesidad de aprobacion previa
de la Comision de Alto Nivel para la ejecucion
de estos procedimientos.

d. Incluye lo referente a que las instituciones
deberan solicitar la presentacion de la garantia
de fiel cumplimiento del contrato.

e. Elimina lo referente a la contratacion para
terminacion y adecuacion de centros de salud,
toda vez que este tipo de contratacion no se
encuentra prevista en el Decreto Num. 401-20.



Socializacién y encuentro con periodistas

Criterio 6: Resultados orientados a los ciudadanos/clientes.
Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion
Hallazgo: Los datos mostrados tienden ligeramente a la baja representado un vector negativo.

Evidencia: La DGCP a través de la division de calidad en la gestién realizé un levantamiento de
percepcion de los ciudadanos/usuarios de la cual se obtuvo el siguiente resultado con un vector
positivo.

Monitoreo de Calidad de
Servicios Institucionales e
indicadores institucionales
de control y mejora
continua

Septiembre 2020

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

e /‘\\



:.r 1.:
Encuesta del Modelo SERQUAL: indice de Satisfaccion
del Servicio recibido

120.00

100.00 97.50  97.72 97.2

80.00
60.00
40.00
20.00
1.05 1.45 18 0.80 0.83 1

Satisfecho Poco Satisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho

2020 =m2019 m2018

Hallazgo: La evidencia presentada pide los resultados de las mediciones periddica de las acciones,
por lo que lo presentado no responde a los requisitos del ejemplo y subcriterio.

Evidencia:

Hallazgo: No se evidencia resultados de la participacién de los empleados en actividades
filantrdpicas.

Evidencia: Colaboradores del departamento de Fomento visitan proveedores con discapacidad

para promover su participacion en las contrataciones publicas.




Nuestra familia DGCP
participé de charla
impartida por
@CONADISRD sobre
“Interaccion y trato
digno a personas con
discapacidad desde un
enfoque de derechos”, a
fin de conocer los
derechos de este sector
para garantizar su
dignidad, igualdad de
oportunidades y

evitar discriminaciéon

Criterio 9: Resultados clave de rendimiento

Subcriterio 9.1. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir Consecucion de objetivos
en términos de productos y efectos.

Hallazgo: No se evidencia resultados relativos a la innovacion en servicios para la mejora del
impacto de los mismos.

Evidencia: Proyecto de Mejora de Canales de Asistencia al Usuario en acompafamiento de una
asesoria externa
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Direcciéon General de Contrataciones Publicas

PROGRAMA
MEJORA DE CANALES DE ASISTENCIA A USUARIOS

Diagndstico y Propuesta de Recomendaciones

José Roberto Bejardn
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