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1.1 Dirigir la funciones, responsabilidades y ) organizativa y de gestion
o ) Revisar la estructura . . . . Depende
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apoyar a las , " mecanismos para incentivar . de todos los politicas de
personal de los lideres de recibir Depto. Calidad en la L . ) ) ’
personas de la . a los colaboradores a hacer -, . colaboradores en las 1. Elaborar procedimiento para obtener las . Materiales de  |incentivos revisadas,
L, recomendaciones/ propuestas de R Gestidn/ Dir. De R . R Mar.2021 |Dic.2021 .. R
organizacion y N aportes en la mejora de los acciones, propuestas y sugerencias de mejora. oficina y acciones de
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actuar como modelo ) - ) procesos y los planes de mejora de la incentivos
) retroalimentacion constructiva. o " .
de referencia. procedimientos. Institucion. implementadas.
2.3. Comunicar e .
. 2.3.1 Implantar la estrategia y la . ) .
implementar la e o . s . Concluir y/ actualizar la Cantidad y
. planificacion mediante la definicidn |Actualizar y/o completar los — .
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documentados.




Criterio 2: Estrategia y Planificacion

2.4, Planificar,
implantar y revisar la
innovacion y el
cambio.

2.4.7. Promover el uso de
herramientas de administracion
electronica para aumentar la
eficacia de la prestacion de
servicios y para mejorar la
transparencia y la interaccién entre
la organizacion y los
ciudadanos/clientes.

Mejora del servicio de
Solicitud de Becas de
estudio.

Dir. TIC/ Dir. de Control
Académico

Mejorar los procesos de
seleccién de postulantes
becas de estudio, a fin de
que sea mas eficaz y de
que satisfagan los
requerimientos de los
usuarios.

Optimizacion del proceso de seleccion de
postulantes de Becas de estudios.

Ene. 2021

Jun.2021

Material de
Oficina

Manual de Procesos
de Becas actualizado.

os Recursos Humanos

3.1. Planificar,
gestionar y mejorar
los recursos
humanos de acuerdo
a la estrategia 'y
planificacién de
forma transparente.

3.1.3 Se asegura de que las
capacidades de las personas
(seleccion, asignacion, desarrollo)
son las adecuadas para desarrollar
la misién, asi como que las tareas y
responsabilidades estan
correctamente repartidas?

Actualizar el manual de
cargos

Recursos Humanos

Contar con un manual de
cargos actualizado

1- Realizar el levantamiento de los nuevos
cargos y actualizar los existentes.

Enero
2021

Diciembre
2021

N/A

Descripciones de
cargos realizados

3.1.4 Desarrolla e implementa una
politica clara de seleccién,
promocion, remuneracion,
reconocimiento, recompensa y
asignacion de funciones de gestion,
con criterios objetivos? Cite
evidencias.

reconocimiento y
premiacién.

Revisidn de escala salarial y
modificacién a la Politica de

Recursos Humanos

Contar con una escala
salarial y una politica de
reconocimiento y
premiacién actualizada.

1- Revisar y actualizar la escala salarial.
2- Remitir para aprobacién los cambios a la
Politica de Premiacién y Reconocimiento.

Octubre
2020

Febrero
2021

Aprobacién de
la MAE

Cantidad de cambios
realizados




Criterio 3: Gestién de

3.1.5 Se apoya la cultura del
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10 los ciudadanos informacion facilitada, en linea de Encuestas de o, R . Ene.2021 [Jul.2021 L. los ciudadanos sobre
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. . disposicidn otros medios
escuchar, recepcion, flexibilidad y L
. I ) para expresar su opinién
capacidad para facilitar soluciones
. al respecto.
personalizadas
Garantizar que los tiempos
de espera de los servicios
. . ue ofrece el MESCYT
Medir el tiempo de espera o ?es onden a los
6.1.3. Accesibilidad (acceso con de respuesta de todos los p .
. .. . estandares establecidos
., transporte publico, acceso para servicios ofrecidos por el o L
6.1 Percepcién de . . . por la Institucién y cada . . ., . . Opinion favorable de
. personas con discapacidad, MESCYT, establecer Depto. Calidad en la X Aplicar encuesta de satisfaccion a los usuarios Materiales de .
11 los ciudadanos vez mds cercanos a las Ene.2021 |Jul.2021 los ciudadanos sobre

los ciudadanos / clientes.

clientes (sobre...)

horarios de apertura y de espera,
ventanilla Unica, costo de los
servicios, etc.).

estdndares razonables para
acercarlos cada vez mas a
las necesidades y
expectativas de los usuarios.

Gestion/ Dir. TIC.

necesidades y expectativas
de las poblaciones a las
que atiende. Garantizar el
acceso a los servicios a
personas con
discapacidades

de los servicios del MESCYT.

oficina

el MESCYT




6.1.5 Productos y servicios
(calidad, confianza, cumplimiento

organizacional

organizacion, nimero de

intercambio de

conocimientos del MESCYT

Socializar los resultados.
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t 6.1 Percepcion de |con los estandares de calidad, Recabar informacidn de los . Garantizar la calidad del . . ., . . Calidad de los
2 . ) . . . Depto. Calidad en la - Aplicar encuesta de satisfaccion a los usuarios Materiales de -
12 S los ciudadanos tiempo para asesorar, calidad de las |ciudadanos sobre la calidad - . servicio que se ofrece a los . Ene.2021 (Jul.2021 . servicios que ofrece
. . . . Gestion/ Dir. TIC. X de los servicios del MESCYT. oficina
8 clientes (sobre...) recomendaciones dadas a los del servicio que reciben. ciudadanos. el MESCYT
B ciudadanos/clientes, enfoque
3 medioambiental, etc.).
o Recabar informacién de los
‘g 6.1.6 La diferenciacién de los ciudadanos sobre el trato Percepcién de los
= 6.1 Percepcién de |servicios de la organizacién en recibido por los usuarios . Garantizar la calidad del . . ., . . usuarios sobre la NO
9 X L, ) Depto. Calidad en la . Aplicar encuesta de satisfaccion a los usuarios Materiales de R
13 = los ciudadanos relacion con las diferentes tomando en cuenta el - . servicio que se ofrece a los . Ene.2021 (Jul.2021 . discriminacion al
o R . . , , . Gestion/ Dir. TIC. X de los servicios del MESCYT. oficina . .
clientes (sobre...) necesidades de los clientes (género, |género, la edad o cualquier ciudadanos. recibir un servicio del
edad, etc.). otra condicion de MESCYT (Hecho)
vulnerabilidad.
6.1.7, 8 Y 10: La informacion Difundir informacion X .
) . . . . Nivel de Confianza de
disponible: cantidad, calidad, . - . pertinente y oportuna )
L ) ) - 1) Recabar informacién de | Depto. Calidad en la . los usuarios en la
6.1 Percepcion de |confianza, transparencia, facilidad . . L, . sobre la calidad de los . . L, . . . L,
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intervenciones en coloquios
nacionales e internacionales).

conocimientos.

conocimientos.




