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REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL DE ETICA
EINTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
Departamento de Desarrollo Institucional.

2020- 2021

TIEMPO
RESPONSABLE DE
No. CRITERIO No. SUBCRITERIO No. AREA DE MEJORA OBJETIVO ACCION DE MEJORA TAREAS RECURSOS NECESARIOS INDICADOR SEGUIMIENTO COMENTARIOS
Inicio Fin
10/02/21 15/02/21
1. Coordinar con Direccién de Comunicaciones para
el envi6 de las informaciones a través de los canales
disponibles.
. - - Analista de Desarrollo
Mejorar la percepcion Econdmicos . R
No se evidencia alta de l0s grupos de o ] ] ] 15/02/21 25/02/21 Cantidad de Personas Organizacional.
T . . . 1. Realizar una Campafia |2. Disefiar y validar el contenidos de los boletines a Sensibilizadas. (Responsable)
socializacion de la nueva interés relacionadas R : Humanos
mision, visién y objetivos con el Marco de Socializacion y enviar.
: y obl va Sensibilizacién del PEI - Cantidad de Respuesta |  Analista de Comunicacién
(nuevo PEI 2019-2021) con Estratégico 2021-2024 26/02/21 26/03/21 Logisticos Promedio Recibiditas en Interna
grupos de interés externos. | Institucional (MEI) con 3. Enviar los disefios validados a los colaboradores. " g
i . Encuesta Positivas.
relacion al Nuevo PEI. Tecnolégicos -
4. Realizar encuesta interna sobre conocimiento del 26/03/21 30/03/21 Auxiliar DPD.
MEI
) _ 01/04/21 05/04/21
o L 5. Reporte de cierre de los resultados de campafia.
1.1. Dirigir la organizacion
desarrollando su mision 05/01/21 20/01/21
vision y valores. 1. Realizar un levantamiento de los posible
proveedores de capacitacion (INAP, CLAD, INFOTEP, Analista de Desarrollo
etc.). R
Organizacional.
Econémicos (Responsable)
Aumentar el nivel de 2. Defini ldel fert iust | idad 21/01/21 31/01/21
No se evidencia mejoras o Liderazgo entre los | 2. Desarrollar un Programa|”~". etinir cua ed as o edr_ as ?‘,3 aus ala a ne9;351_ ,a Humanos Cantidad de Personas Analista de Capacitacién
aumento en las relaciones | Supervisores asi como de Capacitacion y € Iniciar proceso de coordinacion para fa capacitacion. Capacitadas en Liderazgo (RRHH).
supervisor-supervisor. la in_tegracién eptre los| Formacién en Liderazgo. - — 07/01/21 22/01/21 Logisticos y Trabajo en Equipo. ) o
equipos supervisados. 3. Ejecutar la Capacitacion. Analista de Comunicacién
Tecnolégicos Interna.
z_l. Realizar envié dg Capsu!as' mensuales sql?re 11/01/2021 31/03/2021 Auxiliar DPD / DRRHH
liderazgo (frases relacionadas, imagenes de reflexion) (Corte Mensual) | (Corte Mensual)
1 LIDERAZGO durante el primer trimestre del afio. (Cada lunes)
10/10/20 12/10/20
1. Realizar el Levantamiento y Diagnostico Inicial del L
Proceso en compaiiia de la OPTIC y el AGN. Economicos
2. Coordinar Encuentros con la OPTIC/ AGN vy las 11/10/20 05/11/20 Humanos Analista de Gestion de la
Areas Internas para la gestién de las fases del Plan - Calidad.(Responsable)
seglin cronograma establecido. Logisticos )
X » — " 01/11/20 15/12/20 . L Analista de Desarrollo
1.2. Gestionar la No existe un sistema de Implementar un 1. Implementacion de un |3. Desarrollar Capacitaciones sobre el Sistema de Tecnologicos % del Sistema de Gestién Organizacional
organizacion, su rendimiento estion documental Sistema de Gestion Sistema de Gestion Archivo y gestién de acuerdo a los lineamientos de la Documental 9 :
y su mejora continua 9 : Documental Integral. Documental Ley de Archivo de RD. Implementado.
4. Definir la Politica de Gestion Documental, asi como Econémicos Encargado DPD.
los Procedimientos involucrados.
- — — — Humanos "
5. Ejecutar las Actividades del Plan de Accién definido 10/10/2020 30/06/2021 u Auxiliar DPD.
para el Proyecto. (Corte Mensual) | (Corte Mensual) -
Logisticos
6. Presentar avances segln el cronograma definido. L.
Tecnolégicos




1. Definir las Actividades a incluir en el Programa de

Analista de Recursos Humanos.

reconocimiento, entre ellas la actualizacion de la| 10/01/21 20/01/21 P
o . N Econdmicos (R)
; ) 1. Desarrollar un programa |Politica de Reconocimiento y Motivacion. % del Programa .
. . . Mejorar el nivel de - Analista de DO.
1.3. Motivar y apoyar a las | No se evidencia una cultura s de reconocimiento de Desarrollado.
N . S reconocimiento y ) . Humanos
personas de la organizacién | de reconocimiento individual motivacién de los equipos de trabajo . . Encargado DRRHH
y actuar como modelo de | y colectivo enfocada en el servidores de la | Mediante Cartas o Correos 2. Coordinar Acciones con los Involucrados. 22/01/21 30/01/21 Logisticos Cantidad de 9 :
referencia. salario emocional. DIGEIG de Felicitaciones y 9 Reconocimientos Encargado DPD
’ Agradecimiento. 01/02/2021 31/12/2021 . entregados a Equipos. 9 ’
N (Corte (Corte Trimestral) Tecnoldgicos
3. Ejecutar y Reportar los Avances Alcanzados. ; Auxiliar DPD.
Trimestral)
) . 1. Realizar Diagnostico sobre la Gestion de Riesgos 1010120 10/01/21 ) ) Analista de Planes, Programas y
No existe revision de forma Institucionales Cantidad de Riesgos Proyectos (R).
periddica los factores que : Institucionales
2.1. Reunir informacién identificam(_)s e_n’el proceso ) o 2. Definir los Riesgos Operativos y Estratégicos mas 15/01/21 15/02/21 Identificados Analista de DO.
sobre las necesidades de planificacién de las Aumentar el nivel de | 1. Disefiar y Fomentar un | gjavantes. Humanos
presentes y futuras de los estrategias, los cuales riesgos gestionados en|  sistema de gestion de Cantidad de Riegos Analista de Gestion de la
ESTRATEGIA ¥ rupos de interés asi como udieran afectar la la planificacion riesgos operativos N ; " 16/02/21 02/03/21 Logisticos Relevantes definidos i
PLANIFICACION |, 9rupos d pudi » P! n. gos oper Y |3. Actualizar los Instrumentos existentes segin el 9 : Calidad.
informacion relevante para la| operatividad y consecucién | operativa y estratégica estratégicos. nuevo PEL.
gestion. de las metas planificadas. Tecnolégicos % Instrumentos existentes Encargado DPD.
Deficiencias en la gestion de 05/03/2021 31/12{2021 actualizados.
riesgos. 4.Reportar seguin los avances del Proceso.- (Corte (Corte Trimestral)
Trimestral) 4 Reportes sobre avances.
1. Coordinar con los posibles proveedores o utilizar 05/05/21 09/05/21
1. Realizar una Taller/  |recursos Internos. Humanos Analista de Capacitacion (R).
Charla enfocada en la Cantidad de Personas
Promoci6n de una 2. Realizar la Convocatoria a todo el personal para 10/05/21 25/05/21 Logisticos participantes en el Taller / Analista de DO.
Comunicacion participar en la Capacitacion. Charla
Organizacional Abierta. . 26/05/21 05/06/21 Econémicos Proveedor del Taller
3. Ejecutar el Encuentro.
3.3. Involucrar a los Promover la
PERSONAS emdplﬁados E'_Jr medldo |d9| No se evidencia una cultura Comunicacién 1. Realizar levantamiento con los directivos de las 10/02/21 20/02/21 Anallste::tir(;ng;mauon
ialogo abierto y de de comunicacién abierta. | Organizacional Abierta fechas de reunion.
empoderamiento, apoyando a todos los niveles 20702721 35102751
su bienestar. 2. Instagrar un programa 2. Validar el Documento con el Comité de Directivos. Humanos . . Analista de DO.
de Reuniones Quincenales Cantidad de Reuniones
entre los Departamentos 25/02/21 25/03/21 (ot reportadas por medio de Analista de Gestion de la
para debate y discusion de |3- AProbar el Documento Logisticos Minutas Calidad.
problematicas Internas. |, pypjicar Documento Aprobado. 26/08/21 08/03/21 Tecnoldgicos ité de Directi
Comité de Directivos.
. 05/03/2021 31/12/2021
5. Ejecutar Cronogramas. (Corte (Corte Trimestral)
1. Realizar levantamiento de las normativas y Leyes 26/05/21 05/06/21 .
vigente para el Disefio de la Politica. Analista de TIC (R).
No existe politicas para el
manejo de los desechos Generar politicas que 1. Documentar la Politica |2. Valid D " las & invol d 10/06/21 20/06/21 Humanos Politica Aprobada. Analista de DO.
ALIANZAS y . - tecnolégicos que podrian generen la reduccién . ) h - validar el Documento con [as areas involucradas.
4.5. Gestionar la tecnologia. N . . ! de Manejo de Residuos . . . -
RECURSOS contener informacion en el Manejo Residuos L Logisticos % de Residuos Analista de Gestion de la
) g o . Tecnol6gicos. 20/06/21 03/07/21 L P .
delicada de la institucion, Tecnolbgicos. 3. Aprobar el Documento Tecnolégicos Disminuido. Calidad.
tales como disco duros. Tecnolégicos
4. Publicar y Sensibilizar sobre el Documento| — 05/07/21 20/07/21 MAE
Aprobado.
1. Realizar levantamiento de los insumos para el 05/07/21 25/07/21
Mapa de Proceso. Mapa de Proceso Analista de Gestion de Calidad
5.1. |dentificar, disefiar, No existe un Mapa de 1. Identificar, disefia y 26/07/21 20/08/21 Publicado en la (R).
gestionar e innovar en los Procesos Institucional Implementar Mapeo de gestionar el Mapa de  |2. Validar el Documento con las &reas involucradas. Institucion.
PROCESOS procesos de forma continua, acorde con los nuevos Pr%cesos Institue:ional Proceso Institucional Analista de DO.
involucrando a los grupos de| cambios organizacionales acorde con la Nueva 21/082021 30/08/21 Cantidad de
- . X o e 3. Aprobar el Documento -
interés. identificados. Estructura Organizacional. Procedimientos
04/09/21 08/09/21 Actualizados. MAE

4. Publicar y Sensibilizar sobre el Documento

Aprobado.

1. Realizar levantamiento de los insumos para el Plan
de Mejora sobre los Servicios (Aumentar la
Percepcion del Ciudadano).

Humanos

Logisticos

Analista de Etica (R).

Analista de DO.




RCOULTADUS

1. Implementar Planes de

Tecnolégicos

% Aumentado de la

Analista de Gestion de la

ORIENTADOS A No se evidencia aumento del Aumentar la : . ) . L X -
6.1. Mediciones de la nivel de la percepcion sobre Disponibilidad y Mejora para aumentar 15 vajidar el Documento con las areas involucradas. 05/03/2021 31/12/2021 percepcién del ciudadano Calidad.
LOS - h L s cerca de la Disponibilidad (Corte - con relacién a la
percepcion calidad de los servicios precision de la recision de la Trimestral) (Corte Trimesiral) disponibilidad y precision Analista de Comunicacién
CIUDADANOS/ ofrecidos al Ciudadano informacion. yp - P - ypre
CLIENTES informacion. 3. Aprobar el Documento de la informacion. Externa.
Encargado DPD.
4. Ejecutar las Actividades del Plan de Mejora sobre
los servicios DIGEIG. Encargada Comunicaciones.
1. Revisar y actualizar los instrumentos existentes Analista de Etica (R).
Aumentar el nivel de . _ ) para’la identificaciéon Formal de los Confli.cFos de ) 11/082021 30/08/21 Econémicos ) .
7.1. Mediciones de la No se evidencia la difusion difusion de una L. Difundir Matriz de Interés e Implementar Protocolos de Gestion segun la Cantidad de Instrumentos Analista de DO.
L2 R e . . IR Identificacion Formal de los|Clasificacion. Revisados.
percepcion. de una identificacién formal |identificacién formal de ) . Humanos . -
- . . . . Conflictos de Interés e Analista de Gestion de la
RESULTADOS EN | Resultados en relacién con | de los conflictos de interés y los conflictos de . . .
LAS PERSONAS la percepcion global de las | un protocolo para la gestién | interés y un protocolo Implementar Protocolos de 2. Validar y Aprobar el Documento con las areas Logisticos Cantidad de Servidores Calidad.
. - Gestién segln la . 04/09/21 18/09/21 sensibilizados sobre la
personas acerca de: de estos. para la gestién de R involucradas. | -
Clasificacion. P Matriz actualizada. Encargado DPD.
estos. Tecnolégicos
3. Publicar y Sensibilizar sobre el nuevo Instrumento. 19/09/2021 01/10/2021 Encargada Depto. Etica.
Analista de RR. HH (R)
1. Definir Plan / Cronogramas sobre las Jornadas a| Cantidad de Jornadas
No existe un programas de desarrollar. Realizadas. Analista de DO.
8.2. Mediciones del cozrtf;lirﬁ:bna’\ pj;?nlg lu;r;Ia Sensibilizar sobre |1 Implementar Jornadas de Humanos Cantidad de i i6
- I q P estos temas y Sensibilizacion sobre estos 05/06/2021 Analista de Qestlon de la
RESULTADOS DE | rendimiento organizacional educacion en una 2. Aprobar el Plan o Cronograma. 31/12/2021 Colaboradores Calidad.
. . - Programas de temas y Programas de - Ap g . (Corte X - -
RESPONSABILIDAD Indicadores de alimentacion saludable, " : A (Corte Trimestral) Logisticos Sensibilizados.
I . . - Prevencion a favor de | Prevencion a favor de los Trimestral)
SOCIAL responsabilidad social nimero de beneficiarios y la Encargado DPD.
. " los Colaboradores. Colaboradores. . .
relacion costo/calidad de 3. Ejecutar Plan y Reportar Avances. Aumento de las Variables
estos programas). relacionadas a la salud y Encargada DRRHH.
4. Informe sobre el aumento de las variables bienestar del colaborador.
definidas. MAE
1. Iniciar gl} Proceso de Capacitacion para la 15/11/2020 10/01/2021
Implementacion.
Cantidad de Personas | Analista de Gestion de Calidad
2. Realizar Acercamiento a otras instituciones Capacitadas sobre ISO (R)
No se evidencian resultados publicas que han implementado Normas ISO. 16/11/2020 11/01/2021 Econémicos 9001:2015.
de la participacion a Analista de DO.
concursos, premios de Lograrla ISO 1. Implementar ISO Nivel de avance de la
Risl_l/{\l\_/TEADDgs 9.2. Resultados internos: | calidad y certificaciones de goior::fsri;ch:‘o 9001:2015 dentro de las [3. Solicitar Apoyo Interno para iniciar el Proceso de| 500 o000 30/01/2021 Humanos Implementacion de la Analista de Planificacion
nivel de eficiencia. la calidad del sistema de !mp . Areas Transversales de la |Certificacion. . Certificacion 1ISO Institucional.
RENDIMIENTO - - Sistema de Calidad I Logisticos B
gestion (premios a la Robusto Institucion. 9001:2015.
excelencia, implementacion ' - L 16ai Encargados Areas
de 1SO). 4. Definir e Implementar Plan de Certificacion 1ISO Tecnologicos Certificacion Transversales.
10/5/2021 31/12/2021 Implementada.
5. Realizar Informe de Avances. (Corte (Corte Trimestral) MAE
Trimestral)

6. Informe Final con Resultados.




