No. Criterios No.

Subcriterio No.

Area de Mejora

Acciones de Mejora

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA

DOMINICANA

ENERGIA Y MINAS
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Enero - Di

Actividades

'mbre 2021

Objetivo

Recursos
necesarios

Indicador

Responsable
de
seguimiento

Medio de
Verificacion

Comentarios

1.1 Dirigir la organizacién

A. No evidencia que implique a todos los
grupos de interés en la formulacion y

desarrollo de la misién, visién y que se revise

Involucrar a los grupos de interés en fa

formulacion del Plan Estratégico

A. Coordinar la revision y actualizacién de la mision y

vision con la participacion de todos los grupos de
interés.

B. Analizar los cambios del entorno externo en

Asegurar la revisién y actualizacién de la misién, visién y valores

términos politicos, icos y
tecnolsgicos que inciden en la formulacién y

desarrollo de la mision, vision y valores

de acuerdo con las atribuciones legales del MEM, la
Ley No. 41-08 de Funcion Pablica y los subsistemas establecidos

aplicables observando las variables externas y las propuestas de los

A. Plan Estratégico

Direccién de

a. Correos
b. Encuesta de

Grupos de Interés y

desarrollando su misién, visién y ! ' Institucional 2021-2024. . o SO ene2l | dic-21 nla Institucional 20212024 |  Planificaciény | Partes Interesadas.
considerando los cambios del entorno institucionales. grupos de interés que tienen incidencia en el desarrollo :
valores o . o ] . B A N S formulado Desarrollo C. Lista de
externo en términos politicos, econémicos y C. Realizar levantamiento para identificar institucional, en cumplimiento de los parametros y lineamientos toncina
asistencia a taller
tecnologicos. necesidades y expectativas de los grupos de interés. | organizacionales que aseguren la eficacia en la gestién institucional. ) PEI Y
i o reuniones PE.
D. Gestionar aprobacién y establecimiento de la
Misién, Visién y Valores a partir de la revisin con los
grupos de interés.
A. Coordinar proceso de revision de la Estructura
Organizacional para adecuar a las funciones y Direccién de
one pare e - ) - e A Nueva
. o - competencias institucionales. Dirigir la Institucién dentro de los parimetros y lineamientos Impresos, Planificacién y
1.2 Gestionar la organizacién, su Gestionar proceso de revision general de e A ) ) ) - Estructura ) ) )
’ ) A. No se cuenta con una Estructura A B. Presentar propuesta de la Estructura organizacionales que aseguren una gestion efectiva y el rendimiento Programa para a) Nivel de cumplimiento [Desarrollo, Accién de Mejora Transferida al
rendimiento y su mejora ) la estructura actual considerando los . o L ) ene-2l | nov-20 [ % C Aprobada .
Organizacional actualizada. ’ C. Someter aprobacién por parte de la MAE organizacional acorde a las atribuciones legales del MEM definidas en disefio - Visio en SISMAP Departamento de . Plan de Mejora 20202021
cambios normativos previstos. ) o - o . ) 3 B. Actualizacion
D Gestionar revisién para fines de aprobacién de |la Ley No. 100-13 que crea el Ministerio de Energfa y Minas. Profesional Desarrollo ]
e indicador SISMAP
parte del MAP. Institucional
A. Mantener evaluaciones periédicas e informar
sobre los avances en el logro de los objetivos
individuales y de equipos.
B. Socializar y retroalimentar de manera periédica al
personal de todas las unidades sobre los avances en
cuanto a los objetivos, metas, planes operativos y
tareas institucionales.
. a. minutas de
A. No se aportaron evidencias de la C. Coordinar reuniones departamentales para a. Informes de reunionesy |  Direccion de
i reuniones,
1.3. - Motivar y apoyar a las retr ion a los para Retr 6n a los a través |retroalimentar a todos los empleados sobre los socializaciones realizadas Recursos b y
i orreos ylo
personas de la organizaciény  |mejorar el desempefio tanto grupal como | de los medios de comunicacién internos | 2vances en el logro de los objetivos y metas Fortalecer las relaciones y las capacidades de los colaboradores e a1 | dear g B. Cantidad de informes de| ~ Humanos y B I |
o N - L : 5 B L B L R N ene-. lic-. nla - . . captura de pantallas
actuar como modelo de individual ni se ofrece retroalimentacién disponibles como se establece en el depar de incentivar la proactividad, la integracion y el trabajo en equipo. resultados POA publicados| ~ Direccién de

referencia.

constructiva a los empleados respecto a las

recomendaciones/sugerencias recibidas.

programa de reconocimiento del MEM.

recursos, entre otras asegurando la participacion
activa de todos los involucrados.

D. Asegurar elaboracion de informes de resultados
de las revisiones de los objetivos, metas y tareas en
cada unidad.

E. Presentar informes de resultados via intranet y
por e-mail sobre la gestion de las consultas, quejas y
sugerencias internas.

en INTRANET, e-mail o
Transdoc.

Planificacion y

Desarrollo

socializando las
sugerencias de los
coaboradores




1.4 Gestionar relaciones eficaces

A.No evidencia el desarrollo y
mantenimiento de alianzas y trabajos en red
eficaces con otras instituciones (ej.

a. Actualizacion Plan de Mantenimiento a
infraestructura del MEM de manera

A. Coordinar la gestion efectiva y presentacion
periddica de los resultados de los indicadores
asociados al plan de mantenimiento e infraestructura.
B. Dar seguimiento a la gestion para el desarrollo y
mantenimiento de alianzas y trabajos en red eficaces
con otras instituciones.

C. Revisar y actualizar el cumplimiento de los

a. Cantidad de Acuerdos

Direccién d
Relaciones
Internacionales

Matriz de

" b ° ° periddica. Establecer y fortalecer las relaciones con las autoridades y grupos ) con altos niveles de rernac seguimiento a los
4 con las autoridades politicasy |Mantenimiento de ascensores), ni se o - compromisos establecidos en los acuerdos - ) ’ ene2l | dic2l nla ) - Direccién de °
POTH e ) y B. Revisién y evaluacién de las compre de interés exterrno para asegurar la eficacia de las alianzas. implementacién eeen Acuerdos y alianzas
otros grupos de interés. |evidencia que el monitoreo y evaluacién del " ° . |insticucionales. Planificacién  y °
" herramientas de monitoreo para la_ gestion establecidos.
desarrollo y gestién de los acuerdos de > C. Asegurar los recursos internos para el Desarrollo
> de los acuerdos de colaboracién. e o > et
colaboracién sean los adecuados. mantenimiento periédico y reparacion del ascensor a Direccién Juridica
través de la DAF, considerando limitaciones en
contrato con Bandex.
A. Establecer y socializar procedimiento
metodoldgico para la gestion del riesgo institucional.
B. Socializar e instruir sobre el establecimiento del
procedimiento para la valoracién y administracion
o ) y del riesgo. Establecer la metodologia fa valoracion y administracion del riesgo . a. Cantidad de unidades A Informe de
X A. No evidencia que las acciones de gestién € Establ Valoracio e - ' o ) Contratacién de : . v,
2.2 Desarrollar la estrategiay la | o ) i - Establecer matriz para Valoracion y institucional asociado a cada objetivo estratégico y operativo, en con matrices VAR Direccién de resultado de gestion
y : estén basadas en un profundo andlisis de | Implementacién de la metodologia de Administracion del Riesgo (VAR) asociado a cad ) ) SO TeB ) personal en el ! eeton '
5 planificacién, teniendo en cuenta) . ° iy ministracion del Riesgo (VAR) asociadoa cada | base a una técnica de calidad que permita identificarlos y tratarlos | ene-21 | dic-21 ' P y |deriesgo.
N o i riesgo, analizando y evaluando los procesos, | Gestién de Riesgo. bieti o * ) Depto. Calidad en la :
la informacién recopilada. | " > objetivo estratégico. a fin de mitigar sus efectos y lograr los resultados previstos en cada - B. Informes de resultados | Desarrollo B. Matrices VAR
riesgos y factores criticos de éxito. b.G nf de resultados sobre fa gestio ' > cospre Gestion )
. Generar informes de resultados sobre la gestion proceso definido en el Ministerio de Energia y Minas (MEM). elaborados establecidas
de riesgos.
A Identificar nuevos indicadores de medicion sobre . Matrices de indicadores
el cambio y la demanda externa de innovacion y actualizados
A. No se aportaron evidencias de que se cambios en la institucion. indi
) . 10 s¢ aportarer ‘ g Establecer parametros para la medicion ” X : " o -, . ‘ . B. Informes de indicadores | pireccign de 2 Informe  de
2.4 Planificar, implantar y revisar |monitorice los indicadores internos para el > o ' B. Realizar evaluacion y monitoreo periodico de los | Monitorizar los indicadores internos para la gestion del cambio con ) Contratacion de [ bresentados e °
6 ! i N : ° ® |peridica de los indicadores internos para | ) ) > - ° ene2l | dic-2l Planificaciény  |resultado de gestién
la innovacién y el cambio. | cambio ni la demanda externa de innovacién , indicadores relacionados con la innovacién y cambios Ia metodologia aprobada. personal ’
el cambio e innovacion. fneeade Desarrollo del cambio.
y cambios. institucionales.
C. Presentar resultados periédicos de las mediciones
realizadas
a. Lista de
" . A. No se evidencia que se presta especial A. Gestionar programa de capacitacién para el participantes en el
3.1 Planificar, gestionar y > ) on > | "
. atencion a las necesidades de los recursos - . fortalecimiento de capacidades en materia de gestién Direccién de curso.
mejorar los recursos humanos Identificacién e inclusion en el Plan de eem ' e )
) humanos, para el desarrollo y e > y aplicacién de sistemas y herramientas tecnoldgicas. ) a. Cantidad de Personal |Recursos B. Captura de
7 de acuerdo a la estrategia y oS P ) Capacitacién formacion en el desarrollo de ° : ' Ofrecer capacitacion ON-LINE a los colaboradores. ene-2l | dic-21 nfa
crees funcionamiento de los servicios on-line y de i o B. Coordinar acciones formativas sobre capacitado. Humanos. pantalla de cursos
planificacién de forma ! - i ! herramientas tecnolégicas ON-LINE. ooremar > mane
N " administracion electrénica (por ejemplo: administracion electronica de datos y otras Direccién TIC.  |ON-LINE en curso.
ransparente. ; !
P ofreciendo formacion e infraestructura). solicitadas por el perrsonal de la TIC. C. Plan de
Capacitacion.
A-Campana o T correos
A No se evidencia que en el MEMRD se pana. Direccion de
’ . de promocion del uso de e informativos sobre
cuenta con un espacio donde ambas partes A. Promover uso de la Estacién al Colaborador. - Planificacién y -
) ) o la estacién al colaborador uso de la Estacién al
puedan retroalimentarse y compartir Promover la retroalimentacién sobre B. Establecer reuniones periodicas en los Desarrollo
; ) - ) . ) realizada. s Colaborador.
expectativas. objetivos, metas resultados y avances departamentos para garantizar el cumplimiento de | Promover y crear espacios para el didlogo constructivo en todos los - Direccién de
8 am ) e e construet ene-2l | dic-21 nla B. Cantidad de actas o B. Informes de
logrados en todas las unidades generando  [los objetivos, metas y tareas asignadas. niveles de la organizacion (Gestion participativa ‘ Recursos A
© genet " > ) ” minutas de reuniones reuniones en las
actas o minutas de cada reunion realizada. |C. Generar informe de revisién y retroalimentacién Humanos )
mensuales para " unidades.
entre los participantes. : . Direccién de
retr al C. Listas de
S S R
B. No se evidencia que s evaliia de manera A. Establecer metodologia para evaluacion de las
objetiva el impacto de los programas de acciones formativas de impacto en la calidad de
formacién y desarrollo de las personas. prestacién de los servicios y el cumplimiento de los
o ) a. Formulario de
. ) objetivos institucionales. » ) ) ) Direccién de v
5 dentificacion del impacto de los programas B, Incluir variable de medicion relacionada a estos | Mejorar la competencia del personal evaluando de forma objetivala | | " . Cantidad de formacién | " evaluacién de
de formacién. aspectos eficacia de las acciones formativas impartidas. técnica recibidas. H impacto de
umanos
C. Gestionar aprobacién e implementacién del formacion recibida.
procedimiento de 6n con i
definida.
C. No existe planificacion con relacién al A. Mantener difusion y promocién del cédigo de
. ; - ) - i ) ” . a. Cantidad de personal .
desarrollo de técnicas de comunicacién en | Planificacion, promocién y evaluacion para |ética incluyendo informacién o induccion sobre el 3 i Direccién de
. ’ . . ) ” ) capacitado en técnica de )
gestion de riesgos y conflictos, la promocién |1a gestién de riesgos y conflictos procedimiento para la gestién de denuncias. ) " |Planificaciony  |a. Plan de
) . > ] ) ) ) - comunicacién en gestion ”
19 de carreras para las mujeres y la evaluacion | Gestionar promocién y desarrollo de las  |B. Establecer metodologia para evaluar el impacto de | Motivar y generar nuevas fortalezas y capacidades técnicas en el ot | dican y o o Desarrollo. Capacitacién.
- ) " . ) ene- jc- nfa e riesgos y conflictos. °
3.2 Identificar, desarrollar y | d€! impacto de los programas de formacién. | mujeres a través de programas de los programas de formacion. personal de la institucién para el desarrollo de su trabajo de manera 8 p 808 y cont o |Direccionde B. POA oficina de
' R . L ) . Porcentaje trimestral ) )
aprovechar las capacidades de formacién. C. Dar seguimiento a los indicadores de gestion eficaz. Recursos equidad de Género.
) . ) del POA de equidad de
relacionados a la resolucién de conflictos y la Humanos.

las personas en consonancia con

los objetivos tanto individuales

promocién de carreras para las mujeres.

género.




11

12

13

como de la organizacién.

A. No se evidencia que la organizacion

A. Gestionar y promover el uso de los canales de
comunicacién.

B. Dar seguimiento a las actividades para el
intercambio de opiniones y de comunicacién abierta

Equipos informaticos

existentes y

a. Porcentaje de
participacion en talleres de

14

15

16

- Realizacion de actividades de integracion  |a través de la dir de Comunicaciones y Recursos integracion. Direccién de .
promueve una cultura de comunicacién o N o y recursos humanos; . » Encuesta de Clima
N - o para fomentar la motivacion del rabajo en  [Humanos. Incrementar el nivel de satisfaccion interna de los colaboradores. | ene-2l | dic-2I N B. Cantidad de actividades |Recursos o
abierta, de didlogo y de motivacion para el X ” . . . (no requiere Organizacional.
) equipo y el didlogo abierto. B. Coordinar actividad para intercambio de A y eventos Humanos.
trabajo en equipo. 7 inversién ’ .
opiniones entre todo el personal del MEM. - internos publicados,.
econdmica)
A. Desarrollar de administracion y
evaluacién del analisis costo/beneficio (ROI) para los
programas de formacion.
X B. Establecer metodologia para evaluacion de las . Correos, minutas 5 . .
No se cuenta con un mecanismo de N . _ X A) Informe de analisis de o . Accién de Mejora Transferida al
o N acciones formativas de impacto en la calidad de - X Instructores . Direccién de reuniones, X
y del analisis Desarrollar de ad i - Evaluar la conveniencia de los costos asociados al programa de y . costo/beneficio (ROI) R X Plan de Mejora 2020-2022,
! N N prestacion de los servicios y el cumplimiento de los . R ene-2l | dic-2l |internos o externos, Admnistrativay | talleres, informes N S
para evaluar el impacto de los programas de del anlisis costo/beneficio (ROI). A formacion y desarrollo de las personas en la instucion. elaborado o " | consiste en identificar nuevos
X objetivos institucionales. Impresos, etc. Financiera. sobre metodologia X »
formacion. . - 5 procesos para implementacién ROI
C. Gestionar aprobacion e implementacion del ROI
procedimi bgico para la evaluacién y
analisis costo/beneficio del programa de formacion.
A. No se evidencia una comunicacion eficaz A. Gestionar publicacion de los planes operativos a
de los objetivos, planes y tareas a todos los través de los medios de comunicacion interna
colaboradores internos. (Por ejemplo, (Transdoc e Internet)
reuniones periodicas de las areas) B. Fomentar la realizacion de reuniones periodicas
Informe de la
B. No obstante haber implementado la en cada unidad para revision de los objetivos, planes estacion de
Estacion de Atencion al Colaborador para y tareas. . . . RS -
Fomentar la integracién, comunicacion y la participacién activa y . atencion al
que los empleados expresen sus quejas y C. Aprobar y publicar formato para minutas de . . . Direccién de
o efectiva del personal en el desarrollo de los planes de trabajo para el a. Porcentaje total o colaborador.
sugerencias, no se evidencia que este sea un | Difusion de los objetivos, planes y tareas a | reuniones en cada unidad. X . " Planificacién y
M logro de los objetivos en cada unidad. " obtenido de la gestion de Capturas de
mecanismo adecuado y que invite o motive a |todo el personal de los medios disponibles | Fomentar el uso de la Estacion al Colaborador. X N . ene-2| | dic-2l nla - - Desarrollo.
o Motivar al personal para la utlizacion de las herramientas de la estacion de atencional | pantalla de las
los empleados a la aportacion de ideas, para la comunicacién interna eficaz. D. Ofrecer retroalimentacion sobre la gestion de las . oo . . P Direccién de . N
comunicacion disponibles en el ministerio, asi como, difundir el colaborador. o informaciones
sugerencias y quejas. quejas, consultas y sugerencias recibidas. X o X Comunicaciones.
proposito de la estacion al colaborador de manera continua. socializadas en la
E. Difundir informes de resultados a través de
INTRANET.
intranet y el correo electrénico.
3.3 Involucrar a los empleados
por medio del dilogo abierto y
del empoderamiento apoyando |A. No se aporté evidencia de que la A. Monitorear los criterios de valoracion sobre la
su bienestar. institucion se asegura que los empleados calidad de la gestion de los recursos humanos por
tienen la oportunidad de opinar sobre la parte de sus jefes/directores directos en la Encuesta .
§ X . X a. Porcentaje total de
calidad de Ia gestion de los recursos de Clima Organizacional. Identificar, revisar e incluir criterios de calidad de los recursos _— Informe de
Establecer mediciones relacionadas a la . encuestados sobre Direccion de
humanos por parte de sus jefes/directores B. Generar informes de resultados. humanos en la encuesta de clima organizacional para asegurar que . resultado de la
calidad de la gestion de recursos humanos ene-2| | dic-2l nla criterios de calidad de los  [Recursos X
directos. e C. Dar seguimiento a las propuestas de mejora los puedan opinar y aportar a la mejora encuesta de clima
por parte de sus jefes/directos N . recursos humanos por  [Humanos Ny
propuestas por el personal a través de la direccion institucional. . organizacional.
parte de los jefes.
de Rec. Humanos.
A. No se han asegurado los recursos a) Identificar los recursos necesarios para establecer |Asegurar y mantener buenas condiciones ambientales de trabajo en
necesarios para establecer los plan(es) de los planes de seguridad en la institucion. el MEM. A) Porcentaje de avances | L L Correos, minutas
ireccion de
seguridad en toda la institucion. Realizacion de los planes de seguridady  |b) Gestionar recursos identificados para asegurar en la ejecucion del (los) o de reuniones,
. . i N . i Planificacion y Accién de Mejora Transferida al
salud en el trabajo para la deterniminacion |establecimiento planes de seguridad. ene-2| | dic-2l |Recursos financieros|  Plan(es) de seguridad wlleres, informes .
. I N X o Desarrollo Plan de Mejora 20202021
presupuestaria de au ejecucion. <) ejecutar el plan de seguridad y salud en el trabajo C) Nivel de cumplimiento X sobre planes
Comité SISTAP. .
del MEM. en SISMAP. establecidos
A. No se aportaron evidencias del desarrollo A. Monitorear los objetivos de las alianzas de o
X " iy X Direccién Juridica.
de alianzas con el sector privado que colaboracién establecidas organizaciones del sector Direccien d
. - ireccion de
4.1. - Desarrollar y gestionar coadyuven en el fortalecimiento institucional privado. Matriz de Acuerdos
N N Definir indicadores para monitorear las . : . " Porcentaje de acuerdos  [Relaciones X
alianzas con organizaciones del MEM. ) i B. Evaluar cumplimiento de los compromisos Establecer nuevas alianzas con el Sector Privado. ene-2l | dic-2l nla . . y convenios del
alianzas con el sector privado. ) Inter
relevantes. establecidos. MEMRD.
Unidades

Sustantivas
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A. No evidencia el desarrollo de indicadores
de calidad para los servicios ofrecidos.

Revisar y reformular indicadores de calidad

A. Realizar revision de los indicadores para los
servicios establecidos.

B. Definir indicadores para monitorear el
cumplimiento de los estandares de servicio de
acuerdo al catilogo institucional.

Monitorear el cumplimiento de los estandares de

Monitorizar los indicadores internos para el cumpliemito de los

a. Porcentaje del resultado
obtenido a través de la

Direccion de

Informe de
monitoreo de los

servicios

20

21

‘ > e Tos estanca N > " ! ene2l | dic-21 nla e ) Planificacién y institucionales
para los servicios ofrecidos. calidad definidos para los servicios institucionales estindares de calidad de los servicios establecidos. medicién de la calidad de
Catilono de Sorvi X tos ofrecid Desarrollo. Encuesta de
atalogo de Servicios). los servicios ofrecidos.
4.2 Desarrollar y establecer (Cacilog ) Satisfaccién
i los ciudadanos / B. Generar reportes de resultados y presentar al )
alianzas con los ciudadanos _ ) > Ciudadana
. Director de la DPyD y a las unidades involucradas
clientes.
fines de conocimiento e implementacién de las
mejoras necesarias.
A. No se aports evidencias de que se . ) )
P € @ . o ) A. Revisar comportamiento de los ciudadanos
dispone de informacién actualizada sobre la ~[Revision y actualizacion de las variables e | - ) . "
. ; k clientes (variables socioculturales). Mantener informacién actualizada sobre la evolucién del ) ) Informe de
evolucién del comportamiento de los informaciones socioculturales sobre la ) ) ) o : ) a. Cantidad de informes e =
! o B. Generar informes de resultados comportamiento de los ciudadanos clientes (andlisis de variables | ene-21 | dic-21 nla ' Gestién Social  [evolucién
ciudadanos clientes (anilisis de variables del comportamiento de los - v ‘
A ) C. Establecer plan de accién para las mejoras que se socioculturales). Sociocultural
socioculturales). ciudadanos clientes. o
identifiquen
A-No se evidencia la implementacion de A. Realizar diagnostico para conocer las actividades
sistemas de contabilidad de costos que le o o o st . de los procesos administrativos, contables, Eetablecen si ‘ ildad d s pestion de | Cantidad de accividad Direccion Dissnéstico d Area de Mejora transferida del
i6 mplementacién de sistemas de 5 . stablecer sistemas de contabilidad de costos en la gestion de los . antidad de actividades o iagnéstico de ) N
4.3 Gestionar las finanzas | PerMitan asegurar la gestion eficaz de los i financieros y econémicos. P ene2l | dic-2l nla . Adminisrativay |50 anterior Plan de Accion (2019-
i ontabilidad de Costos. recursos financieros. costeadas osto Institucional.
recursos financieros. B. Identificar los costos y proceder a costear las Financiera 2020).
actividades.
A. No se evidencia que el acceso y el
intercambio de informacion de la A. Realizar levantamiento sobre usuarios de los
organizacion tome en cuenta las necesidades servicios con condiciones de discapacidad.
especificas de todos los miembros de la B. Modificar formulario registro de visitantes para
sociedad, como personas con discapacidad. diferenciar personas con discapacidad que acuden al F "
"’ - " B " N . N " s otografias
. . Identificacién de nuevos accesos para el |MEM a solicitar servicios. Disponer de nuevas formas de acceso e intercambio de informacién Cantidad de accesos Direccién de TIC. 4
4.4. Gestionar la informa ) - > N ) ) - Capturas de
o intercambio de informacién con los Asegurar establecimiento de nuevas formas de de la organizacion que tome en cuenta las necesidades de todos los | ene-2! | dic-21 nfa disponibles para DAF.
conocimiento X i ) . i - i N N i ! pantalla de accesos
ciudadanos/clientes discapacitados. acceso a la informacién e incorporarlas. miembros de la sociedad, como personas con discapacidad. discapacitados. Dir. RRHH i o
, i} 3 ara discapacitados.
C. Evaluar periédicamente cantidad de visitantes con P P
discapacidad que solicitaron algin servicio.
D. Definir indicadores de seguimiento para los
servicios prestados a personas con discapacidad.
A. No evidencia que se haya aprovechado las
capacidades tecnologicas actuales para A. Realizar autodiagnésticos de la OPTIC para
ofrecer servicios en linea inteligentes a los "
& evaluar cumplimiento de requisitos NORTIC A4y en
ciudadanos/clientes. o MEM.
B. Generar informe de resultados
C. Establecer cronograma de implementacioén
NORTIC's A4
D. Establecer Acciones definidas
E. Solicitar evaluacién para certificacién de la Nortic )
Adoptar e implementar nuevas medidas para el aprovechamiento de . X
X . A4 ala OPTIC. X L o Equipos y X . Area de Mejora transferida del
. i Implementacién de las NORTIC's ) . las herramientas tecnolégicas disponibles en el MEMRD para ) Cantidad de NORTIC'S | a. Certirficado A4 ) -
4.5 Gestionar la tecnologia F. Realizar autodiagnésticos de la OPTIC para evaluar, ene2l | dic-2l programas Direccién TIC anterior Plan de Accién (2019-

relacionadas a los servicios.

cumplimiento de requisitos NORTIC A5 en el MEM.
G. Generar informe de resultados

H. Establecer cronograma de implementacién
NORTIC’s A5

I. Establecer Acciones definidas

). Solicitar evaluacién para certificacion Nortic A5 a
la OPTIC

K. Dar seguimiento al establecimiento del proyecto
Republica Digial

mejorar la calidad en la prestacion de los servicios a través de las
NORTIC s

informaticos

implementadas.

b. Certificado A5

2020).
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5.1 Identificar,

efiar, gestionar

No se evidencia que los procesos misionales
esten debidamente documentados, para
evidenciar la plafinicacién y el logro de los
objetivos establecidos.

2) Actualizar relacion de procesos en las unidades
sustantivas.

b) Coordinar elaboracién, revision y aprobacion
manual de procedimientos de las unidades
Sustantivas.

¢) Coordinar elaboracién, revision y aprobacién

Optimizar los niveles de estandarizacién de los procesos que tienen

a) Incremento del
indicador en SISMAP

Despacho del
Ministro;

A. Relacion de

24
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) » . 3 3 Impresos, ) T procesos Area de Mejora transferida del
e innovar en los procesos de Aprobacion de los procedimientos manual de procedimientos de las unidades ) 9’ ' ) b) Porcentaje de avance | Viceministerios; ) o
Snes P oP " impacto en la prestacién de los servicios y en el logro de los| ene-2l | dic-21 Programas ° e documentados | anterior Plan de Accién (2019-
forma continua, involucrando a misionales, estratégicos y de apoyo. Estratégicas; Ce T T R en el nivel de Direccién de "
roer s " objetivos institucionales. informiticos " B. Procedimientos 2020).
los grupos de interés elaboracién, revision y aprobacién manual de de los y o
L : o aprobados
procedimientos de las unidades de apoyo procesos institucionales. Desarrollo
d) Dar soporte en la elaboracién de los manuales de
procedimientos.
¢) Gestionar aprobacion de los Manuales de
procedimientos.
) Socializar procedimientos.
A. Coordinar actividad de con los grupos de interés
para compartir estindares definidos e identificar
nuevos estindares de calidad para los servicios y
productos que presta el MEMRD.
B. Presentar reportes de resultados.
A. No se evidencia MEMRD involucraa los |involucramiento a los ciudadanos/clientes y | C. Recopilar las propuestas de mejora sobre el ) )
) os et e - mele ‘ A. Clientes ciudadanos A. Correos.
ciudadanos/clientes y a otros grupos de a otros grupos de interés en el disefioy |disefio y desarrollo de los servicios interactivos. ! nes
et e ) e involucrado en el disefio y B. Informe de
interés en el disefio y desarrollo de nuevos |desarrollo de nuevos tipos de servicios | D. Generar reporte de resultados. ) - )
" > ¢ ) », erar rep cos Aumentar la calidad de los servicios prestados a los ciudadanos- desarrollo de canales " resultados.
5.2. Desarrollar y prestar  |tipos de servicios interactivos, de entrega de |interactivos, e entrega de informaciony  |E. Realizar analisis de sugerencias recibidas en las ) ‘ ° prestaces ) : Direccién de
> N : > ! " ¢ clientes, por medio de acciones de mejora dirigidas a los grupos de ) interactivos para la e C. Informe de
servicios y productos orientados |informacién y de canales de de canales de eficaces y en el |comunidades de los distritos mineros y de parte de |- 1o €8 SO 5 ene2l | dic-2l nla - | Planificacién y o
4 ° ° ! " ' > " interes y que tienen implicacion en los procesos de pretacion de los prestacion de los servicios anilisis sobre las
alos ciudadanosiclientes. [eficaces y en el desarrollo de los estindares |desarrollo de los estandares de calidad |los clientes ciudadanos a través de las encuestas - Desarrollo. ' ’
° - ) : servicios. B. Propuestas de mejora mejoras de calidad
de calidad para los servicios y productos  |para los servicios y productos (proceso de realizadas para implementar las mejoras sugeridas. S -“
° @ par - : identificadas por los grupos de los servicios
(proceso de output), considerando los output), considerando los aspectos de F. Definir acciones de mejora a ser establecidas e
., o ., ) ) o ) de interés. prestados.
aspectos de género y diversidad. género y diversidad. G. Ofrecer retroalimentacién sobre acciones
implementadas
H. Mantener actualizacién de los indicadores de los
servicios prestados clasificados en aspectos de
género diversidad
A. No se aportaron evidencias de que la
institucion haya puesto las instalaciones a | A Mantener a disposicién de las
dela local. munidades locales las instalaciones del En el primer trimestre de 2020 40
MEMRD y el Parque Temitico en Energias ) _ ) — ) Cantidad de residentes estudiantes de INTEC realizaron
A. Evaluar acciones comunitarias que puedan ser | Aprovechar las capacidades e instalaciones del MEMRD en beneficio ,, ) A
Renovables (PTER). " ) , ene-2l | dic-2! nla comunitarios que visitan el |Direccion DAF.  |Fotografias prueba sobre principio de
- realizadas en las instalaciones del MEM. de la comunidad local. ’ *
B. Establecer registro de visitantes en PTER PTER Arquimedes en estacion de agua
para distinguir visitantes de la comunidad en el PTER.
local
A. No se aports evidencias de los procesos
simplificados.
A. Lista de procesos
identificados para
A. Conformar equipo de trabajo. M
’ ! e ) simplificacién. B.
B. Capacitar a través de taller impartido por el MAP. A. Cantidad de procesos Lo e i
L . . . . o » ista de tramites
C. Seleccionar el Trémie a Simplificar. Optimizar el tiempo de respuesta a los servicios mediante la simplificados. Direccién de
) ) e sustantivos
Simplificacion de los procesos identificados. |D. Socializar con los colaboradores. aplicacién de los sistemas de informacién y los recursos tecnolégicos| ene-21 | dic-21 | Recursos Humanos [B. Mejoras en Planificacién y o fiendos. C.
) ° o : simplificados. C.
E. Definir cronograma de trabajo. para la satisfaccién de los ciudadanos/clientes. cumplimiento de Desarrollo. Deserioion dor
, escripcion del
5.2 Identificar, disefiar, gestionar F. Dar seguimiento al establecimiento del proyecto estandares de servicios. peton de
o e antes y después de
y mejorar los procesos en forma Repiblica Digital L
cada trimite
continua. ..
simplificado.
A. Convocatorias B.
B. No evidencia involucrar a los y | Involucramiento de los ¥ grupos |A. Identificar y coordinar implementacion de las ) ) ) ) ) Ao
) A e i ) Establecer las acciones necesarias para mejorar la calidad de los - Lista de asistencia,
a los grupos de interés externos en el disefio | de interés externos en el disefio y mejora  [acciones con los grupos de interés implicados en la " ' o ) Direccién de
° : ) productos y servicios mediante la aplicacion de encuestas ) Cantidad de procesos o C. Informe de
y mejora de los procesos, en base a la de los proceos, sobre la base de los prestacion de los servicios para determinar acciones ene2l | dic2l nla Planificacién y

medicion de su eficacia, eficiencia y
resultados.

resultados de eficacia y eficiencia logrados
en el MEMRD.

de mejora de los procesos institucionales vinculados

a la prestacion de los servicios.

demediciones  periodicas de la  satisfaccion  de los

ciudadanos/clientes.

mejorados.

Desarrollo.

propuestas
recibidas




C. No obstante tener un Mapa de Procesos,
Ia institucién no aporto evidencia de

procesos clave y estratégicos documentado

'A. Identificar procesos cuyas fichas no hayan sido
elaboradas.
B. Crear fichas de procesos faltantes.

Identificar los procesos claves y estratégicos y elaborar las fichas

Direccién de

. Documentacién de procesos claves y o a1 | gican y Cantidad de fichas de Planiicadic Fichas de P
o 3 " técnicas. ene-! ic- nla anificacion ichas de Procesos
(fichas de los mismos) y por consiguiente, | estratégicos. C. Actualizar reporte de procesos documentados. procesos elaboradas o . Y
que los mismos hayan sido objeto de D. Presentar informe de resultados. esarrollo
procesos de mejora.
A. Asegurar la operatividad del Sistema A. Cantidad de usuarios
o X i X Georeferencial ArcGIS. subportales EITI, BNDH,
A. No se evidencia el desarrollo de un Implementacién de sistema compartido de ) o v ) )
5.3. Innovar los procesos con la | X X X B. Implementar Nortic AS. Mantener interaccion e intercambio de datos e informaciones de Calculadoas en Subportal
oS sistema compartido de datos con los socios | datos con los socios en la cadena de X N “ X X
28 participacion de los > > - C. Monitorear usuarios de los subportales EITI, manera permanente con los socios de la cadena de prestacion de | ene-21 | dic-21 nla Ahorra, es tu futuro. Dir. TIC ArcGIS.
° en la cadena de prestacién de servicios, para |prestacién de servicios, para facilitar el - - _
dadanos/clientes » X N ¥ . BNDH y Calculadoras de consumo energético. servicios. B.Porcentaje de
facilitar el intercambio de datos. intercambio de datos. X © " , °
D. Dar seguimiento a la implementacion del implementacion del
Proyecto Repiblica Digital. proyecto Repiblica Digital.
A. Incluir variable de medicion relacionada a la A. Porcentaje del resultado
A. No evidencia mediciones de resultados en implicacién de los grupos de interés en el disefio y la obtenido sobre medicion
cuanto a: prestacién de los servicios y productos que presta el de implicacién de los
Grado de implicacién de los grupos de MEM. grupos de interés en el
interés en el disefio y la prestacion de los B. Generar reportes de resultados de mediciones. disefio y la prestacion de
6.2. - Mediciones de resultados. |servicios y productos; 2) el disefio de los C. Presentar en reuniones de Staff para toma de los servicios y productos.
Resultados en relacién conla  [procesos de toma de decisiones; 3) y en - o decisiones. B. Porcentaje de
R " N g Establecer mediciones sistmaticas de - . . i . § o o Encuesta de
participacién. relacién a la diversidad cultural y social de los N = |A Instruir al personal de recepcién en cuanto al Establecer las acciones necesarias para mejorar la calidad de los satisfaccion de los Direccién de e
B N resultados relacionados con la participacion o N R B o N o N N o B o, Satisfaccion
29 6.2b. - Resultados en relacién  |ciudadanos/clientes. 4) a los resultados de trato y servicio al cliente e inducirlos a llenar el productos y servicios mediante el seguimiento continuo de las | ene-21 | dic-21 | Recursos Humanos sobre |P y i
i " de los ciudadanos clientes y grupos de - i i ’ - N - - Ciudadana
con la transparencia de la sugerencias implementadas; 5) el tiempode | . formulario de sugerencias a través de los buzones variables de impacto en la satisfaccién de los ciudadanos/clientes. el trato recibido. Desarrollo Minuta de Seaf
) L N X interés N inuta de Staf
prestacién de servicios y procesamiento de las quejas; 6) del nivel de colocados en las recepciones. C. Porcentaje de las
productos. calidad de los servicios o productos B. Analizar sugerencias recibidas e implementadas a ugerencias recibidas e
facilitados en cuanto a estandares y través de la Direccién de Gestién Social. implementadas a través de
r iones y 7) al grado de C. Generar reportes de resultados de mediciones la Direccién de Gestion
de contratos/acuerdos entre las autoridades Social.
y la organizacién.
X - Mantener evaluacion y analisis perisdico de
A. No existe medicion en cuanto a la X ° o
) 5 los indicadores de medicion sobre el Verificacion con el MAP sobre los
percepcion de los siguientes aspectos: ) o , ) ) .
5 . . conocimiento sobre la misién, vision y N N . criterios establecidos en el sistema
conocimiento de la misién, vision y valores, o A. Incluir variable de medicién relacionada a estos N
o i valores, participacién de las personas en o X o de encuesta de clima
71, de las ticipacion de las personas en areas de | . i aspectos en la encuesta de clima organizacional o de . o i X Porcentaje total de las | Direccién de i s
X B - 4reas de mejora, mecanismos de consultay | Incrementar el nivel de satisfaccién, asi como, medir la percepcion . i . Encuesta de Clima | organizacional para todas las
30 dela y mejora, de consulta y didlogo, el | . ; . clima ético. ene-2l | dic-21 nla variables de medicion de |Recursos e i e N
- - didlogo, el disefio y gestién de procesos, el o de los colaboradores. Organizacional. instituciones publicas, debido a que
de las personas. disefio y gestion de procesos, el reparto de . " © |B. Generar reportes de resultados de mediciones. estos aspectos. Humanos. ! 1 PERTES
N ., reparto de tareas y sistema de evaluacion, ciertos criterios exigidos en el
tareas y sistema de evaluacion, R X
N reconocimiento del equipo y enfoque de la CAF, no son contemplados en ese
reconocimiento del equipo y enfoque de la oo ! -
. R organizacion en torno a los cambios y la sistema.
organizacién en torno a los cambios y a X
N ) innovacion.
innovacion.
§ Generar informes de resultado sobre Informe de
. A. Los resultados de la Auditoria presentada | - . B X n o . | .
9.2. - Resultados internos: . . acciones de mejora relacionadas con las A. Generar reporte de implementacion de las areas | Fortalecer la institucion a través del seguimiento a los indicadores Porciento del plan DAF implementacién de
31 N evidencian diversas dreas de mejora a la N . ) | . ene-2l | dic-2! nla !
de eficiencia. auditoria realizada por la Cmara de de mejora identificadas en la Auditoria Financiera. de medicién del rendimiento organizacional. establecido. DPyD los resultados de la

gestion.

Cuentas.

B. Generar informe de resultados

auditoria.




