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No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tarea Tiempo ecurs?s Indicador espo'nsa. X Comentarios
necesarios seguimiento
Con el objetivo de cumplir con lo establecido en
No se evidencia la gestién del proceso de la. Ley No.05-2013 sobre igualdad de
SUBCRITERIO 3.1. Planificar, gestionar y selecciéon y el desarrollo de la carrera oportunidades y derecho de las personas con
mejorar los recursos humanos de acuerdo a profesional con criterios de justicia, igualdad . . discapacidad, hemos elaborado el “Programa de y L, .
| i S 3.1.2 ! - Contratar persona con Discapacidad . Realizar la contratacion Ene-2! dic-21 N/A Personal Contratado DRRHH
la estrategia y planificacién de forma de opor y ala Igualdad de Oportunidades del CNSS”. La
transparente. (por ejemplo: género, orientacién sexual, igualdad de género se evidencia en la composicion
discapacidad, edad, raza y religién). del personal (37% hombres y 63% muijeres, asil
, como otros componentes de la diversidad social).
CRITERIO 3. GESTION
DE LOS RECURSOS
HUMANOS
No se observa la evaluacién del impacto de
SUBCRITERIO 3.1. Planificar, gestionar y los prog de f ién y de Identificar el impacto de los programas de . .
, , Desarrollar una herramienta de Evaluacion Post
mejorar los recursos humanos de acuerdo a las personas y el traspaso de contenido a los |Evaluar el impacto de los programas de capacitacion en relacion de costo/beneficio L ) . Herramienta desarrollada| DRRHH/ Dpto.
2 i S 3.2.9 9 » i Capacitacion y coordinar el traspaso Ene-2l dic-21 N/A )
la estrategia y planificacién de forma compaiieros, en relacién con el costo de |Capacitacion Gestionar el conocimiento adquirido en la . e implementada Educacion
, conocimiento a los demas.
transparente. actividades, por medio de la monitorizacién capacitacion.
y del andlisis costolbeneficio.
Incluir una politica en el procedimiento de
Reclutamiento y Seleccién que indique que la
institucion se acoje a lo establecido en el . .
dncluir  en los  procedimientos  de
las pacidad Regl: 251-15 de la Ley 41-08 de Funcion | _ ) ., )
SUBCRITERIO 4.1.Desarrollar y gestionar - > B Disponerd demasdel blecidaspa [r y seleccion el uso de las agencias ~
3 4.1.7 explorando las posibilidades de las agencia |Publica. Incluir un acapite que sefiela que en . L. ) N Ene-21 dic-21 N/A Procedimento disefiado |DRRHH/DP&D
li con organizaci I r I dad de colocacion. Crear listado de posibles
de colocacién. caso de que una vacante no pueda ser cubierta p
uentes.
por concursos internos o externos. Con la
aprobacion del MAP se pueda acudir a una
agencia de colocacion.
Implementar, monitorizar y evaluar la
relacién costo-efectividad de las fe ) Medir el impacto financiero y de mejora de|Desarrollar mecanismos que me permitan el )
. R R R Monitorizar y evaluar las tecnologias ) ., N L o . - y TIC/Revision Y|
4 SUBCRITERIO 4.5 Gestionar la tecnologia. 4.5.2 usadas. El tiempo de retorno de la inversién , procesos de las tecnologias de la Informacion|medir la eficiencia e efctividad de las Ene-21 dic-21 N-A Medicién realizada
implementacion. y L Analisis/DPD
(ROI) debe ser suficientemente corto y se implementadas. tecnologias implementadas
debe contar con indicadores fiables para ello.
Adoptar el marco de trabajo de las TIC y de
5 ) los recursos necesarios para ofrecer servicios |Implementar los servicios online a los clientes |Mejorar los servicios ofrecidos por la institucion a|Disefio y desarrollo de herramientas § Asignacion Heramientas
5 SUBCRITERIO 4.5 Gestionar la tecnologia. 456 o N ; ) 7 - o Ene-21 dic-21 . ) TICDCOM
online inteligentes y eficientes y mejorar el |internos y externos, creacion de APP. lo interno y externo. inteligentes presupuestaria implementadas
servicio al cliente
CRITERIO 4: ALIANZAS Equilibrar la eficiencia y eficacia del
Y RECURSOS f i izacié
emplazamiento fisico de la organizacién con I. Definicion de necesidades por Region.
. las necesidades y expectativas de los . . B 2. Elaboracién de TDR, para alquiler o compra . Directores
SUBCRITERIO 4.6 Gestionar las . . ., |Nuevos locales para CMNR / Regionales/Sede |Facilitar el alcance de los servicios que ofrece el . . Regionales en )
6 ) R 4.6.1 usuarios  (por  ejemplo,  centralizacién i i - Local. Ene-21 Dic-21 Presupuesto asignado ! . Regionales / CMNR
instalaciones Central CNSS a toda la ciudadania dominicana. o ) . . funcionamiento
versus desc de los edif 3. Acondicionamiento de instalaciones / DADM
puntos de servicios, distribucién de las salas,
conexién con transporte piblico).




SUBCRITERIO 4.5 Gestionar las

Asegurar un uso eficiente, rentable y

sostenible de las instalaciones, basado en los

) g y op! 3

Pendiente ejecutar el Proyecto de

Eficientizar el uso de los espacios fisicos de la

1. Definicién de Necesidades y requerimientos

por reas.

Coordinador

de

7 4.5.2 en cuenta las necesidades de los empleados, . ) 2. Elaboracién TDR. Ene-21 Dic-21 Presup asignado |R del: s da [Gabinete/ DADM /|
Instalaciones Remodelacién de la Torre de la SS Torre de la Seguridad Social. ., )
la cultura local y las limitaciones fisicas. Por 3. Remodelacion Instalaciones RRHH
ejemplo, espacios abiertos versus despachos
individuales, oficinas méviles.
izar la adecuad fisica
de los edificios de acuerdo con las
. o, . . . . Formar comite para analizar posibles maneras
SUBCRITERIO 4.5 Gestionar las y de los La no cuenta con suficiente Facilitar el accso a parqueos ciudadanos clientes . i . =
8 4.5.5 ) . o para solucionar la situacién de los parqueos jun-21 nov-21 N/A Propuesta de solucion DADM
Instalaciones y de los ciudadanosiclientes (por ejemplo, [parqueos para ciudadanos/clientes visitan torre
R para ciudadanos/clientes
acceso a aparcamiento o transporte
pablico).
No se evidencia el monitoreo y evaluacion
SUBCRITERIO 5.1. Identificar, disefiar, del impacto de las TIC y de los servicios . | Auditorias del cumplimientos de los procesos . .
CRITERIO 5: i | o o Evaluar el impacto de las TIC y servicios . . |seccion Revision y|
9 gestionar y mejorar los procesos de forma 5.1.9 electrénicos en los procesos de la |Aplicacién monitoreo TIC L. de la TIC, evaluar impacto, elaborar informe y feb-20 jun-20 N/A Informe y plan de accién .
PROCESOS N electronicos. - Analisis y DTIC
continua. organizacién (por ejemplo, en términos de plan accién.
eficiencia, calidad y eficacia).
No se evidencia la medicién de los resultados
CRITERIO 7: lacionados con la 6 relacionados con la disposicién del lugar de de idad Asignacién
10 | RESULTADOS EN LAS - PR 7.1.4 Proyecto de Remodelacion de la Torre de la SS.| Ampliacion y redistibucion de los espacios fisicos. - Ene-2l jun-21 ) Remodelacién ejecutada | GG/DAM/DF/DPD
PERSONAS de las condiciones de trabajo: trabajo y las condiciones ambientales de elaboracion TDR. presupuestaria
trabajo.
No se evidencia mediciones realizadas sobre
la percepcién del impacto econémico en la
CRITERIO 8: sociedad en el dmbito local, regional, I Crear herrramienta encuesta.
. . . .. |Elaborar encuesta para medir la percepcion del [Conocer la percepcion del impacto en la sociedad|2. Establecer periodicidad de aplicacién
RESULTADOS DE SUBCRITERIO 8.1. Mediciones de e ) L ) R . Encuesta aplicada,|Comite de PRS-
1l o 8.1.3 impacto econémico del PRS. del PRS-CNSS y realizar plan de accion si fuese|encuesta Ene-2l jun-21 N/A
RESPONSABILIDAD percepcién. de ivi del fi io en el ) ) difundida CNSS
SociAL necesario. 3. Aplicar la encuesta.

vecindario, creacién de carreras publicas o
de transporte publico que también sirven a

los actores econémicos existentes.

4. Informe de resultados




