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Martes 08 de diciembre del 2020 

 
 
En este informe presentamos el avance de la implementación del Plan de Mejora 
2019-2020 producto de la autoevaluación CAF 2019, el cual ha sido implementado 
en un 80 %. El Comité de Calidad (equipo evaluador) identificó 20 áreas en las que 
se implementaron acciones para contribuir a optimizar nuestros procesos en las 
áreas de apoyo, misionales y fortalecimiento institucional.  
 
Entre estas acciones se encuentran:  
 

• Encuesta de satisfacción a nuestros usuarios sobre los productos que 
reciben de nuestra institución. 

• Borrador del Catálogo de Servicios. 

• Matriz de Riesgo del (DMI).  

• Adendum de un acápite de responsabilidad social en la Política de Medio 
Ambiente de la institución.  

• Adendum de un acápite para proveedores en el Código de Ética Institucional.  

• Borrador del Plan de Gestión Ambiental. 

• Borrador del Programa de Gestión Ambiental 

• Borrador del Programa de Mantenimiento de Infraestructura. 

• Matriz de posibles alianzas estratégicas. 

• Borrador de la Política y Procedimientos para los reconocimientos al personal 
de la institución. 
 

Con estas acciones hemos dado respuesta a 16 de las 20 acciones de mejora que 
conforman nuestro Plan de Mejora 2019-2020. Anexo de las evidencias al final.  
 
Las acciones no completadas se vieron obstaculizadas por:  
 

• El impacto de la Pandemia Covid-19 afectando la logística de la estructura 
laboral, obligando al trabajo remoto del personal vulnerable y aquellos que 
contrajeron el virus.  

• El proceso de cambio de gestión. 

• El proceso de reestructuración de la DIAPE. 

 
 



 

Planificación y Desarrollo 

 

Presidencia de la República-DIAPE / CC / PLM-2019-2020 / Informe de Avances / 2020-12-08 
 

E V I D E N C I A S 
 
 
Encuesta de satisfacción productos 
 
 

 
 

Fichas de captación de servicios para Catálogo de Servicios) 

Características y Requisitos de los Servicios 

Nombre del servicio Resumen de Prensa 

 

 

Descripción del servicio 

 

Este es un producto que tiene como objetivo 

ofrecer un resumen de pocas líneas de cada 

noticia publicada en las secciones nacionales, 

económicas, editoriales y artículos de opinión, de 

los periódicos de circulación nacional.  

A quién va dirigido Poder Ejecutivo  

 

Unidad responsable del servicio 

 

Información y Análisis 
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Persona responsable Virginia Castillo 

Base legal del servicio Decreto 34-98 

 

Procedimiento para adquirir el servicio 

 

Autorización de la Dirección General  

 

Requerimientos (Documentos, Formularios) 

 

No aplica 

Costo del servicio 

 

Gratis 

Tiempo de entrega del servicio Diario 

 

 

Forma de acceso al servicio 

 

 

Presencial 

Telefónica 

Correo                             X 

Página Web 
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Matriz de riesgos 

 

Borrador Política de Responsabilidad Social 
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Acápite de Responsabilidad Social para Proveedores (Publicación en InfoDiape) 
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Borrador Plan de Gestión Ambiental, Programa de Gestión Ambiental y Programa 

de Mantenimiento de Infraestructura
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Matriz de instituciones para posibles alianzas 
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Política para Reconocimientos al Personal 

 


