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En este informe presentamos el avance de la implementacion del Plan de Mejora
2019-2020 producto de la autoevaluacion CAF 2019, el cual ha sido implementado
en un 80 %. El Comité de Calidad (equipo evaluador) identific6 20 areas en las que
se implementaron acciones para contribuir a optimizar nuestros procesos en las
areas de apoyo, misionales y fortalecimiento institucional.

Entre estas acciones se encuentran:

Encuesta de satisfaccion a nuestros usuarios sobre los productos que
reciben de nuestra institucion.

Borrador del Catélogo de Servicios.

Matriz de Riesgo del (DMI).

Adendum de un acapite de responsabilidad social en la Politica de Medio
Ambiente de la institucién.

Adendum de un acépite para proveedores en el Cédigo de Etica Institucional.
Borrador del Plan de Gestion Ambiental.

Borrador del Programa de Gestion Ambiental

Borrador del Programa de Mantenimiento de Infraestructura.

Matriz de posibles alianzas estratégicas.

Borrador de la Politica y Procedimientos para los reconocimientos al personal
de la institucion.

Con estas acciones hemos dado respuesta a 16 de las 20 acciones de mejora que
conforman nuestro Plan de Mejora 2019-2020. Anexo de las evidencias al final.

Las acciones no completadas se vieron obstaculizadas por:

El impacto de la Pandemia Covid-19 afectando la logistica de la estructura
laboral, obligando al trabajo remoto del personal vulnerable y aquellos que
contrajeron el virus.

El proceso de cambio de gestion.

El proceso de reestructuracion de la DIAPE.
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EVIDENCIAS

Encuesta de satisfaccion productos
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Perfil de Prensa necesita su opinidn, ;tiene tres minutos?

e Perfil De Prensa B o G D

Saludos,

Gracias de antemano por brindarnos su valioso tiempo. Contestando las tres preguntas que formulamos en nuestra encuesta de satisfaccidn, nos ayudara a mejorar nuestro
producto y a servirle mejor.

hitps /fforms gle/XyPERJpkHIEVkdnK9

e

Perfil de Prensa
dﬁa @ htpiwww diape gob.do
p 809.695.8000 Ext. 2161

perfildeprensa@diape.gob.do

Este documenta es de uso restringido de quien lo recibe. Su objetivo es ofrecer recomendaciones comunicacionales para el tratamiento de los temas gubernamentales. Por favor, no reenviar o compartir el documents con ninguna otra persona.

Fichas de captacion de servicios para Catalogo de Servicios)

Caracteristicas y Requisitos de los Servicios

Nombre del servicio Resumen de Prensa

Este es un producto que tiene como objetivo
ofrecer un resumen de pocas lineas de cada
noticia publicada en las secciones nacionales,
econdmicas, editoriales y articulos de opinién, de

Descripcion del servicio . . L, .
los periddicos de circulacion nacional.

A quién va dirigido Poder Ejecutivo

Unidad responsable del servicio Informacion y Andlisis
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Personaresponsable

Virginia Castillo

Base legal del servicio

Decreto 34-98

Procedimiento para adquirir el servicio

Autorizaciéon de la Direcciéon General

Requerimientos (Documentos, Formularios) No aplica
Costo del servicio Gratis
Tiempo de entrega del servicio Diario
Presencial
Forma de acceso al servicio Telefonica
Correo X
Pagina Web
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Matriz de riesgos
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Borrador Politica de Responsabilidad Social
Cédigo del documento: DIAPE/DPDIP2020/04/20 Cédigo del dosumento: DIAPE/DPDIPI2020/04/20 iy D .
Nombre: Politicas de Resps Social Nomibre: Folifices de Resps Socaal Nombre: Palitices de Resp: Socaal
Revisado: Clara Caminera ‘Aprobado: Revisado: Clara Caminero |Ap|ubadn ‘ Revisado: Clara Ceminero ‘ Aprobado:

Politica de Responsabilidad Social

La Dirsccsén de Informacidn, Aniisis y Programacién Estratégica (Qiag). formula

‘este documento como heramienta para implementar una g responsatie de

ctvidad é y controlar
elimpacto, L de i ¥ dela
institucidn.

2 Aspectos Generales

21, Objetivo General.

Disponer de un macanismo que nos garantics &l uso eficaz y ficiente de los

recurses institucionsles, ys sean de persansl, finenciero o bienes materisles, y
: f ;

ests politics.

2.1.2. Objetivos Especificos.

&) Controlsr e impacts negsvo de nuestras operacionss gesfionsndo de

maners responssble los recurscs institucionales, reutiizandc fo que se pusds

reuilizar, gesicnand los residuos sdidos y tecnolégicos, cuidand Is sshud de
yoel i

b} Identificar los grupos de interés de la institucicn pars estsbieosr las scciones.
de mejora

) Reslizer un autodiagnéstioo pers eveluar el impacto negativ de nuestras
‘operaciones en nUEstro entome oercanc y fomar medidas Rera minimizsio yo
resarciro,
de scoién que se derive del autodisgnéstico

&) Estsblacer los medios y pautss que ussré Is DIAPE pars evalusr las medidss.
tomadas en los siguientes

+ Propicisr un smbiente [sborsl inclusiva
* Llevara cebo uns sdecusda y eficaz comunicacidn infeme
+ Eficientizar &l uso oz los activos de la institucién

'+ Reducir el consumo de energia elécrics. agus y combustible

+ Eficientizer el consumo de materisles gastebles come: papel y tints, entre
sros.

+ Eliminar el uso de plésticos en las oficinas

+ Establecer shianzas de responssbiided socisl con organizaciones ¥

5 priva:
+ Goncientizar sobre s responsabiiided socisl piblice:

22 Alcance
Todo &l pessonal de la insiitucién y los vinculsdos a ells
23, Baselepal
Ley Genaral No.84-00 Scbra Madio Ambients y Recursas Matursles
Atticula 70, punto No. 13 8z la Ley 41-08 da Funcién Piblica.

24 Glosario

Son voluntarios, legsl que
=& ssumen por el impactn que causs una empresa o instiucién en e
2ntomo en qus s encusnirs. Asf como las scsiones positivas que pusds hacer
por la sociedsd pars ressreirls por =l dafic gue sus cperacicnes pusdan caussr.

3. Responsabilidades

Es responsabiidad de s Mdxima Autoridad Ejecutiva (MAE) garantizar el
cumplimiento de ests polftca
Es responsabiidad del Departamento de Planficasidn y Desarrollo, conjuntaments
con todss las dreas ce I institucion. levar 2 cabio kas sociones necesarias para &l
cumplimiznto de ests politca,

4. Principios y normas

Los colaboradores de la DIAPE deben:

Cumpli con les disposiciones emanadas de los planes de mejora vinouledos &
esta y s cuslguier atrs pelitics da Is insttucién.

Gumpli con las indicaciones del Cadigo de Etic Insfitucional

Cummplir con k s politicas i
Cuidar de no efectsr negati | entoma en el fra. tanto en
las oficinss d la sede oomo en Is oficing extema
Politica
. L ] les. y dispuestos por

&l Estao psra sus operaciones.
. Razﬂ.lalsﬂpascnd que lsbora en ella de maners indusive y sin
) de las personas.

+ Los colaburadores.reslzarén sus lebores con s convencia de que
nuestros productos influyen en la elsborecitn de politicas piblicas, por
es0 & indispensable reslzsrias con honastdsd, sentdo erftico y segln
a5 pattas astabiecidas.

'+ Elsborars sus planes astrstégicos y operstivos slinesdos s esa resiidad

+ La Diang procurard no impactar negativemente su entome ni infema ni
extamamenia.

+ Sei 4

4 En cada bolstin de Is institucsén e incluird por ks mencs un articulo pars
concientzar scbre o cancemients 3 2sta polfics.

.l
suS sctividsdes intemas y extemss.

clividac
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Acépite de Responsabilidad Social para Proveedores (Publicacion en InfoDiape)

En un trabajo conjunto, el Comité de Etica, Calidad
y Salud, el Comit¢ de Medio Ambiente, y el
Departamento  de  Planificacion  y  Desarrollo,
trabajaron para dotar a nuestra institucion de un
acdpite para proveedores dentro del Codigo de
Ftica, a fin de nommar las relaciones vinculadas al
comportamiento ético en las transacciones que
ejecuta esta Direccion con terceros.

Una de las inclusiones cormesponde a la responsabilidad social
que tiene la Direccion de Informacion, Andlisis y Programacion
Estrateégica DIAPE con el medio ambiente, tema de una vital
importancia para la institucion.

En lo adelante, en cada proceso que ejecute, la institucion
estG comprometida a procurar la preservacion de su entorno
y el medio ambiente.

Enmarcada dentro de esta responsabilidad, desde hace unos
anos, la Diape se ha involucrado en actividades en ese tenor; asi
como cambios internos que mitiguen la huella ecolégica de la

institucion.
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Borrador Plan de Gestion Ambiental, Programa de Gestion Ambiental y Programa
de Mantenimiento de Infraestructura
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Direccién de ion Andlisis y Prog 16 ég deape

Direccién de Informacién Analisis y Programacin Estratégica

Plan de Gestion Ambiental

Programa Mantenimiento de Infraestructura

Direccién Informacion, Anslisis y PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL daape
Programacién Lstratégica
ANOPERIODO: 2020
OBJETIVO: Asogurar quo 1as Instalaciones externas do la Diape cumplan con las loyos, reglamentos,
ordenanzas y normas ambientales vigentes en ¢l pais relativas al manejo de Ios recursos.
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Matriz de instituciones para posibles alianzas
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Politica para Reconocimientos al Personal

Fecha de elaboracién: 031062020 daape

Direccién de Informacion, Andlisis y
Programacion Estratégica.

AREA: Departamento ce Planificacion y Desarrolio

DOCUMENTO: Politicas y Procedimientos para el reconocimiento de los
empleados de la Direccion de Informacion, Analisis y Programacion

Estratégica (Diape)
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Departamento de Maxima Autondad de ia
Planficacitn y Desarrollo | Subdirector Ganeral (DG) Entidad (MAE)
(OPD)
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