LICA DOMINICAN

erio de Tu rismo

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2020/2021

. . o VIO Recursos
No.  Criterio No.  Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas Rt Responsable Indicador Comentarios
Inicio Fin
Fomentar la confianza mutua entre los lideres/ 1.Rea||;ar reuniones qeglalzgol c;ga dos, cdon':na hora ﬁ‘e duracién
No tenemos evidencia de la retroalimentacion a |0 eCtivos haciala mejora continua y la ocrara y se escuet 0In opiniones y suge ea’"sgsl o Los diferente
innovacion promoviendo la cultura de Gestionar la organizacion, su yse ara las opiniones y s 'a de los . . Informe de Plan de 0s diferentes .
Criterio 1 los empleados ni de fomentar cultura de . i . . . . . . colaboradores. 2.Realizar un plan de accion de las iniciativas dadas en |ene-21 dic-21 Por Determinar  |Recursos Humanos i Viceministros le daran
- innovacion, asi como la mejora continua y por |rendimiento y su mejora continua . A R Accién
Innovacion. o tanto fomentar la retroalimentacion de los las reuniones del programa tomemos un café. 3. Realizar informe de Apoyo
lead ! ! los avances del mismo.4.Socializar los resultados con los responsables
empleados. de las areas involucradas.
1. Crear una politica de comunicacién interna, 2. Realizar reuniones con
el personal. 3. Reunion con los grupos de interés 4.Disefiar un formato Cantidad de acciones El Departamento de
No se ha socializado el Manual de politicas Crear para una Fortalecer la Comunicacion Internar de minutas estandarizadas. y darle seguimiento a los puntos " . Direccion de realizadas para part: A
Criterio 1 h P acie s ¥ egul - ago-19 dic-20 Por Determinar on ¢ " Tecnologia le estara
comunicacional del MITUR interna y externa eficaz para el logro de los obj; 5. Crear boletin interno. 6. Realizar Comunicaciones mejorar la dando apoyo
levantamiento del personal sin correos electronicos. 7. Proveer de comunicacion. poyo-
correos institucionales a aquellos que no lo posean y de nuevo ingreso.
) a que no son y premiar los esfuerzos tanto Motivar y apoyar a las personas de la L Realizar la solicitud de fondos para el pago de los bonos lndwlquales . Inclusién de los Recibira apoyo de la
Criterio 1 individuales organizacion aaquellos que tengan un ensu ene-21 ago-21 Por Determinar  |Recursos Humanos fondos en el Direccion Financiera
: 9 superior al 85%. presupuesto 2021
. : . - Recibira apoyo del
N r n t las variables relevant " . . |Reunir informacién re |
o se recogen todas las ? ables relevar e Recopilar informacion relevante para la gestion eunir informac 6n sobre las 1. Realizar acuerdps con instituciones claves del estado (DGII, TSS, ” . Departamento de
o sobre sobre la gestion politico- legales, socio- . necesidades presentes y futuras de los |Banco Central , Migracion entre otras) 2. Implementar una herramienta . . L Remision de informe ’
Criterio 2 . con la integracion del Sistema de Inteligencia : N A ene-21 dic-21 Por Determinar | Viceministerio Técnico P Tecnologia, DPP y el
, ecol 3 Turistico grupos de interés asi como de Bl en el MITUR 3.Implemetar portal SITUR.4 Realizar informe sobre de indicadores Viceministerio de
tecnol6gicas, demogréficas, etc. informacion relevante para la gestion. |las diferentes variables. Fomento
: 1. Actualizar las herramientas para el buzén. 2. Instruir al personal para "
N n. " ” N N N N L
) o s_e una par . de la par activa un sistema de |Mejorara la Gestion de la Calidad de los|que incentive en los ciudadanos el uso del buzén. 3. Darle seguimiento . . En_'u_;argada de la Cantidad de .
Criterio 4 los ciudadanos en el sistema de quejas y 5 - . 5 " o ago-19 dic-20 Por Determinar | Division de Gestion de |sugerencias y quejas
sugerencias quejas y sugerencias. servicios a las quejas y sugerencias. 4. Continuar llevando las estadisticas de los la Calidad atendidas
9 . resultados del buzén. )
4 1.Solicitar Benchlearning con instituciones con buenas practicas 2. L
Criterio 4 ’l:fnf:iriva“:lzrr‘\ma el desarrollo de ning y usar el buenas p el con \(:jnsoclos ¥ |Desarrollar y gestionar alianzas con Coordinar el desarrollo del BenchLearning 3 Elaborar informe con las ~ [ene-21 dic-21 Por Determinar E“gsalﬁga%e Gestién de Ln;oér::cg;::::tadns
9 ningy 9- f buenas practicas aprendidas 9
1.Remitir a la MAE Manual de Procesos y Procedimientos Institucional
Asegurar que los procesos apoyen los , disefiar, einnovar itucic 2. Aprobar el Manual de Politica y Procedimiento Direcci6n de Manual de Politicas y
No ha sido aprobado por la MAE y el MAP . . ! L - . . . " .
Criterio 5 Manual de Procesos y procedimientos estratégicos y estén planificados y gestionados |en los procesos de forma continua, Institucional 3. Remitir al MAP manual de Procesos y Procedimientos  |ene-21 dic-21 Por Determinar | Planificacién y Procedimientos
ye para alcanzar los objetivos establecidos involucrando a los grupos de interés.  |Institucional 4. Cargar el Manual de Procesos y Procedimiento Desarrollo aprobados por el MAP
Institucional al SISMAP
1.Elaborar Manual de Cambios de roles Ciudadano/Cliente-
Involucrar a los ciudadanos/clientes en la C y de de salida 2. C al
No hemos realizado cambio de roles prestacion del servicio y preparar tanto a los Desarrollar y prestar servicios y ara la p 6n del servicio conforme a los Viceministerio de Visita de Cambio de Recibira apoyo del
Criterio 5 alos cit enla como a los trabajadores productos orientados a los ciudadanos |criterios del Manual 3. EI Comité de Calidad recibe al ciudadano cliente [ene-21 dic-21 Por Determinar  |desarrollo y Fomento |roles del Ciudadano Vlcemlnlstznﬁode Calidad
prestacion del servicio. publicos a esta nueva relacion de cambio de Iclientes y le da la induccién al &rea correspondiente 4. Aplicar entrevista de Turistico Cliente
roles. retroalimentacién con el ciudadano a fines de detectar areas de
mejoras en la prestacion del servicio
No se evidencia medicién de percepci6n de los " : : - - .
. . Medir la percepcion de los ciudadanos/clientes 1.Realizar solicitud de encuesta de percepcion ciudadana a la maxima
ciudadanos/clientes sobre Involucracion y ; . : i P - e s . Informe de resultados
) I . sobre Involucracién y participacion de los autoridad 2. Aprobacion de la maxima autoridad de elaboracién de . . Divisién de Gestion de .
Criterio 6 par de los cit en los : I ene-21 dic-21 Por Determinar I . obtenidos en la
rocesos de trabajo y de toma de decisiones de |°udadanosiclientes en los procesos de trabajo |\ ;i o resyitados alcanzados por la de na 3. Tabular los 4. elaborar a Calidad encuesta
p o y de toma de decisiones de la organizacion. P Informe con los resultados obtenidos.
la organizacion. institucion en sus esfuerzos para
satisfacer las necesidades y
ivas de los clientes v




ciudadanos,

No se evidencia medicion de la percepcion de los
10 Criterio 6

Medir la percepci6n de los ciudadanos clientes LRe‘aIlzar solicitud d(‘e'encues(a gg percepcion ciudadana a 'ﬁ maxima
. : L autoridad 2. Aprobacion de la maxima autoridad de elaboracion de
ciudadanos clientes sobre la imagen global de la [sobre la imagen global de la organizacion y su d D

organizacion y su reputacion reputacion

s " Informe de resultados
ene-21 dic2l  |PorDeterminar [DMVISION de Gestionde | gieigog ona
e 3. Tabular los 4. elaborar la Calidad
Informe con los resultados obtenidos.

encuesta




