COMTRALORIA

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

i | CONTRALORIA GENERAL
i.a DE LA REPUBLICA DOMINICANA JuLio 2020
REFUBLICA £
Tiempo
) .. = . .. . L. Recursos ) Responsable de .
No. | Dimensién Punto Area de Mejora Accion de Mejora Obijetivo Tareas . Indicador .. Comentarios
Inicio Fin necesarios seguimiento
Presentacion a la Méxima Autoridad Ejecutival
(MAE) el perfil del Plan Estratégico Institucional Despacho del
(PEI) 2021-2024. Contralor General
, , , Coordinar la revision y modificacion|Emitir una nueva filosofia institucional o realizar la Emision o|de la Republica
Revisién de la Filosofia Institucional (misién, vision y . L L § i . ) X .
| I Liderazgo 1 lores) de la filosofia institucional para el|revision correspondiente para la mision y vision|Realizar talleres con los grupos de interés para] 01-01-21 | 31-03-21I N/A ratificacion  de  Ia]
valores,
periodo 2021-2024. vigentes. definir la nueva filosofia institucional. filosofia institucional. | Direccion de
Planificacion y|
Aprobacion y publicacion de la nueva fisolofia Desarrollo
institucional por parte de la MAE.
Solicitar  acompafiamiento al  Ministerio  de
Administracion Pablica (MAP).
- " e Definir Plan de Trabajo.
Definir resultados cuantificables e indicadores de| i ,
Emision de Carta|Direccion de
) L, i Emitir nueva Carta Compromiso 202 ||objetivos para los productos y servicios que reciben L i . L,
2 I Liderazgo 2 Renovacién de la Carta Compromiso 2018-2020. i i . i Revision de datos generales. 01-12-20 | 28-02-21 N/A Compromiso 202I-|Planificacién Y|
2022. los ciudadanos/clientes, equilibrando las necesidades
i 2020 Desarrollo
y expectativas de los diferentes grupos de interés. i X .
Identificar compromisos de calidad.
Redaccion, disefio y publica de la Carta
Compromiso.
. L Identificar al personal correspondiente para su
Contar con un organismo que, en coordinacion al K L, o i
L . L L designacion en el Comité de Calidad.
Ministerio de Administracion Plblica (MAP), ) . ) .
. . X . . Designacion de los|Direccion de|
., L, . Designar al personal correspondiente]gestionar los trabajos de Carta Compromiso, i L » . i o,
3 5 Procesos 2 Reestructuracién del Comité de Calidad. o, o . i K Enviar comunicacion de aprobacion al MAP. 01-10-20 | 31-12-20 N/A miembros del|Planificacion Y|
en el Comité de Calidad institucional. |Autodiagnostico CAF, la mejora de los productos y| o .
. . Comité de Calidad |Desarrollo
servicios, entre otros instrumentos de lal i i
, Realizar primera reunién de coordinaciéon e
planificacién institucional. . ”
induccion de los roles.




Tiempo

) ., < . .. . .. Recursos . Responsable de .
No. | Dimensién Punto Area de Mejora Accién de Mejora Obijetivo Tareas . Indicador L. Comentarios
Inicio Fin necesarios seguimiento
Solicitar direccionamientos para la implementacion
de la Encuesta al Ministerio de Administracion
Publica (MAP) Cumplimiento  del
- - punto 9.5 en
Definir fortalezas y debilidades con respecto al i
i o, Implementar la Encuesta Laboral. SISMAP, mediante la|
Clima Laboral de la institucion, basado en la i ,
, . Realizar el Informe y Plan de Mejoral ., remision del Informe]Direccion de|
4 |I Liderazgo 3 Implementacién de la Encuesta de Clima Laboral ) percepcion de los colaboradores, Y ., . 01-01-21 | 31-03-21 N/A X
sobre la Encuesta de Clima Laboral Elaboracion del informe. y Plan de Mejora al|Recursos Humanos
posteriormente, dar seguimiento a los lineamientos L
Ministerio de
establecidos en el Plan de Mejora. ., . . .,
Elaboracion del Plan de Mejora. Administracion
Pablica (MAP)
Remitir al Ministerio de Administracion Pablica
(MAP) los informes realizados.
Incluir los programas de capacitacion en el Plan .
Cantidad del
Operativo Anual y Plan Anual de Compras y . o,
X personal capacitado. |Direccion de|
. L Contrataciones. o i
Capacitar al personal de Planificacion | . o . . Planificacion y|
i 3 Aplicar los principios de GCT e instalar sistemas de .,
. Desarrollo en Auditor Lider ISO 9001 L, . o . o o, Proporcion del|Desarrollo
5 |2 Liderazgo 2 Carencia de sistemas de gestién de la calidad i gestion de la calidad o de certificacion como el CAF,|Incluir en el Plan de Capacitacion de la institucion 01-01-21 | 30-06-21 N/A )
2015 y otro programas de calidad personal capacitado|
el EFQM o la Norma ISO 9001. los programas necesarios. , ,
institucional. en  funcion  dellDireccién de
, personal  disponible]Recursos Humanos
Realizacion de las capacitaciones por parte de los ,
en el drea.
colaboradores.
Realizar Andlisis situacional
Definir resultados cuantificables e indicadores de|Realizar Analisis FODA
objetivos para todos los niveles y areas de la]
, . L. L organizacién, equilibrando las necesidades y|Definir Objetivos Estratégicos Emision  del  Plan|Direccién de
Vencimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI)|Emitir Plan Estratégico Institucional i . i i L. . .,
6 |2 Liderazgo 3 expectativas de los diferentes grupos de interés, 01-01-21 | 31-05-21 N/A Estratégico Planificacién Y|
2017-2020 (PEI) 2021-2024 i §
ademas de formular y alienar la estrategia de|Definir Objetivos Especificos Institucional 2021 Desarrollo

administracion electronica con la estrategia y los

objetivos operativos de la organizacion.

Definir Indicadores de desempeiio institucional

Emitir Plan Estratégico Institucional 2021-2024
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