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ANEXOS

ENCUESTA DE SATISFACCION A LOS CIUDADANOS 2020

- PLAN DE ACCION -

Accién

Responsable

Fecha planeada

Elaborar campafia de Comunicaciéon sobre Punto Solidario, donde se
expliqueel concepto delaventanilla Unicay los servicios que se
encuentran disponibles, ademas de los diferentes medios digitales.

Coordinacién Punto Solidario
Direccién de Comunicacién Interinstitucional

Enero 2021

1. Creacidn de protocolo parala prestacidon de los servicios con el
distanciamiento fisico.

Coordinacién Punto Solidario
Instituciones del Gabinete de Politica Social

Noviembre 2020

2. Reaperturar las oficinas de Punto Solidario a nivel nacional.

Coordinacién Punto Solidario
Instituciones del Gabinete de Politica Social

Noviembre 2020

3. Brindar informacidn a los ciudadanos dela disponibilidad de los
diferentes canales de atencién no presencial en Punto Solidario.

Coordinacién Punto Solidario
Instituciones del Gabinete de Politica Social

Noviembre 2020

1. Creacidn de protocolo parala prestaciéon de los servicios con el
distanciamiento fisico.

Coordinacién Punto Solidario
Instituciones del Gabinete de Politica Social

Noviembre 2020

2.Reaperturar las oficinas de Punto Solidario a nivel nacional.

Coordinacién Punto Solidario
Instituciones del Gabinete de Politica Social

Noviembre 2020

3. Brindar informacidn a los ciudadanos de la disponibilidad de los
diferentes canales de atencién no presencial en Punto Solidario.

Coordinacién Punto Solidario
Instituciones del Gabinete de Politica Social

Noviembre 2020

1.Establecer un plan de reubicacidn de los espacios de atencion
disponibles para ampliar cobertura.

Coordinacién Punto Solidario

Marzo 2021

2. Puesta en funcionamiento delas unidades méviles.

Coordinacién Punto Solidario
Instituciones del Gabinete de Politica Social

Enero 2021
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Preguntas encuesta

Hallazgos

Causas

El 72.6 % dela poblacién indica no conocer
los servicios de Punto Solidario.

Poca publicidad a nivel nacional de Punto Solidario,
Ventanilla Unica delos servicios sociales.

El 29.4 % dela poblacién dice que esperd
mucho o demasiado para ser atendido.

Durante este 2020, el distanciamiento fisico por la
declarada pandemia del COVID-19, afectd la prestacién
delosservicioscon el cierrede oficinasyla
implemntacion del protocolo de salud.

El 28 % de la poblacién indicé que el tiempo
esperado fue masdelos que pensabaibaa
esperar.

Durante este 2020, el distanciamiento fisico por la
declarada pandemia del COVID-19, afectd la prestacién
delosservicioscon el cierrede oficinasylala
implementacién del protocolo de salud.

El 9.6 % dela poblacién consideraquees
dificil dellegar.

Las ubicaciones actuales delas oficinas de Punto
Solidario se encuentran en las facilidades de las
insituciones del Gabinete de Politica Social, localizadas
en el mismo espacio fisico o en su defecto a menos de
300 metros.




