SERVICIO ESPERADOYVS EL RECIBIDO

éCudl es su grado de satisfaccion en general, con el servicio
que ofrece la institucion (del 0 al 10) Donde 0 representaria la
peor valoracion y 10 representaria la mejor valoracion.
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éY el servicio recibido, le ha parecido mucho mejor, mejor,
peor o mucho peor que lo que usted esperaba?
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El 91% del servicio recibido es mejor o mucho mejor de lo

que esperaba 1

Base: 100% Total muestra




