Eje Estrategico 02: Calidad, Innovacion y Mejora de los Servicios Publicos

Objetivo 01: Impulsar la implementacion de Modelos de Calidad, la innovacion, la gestion efectiva de los
Estrategia 06: Gestion del Observatorio Nacional de la Calidad de los Servicios Publicos.

Producto 12: Desarrollo y Gestion del Observatorio Nacional de la Calidad de los Metas trimestrales

Meta / Actividad Inicio Fin Haeliesgelal Medlo_ Vgrlﬁcacmn /
Responsable Descripcion Recursos
ncuesta Naciona
de Satisfaccion
Meta 1: Realizar la Encuesta Nacional de Flud?gazadrefpeao a Ié:z:szgiuiﬁlfz:;zs de
Satisfaccién Ciudadana respecto a la 2020-Jan-02 |2020-Sep-30 |2 c2'dad ce 10 ' 1 Si 0.3 0.2 0.5
; i bl servicios publicos resultados de las
calidad de los servicios publicos ) o I
ralizada / Direccion  |instituciones encuestadas.

de Gestion y
Cindadania

(oF:])]3 Pres T1 T2 T3 T4




