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Informe de Cumplimiento del Plan de Mejora CAF-

2020 

Atendiendo a las actividades plasmadas en el plan de mejora 2020, a continuación presentamos 

el cumplimiento de las actividades realizadas en función de alcanzar los objetivos y metas 

establecidas en nuestro plan, evidenciando de esta manera los avances alcanzados en el año 

2020. 

Acciones Realizadas 

Criterio 1. Liderazgo. Subcriterio 1.2: gestionar la organización, su rendimiento y su 

mejora continua.  

 

Acción de Mejora: actualizar y aplicar la estrucutra organtizatica aprobada por el MAP y 

actualizar el Manual de Cargos por Competencias.  

 

Evidencia:  

Reclasificación de los cargos y salarios de los siguientes colaboradores: 

1- Jesús Gómez- Encargado de OAI 

2- Yessenia Peña-Encargada de Contabilidad 

3- Massiel Suriñach-Encargada de Compras y Contrataciones 

4- Facely Montas-Técnico de Recursos Humanos 

5- Karen Pérez-Técnico de Recursos Humanos 

6- Esterling Sánchez-Gestor de Protocolo 

7- Yamel Mackenzie- Técnico de Coordinación 

8- Hasnliery Sánchez-Tecnico Mesa de Ayuda 

9- Milagros Jiménez-Analista Operativo II 

10- Genny Montero- Técnico de Nómina 

11- Zaida Gómez- Técnico de Contabilidad  

Aprobación del Manual de Cargos Comunes y Tipicos por competencias mediante Resolución 

UAF-005-2020 y referendada por el Ministerio de Adminsitración Pública, de fecha 

21/07/2020. 
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Evidencia Subcriterio 1.2. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Unidad de Análisis Financiero 

Departamento de Recursos Humanos 

Página | 3  

 

Criterio 1. Liderazgo. Subcriterio 1.2: gestionar la organización, su rendimiento y su 

mejora continua.  

Acción de Mejora: Actualizar el manual de funciones de las unidades organizativas. 

Evidencia:  

Actualización del Manual de funciones en razón de las nuevas estructuras y cambios de 

niveles jerarquicos.  

 

 

Evidencia Subcriterio 1.2. 
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Criterio 1. Liderazgo. Subcriterio 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organización y 

actuar como modelo de referencia. 

Acción de Mejora: Llenar matriz de seguimiento a los acuerdos del desempeño. 

Evidencia: Correo llenado matriz de acuerdos del desempeño por area

 

Evidencia Subcriterio 1.3. 
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Criterio 1. Liderazgo. Subcriterio 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organización y 

actuar como modelo de referencia. 

Acción de Mejora: Diseñar una politica de reconocimientos y realizar su aplicación 

Evidencia: Politica de Reconocimiento laboral aprobada y reconocimientos entregados 

 

Evidencia Subcriterio 1.3. 



 

 

Unidad de Análisis Financiero 

Departamento de Recursos Humanos 

Página | 6  

 

 

Evidencia Subcriterio 1.3. 

 

Evidencia Subcriterio 1.3. 
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Criterio 2. Estrategia y Planificación. Subcriterio 2.3. Comunicar e implementar la 

estrategia y la planificación en toda la organización y revisarla de forma periódica. 

Acción de Mejora: Elaborar los acuerdos del desempeño de los colaboradores conforme a 

los objetivos estrategicos y operativos de cada unidad. 

Evidencia: Informe de acuerdos del Desempeño realizados año 2020 enviado al MAP 

 

Evidencia Subcriterio 2.3. 
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Criterio 3. Personas. Subcriterio 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos 

de acuerdo a la estrategia y planificación de forma transparente. 

Acción de Mejora: Establecer herramientas para analizar las necesidades de capacitacion del 

personal y realizar la planificación anual de recursos humanos. 

Evidencia: Formulario detección de necesidades de capacitación  

 

Evidencia Subcriterio 3.1 
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Criterio 3. Personas. Subcriterio 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos 

de acuerdo a la estrategia y planificación de forma transparente. 

Acción de Mejora: Elaborar politica interna para la gestion de recursos humanos. Diseñar 

programa de bienestar emocional y laboral para los colaboradores 

Evidencia: Politica de Seguridad y Salud en el trabajo que incluye el programa de bienestar 

insititucional para los colaboradores. 

  

 

Evidencia Subcriterio 3.1 



 

 

Unidad de Análisis Financiero 

Departamento de Recursos Humanos 

Página | 10  

 

Criterio 3. Personas. Subcriterio 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos 

de acuerdo a la estrategia y planificación de forma transparente. 

Acción de Mejora: Actualizar escala salarial y establecer politica de aplicación y 

compensaciones. 

Evidencia: Actualización de la escala salarial, aprobada por el MAP en el mes de abril 2020 

 

Evidencia Subcriterio 3.1 
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Criterio 3. Personas. Subcriterio 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de 

las personas en consonancia con los objetivos tanto individuales como de la organización. 

Acción de Mejora: Implementar la herramienta diseñada a tales fines para medir el impacto 

de las capacitaciones. 

Evidencia: Formulario de evaluacion del impacto de las capacitaciones 

 

Evidencia Subcriterio 3.2 


