El porcentaje mayor de personas ha contestado dentro del rango que muestra satisfaccidon
con relacidn al servicio que ofrece la institucion.

P9 ¢ Cuadl es su grado de satisfaccion en general, con el servicio que
ofrece la institucion?
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Figure 8

La mayoria de los encuestados, el 77% no ha contactado la institucion via internet en los
ultimos 6 meses

P10 ¢En los ultimos 6 meses, ha contactado usted a esta
institucion via internet?
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Figure 9
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