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_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

Plan de Trabajo
Departamento de Mejoras y Gestion de Procesos 2021

Enero |Febrero| Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto| Sept Oct. Nov Dic
Objetivo Acciones
1{2|3 1{2(3|4(1|2|3(4|1|2|3 1{2|3 1{2|3 1{2|3 1/2(3|4|1(2|3 1|2(3 2|3 1/2(3|4
Evaluacion del autodiagndstico
Plan de mejora institucional
Modelo CAF Seguimiento a las direcciones del Plan de mejora

Informe de cumplimiento del 50%

Informe de cumplimiento del 85%

Carta compromiso

Evaluar los tiempos de los 5 servicios comprometidos

Autorizar y diagramar la carta compromiso

Seguimiento a los servicios

Seguimiento a los otros componentes

Evaluacion anual

Evaluacion de
desempefio EDI

Evaluacion interna

Hallazgos

Seguimiento de hallazgos a las otras areas

Auditoria (ultimo trimestre)

Observatorio Nacional
de la calidad

Seguimientos

Actualizacion ficha de servicios

Informes de encuesta
de calidad de los
servicios publicos

Crear formulario definitivo

Reunir con las areas involucradas

Informe resultado de respuesta

Elaboracién del plan de mejoras

Seguimiento

Informes trimestrales y
anuales de satisfaccion
al cliente

Clasificar por servicio las valoraciones de las encuestas aplicadas

Realizar informe de encuestas

Publicar resultados en el Portal Web




